TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

I'apaHIIMOHHH YC/IOBHUS
KnmuMmatuk CONTER BREEZE

[eknapauns 3a TbProBcka rapaHumsa 3a AbJAroTPanHOCT Ha
npou3ssoantena TRIVAS GRUP S.R.L. n nHgopmauma 0THOCHO
3aKOHOBaTa rapaHUnsa 3a CbOTBETCTBME 3a TO3M MOAeI.

NMPOOYKT FTAPAHT (MPOU3BOAWTEN / BHOCUTEN B EC)

Knumatnk CONTER BREEZE (BbTpeLuHoO TRIVAS GRUP S.R.L.
TANO + BBHLWIHO TANO)

TbPrOBCKA FAPAHLMA 3A A BJTOTPANHOCT PA3XOOWN 3A MOTPEBUTENA

3 ropuHm (36 Mmeceua) oT parTaTa Ha be3 ponbAHUTEsIHM pasxoam
AocTaBKaTa
e N\
3aK0OHOBa rapaHLUus 3a CbOTBETCTBME, TbproBcka rapaHumus 3a ObArOTPANHOCT,
npeaBuAeHa OT 3aKOHa 3a NoTpebuTenuTe. npeaocTaBeHa AOH6POBOJIHO 33 LeNnst MPOLYKT.
OTroBaps: npogaBsadybT OTtrosaps: TRIVAS GRUP S.R.L.
(npousBoaguten)
\ J

3akoHOBa rapaHuus

FapaHumnsa 3a
j

OBbArOTPANHOCT

[ocTaBKa 12 meceua 24 meceua 36 mMeceua

IIBeTe rapaHIUY 3all0YBaT B €IUH U CHIIU [eH U TeKaT yCInopeaHo. ThbproBckaTa rapaHuus 3a AbJATOTPANHOCT
He 3aMeHs, He OrpaHuYaBa U He 00ycJjiaBsl 3aKOHOBATa rapaHIis 3a CbOTBETCTBHUE; TS ce H00aBs KbM Hesl.

KAKBO NMPEAOCTABJIABA TO3UW AOKYMEHT

HacTosamuaTt OKyMEHT e AeKiapalusaTa 3a ThproBCKa rapaHuus 3a ObJIroTpanHocT, KoaTo TRIVAS
GRUP S.R.L., B KaueCTBOTO CH Ha IIpOou3BOOUTEN (BHOCUTEN B EBpOmIeliCKUs ChI03), IPEJOCTaBs 3a
knmumatuka CONTER BREEZE no cmuchiia Ha yneH 17 ot Jupektusa (EC) 2019/771 u Ha
HaUMOHAJTHOTO 3aKOHOAATEeJICTBO 3a HEMHOTO TpaHCIOHUPaHe. [JOKyMeHTHT ChObpIKa U
nHpopManusa OTHOCHO 3aKOHOBaTa rapaHIys 3a CbOTBETCTBUE, ITpefBuneHa B UI3BbHPEIHO
IIOCTAHOBJIEHNWE Ha PYMBHCKOTO IIpaBuTeacTBO Ne 140/2021.

CpoKbT OT 3 TOOUHHU, IIOCOUEH BbPXYy XapMoHu3upaHus etukeT GARAN, nipensuneH B PernaMeHT 3a
usnbiaHeHue (EC) 2025/1960 u npunoxum oT 27 centemBpu 2026 I., € CPOKBT Ha HAaCTOSIIIaTa
THPTrOBCKa rapaHlus 3a ObJITOTPAUuHOCT.

QR koabT BbpXy eTukeTa GARAN e onpeneneH oT EBpONenckms Cbio3, eAHaKbB € 3a BCUYKM NPON3BOAUTENN U BOAMN
KbM nopTasna Bawata EBpona (Your Europe), kbaeTto npaBaTa Ha noTpebutenmte ca o6acHeHn B 06 niaH.
KOHKpeTHMTe rapaHUMOHHN YCJIOBUA 3@ TO3M MOeS Ca MOCOYEHN B HAaCTOAWMNA OOKYMEHT, OOCTbIMEH Ype3 OTAeSIHUA
QR kop Ha TRIVAS GRUP Bbpxy onakoBkaTa wjiu BbPXy rapaHuUMOHHaTa KapTa.



1.

3AKOHOBA FAPAHUWNA 3A CBbOTBETCTBUE (2 TOAUHN)

Ba>kHo: KaTo noTpebuTes umMaTe npaBo Mo 3aKoH Ha 6e3niaTHU CpefcTBa 3a 3auiMTa OT CTpaHa Ha npoJasada npu
JIMMNCa Ha CbOTBETCTBME Ha NPOAYKTA. Te3M npaBa Mo HUKAKbB HAaYMH He Ce 3acsiraT OT TbProBckaTa rapaHuus 3a
ObArOTPANHOCT, OnuncaHa B pasgen 2.

[TpomaBaybT OTTOBapPS IIped MOTPeOUTENS 3a BCSKa JIUIICA Ha ChbOTBETCTBUE, KOSATO CHIECTBYBa

KBM MOMEHTa Ha JOoCTaBKaTa Ha IPOOYyKTa U Ce IPOSIBU B CPOK OT 2 TOOUHU OT HOCTaBKaTa, Ipu
ycroBusiTa Ha M3BbHpenHO noctaHoBieHue Ne 140/2021.

MpaBa Ha noTpebutens

1.

HpI/I JIUIICA Ha CBOTBETCTBHUE HOTpe6I/ITeJ'I5{T HUMa IIPaBO IIPOOYKTHT Oa 6'1:]16 IIPUBENEH B
CBOTBETCTBHUE (peMOHT UJIY 3aMsiHa), Ha IIPOIIOPIIMOHA/THO HaMaJIsiBaHe Ha IIeHaTa UJIX Ha
IIpeKpaTdBaHe Ha JOIroBOpPa.

. [ToTpebuTtensaT Moxke ma n3bepe Ha IBPBO MSICTO MEXKAY PEMOHT M 3aMsHa, 0e3I/1aTHO, OCBEH

aKo U30PaHOTO CPEICTBO € HeBh3MOXKHO MM OM HAJIOXKMIIO Ha IIpoJaBaya HEeIIPOIOPIHOHAIHN
pasxomu.

. [ToTpebuTtenaT Moxke Oa MOIyYy HaMajfgBaHe Ha IleHaTa WM IpeKpaTsaBaHe Ha OJOr0BOpPa, akKo:

PEMOHTHT MJIM 3aMsHATa He Ca U3BBPIIEHU WU Ca OTKAa3aHU; JIUIICaTa Ha ChbOTBETCTBUE
TPOIBJIZKaBa UK Ce TI0sIBSIBa OTHOBO BBIIPEKM ONKTA Ha MpofaBava Aa s OTCTPaHU; JIUIIcaTa Ha
CHOTBETCTBUE € TOJIKOBA CEpPUO3Ha, Ye IIPSIKO 000CHOBaBa Te3U CPELCTBA; UJIY IPOOABadYbT €
3asIBUJI UJIN € SICHO OT OOCTOSITEJICTBATA, Y€ HSIMa [la OTCTPAaHW HEChOTBETCTBUETO B pa3yMeH
CPOK unu 6e3 3HAaYUTEJIHU HeymoOCTRa.

. IIpexpaTsiBaHe Ha JOTrOBOpa HEe MOXKE [a Ce MOJIy4YH, aKO JIUIcaTa Ha CbOTBETCTBUE €

HE3Ha4YHuTEeJIHa.

. HOTpGGI/ITeHHT MO2ZK€ Oa OTKaze IIJIalllaHEeTO Ha OCTaHallaTa 4acCT OT ILi€HaTa, JOKaTO IIpoJdaBa4dbT

He U3IBJIHU 3a0bJI2KeEHHATa CH.

. PEMOHTBHT WK 3aMsTHATa Ce U3BBPINBAT OE3IJIaTHO, B pa3yMeH CPOK, KOUTO He MOXKe [ia

HamBUIllaBa 15 KajleHOapHU OHU OT MOMEHTA, B KOMTO IIPOaBadYbT € OMJI YBEIOMEH 3a JIUIIcaTa
Ha CbOTBETCTBUE.

. ,be3nnaTHo” 03Ha4YaBa, e IIPpOOaBaA4YbT ITIOEMa BCHUYKHU PA3X0OH, HeOGXOJII/IMI/I 3ad IIpuBEXKOaHe Ha

IIPOOYKTa B CbOTBETCTBHE, IIO-CIIE€LIMA/THO 3a TPAHCIIOPT, TPYyHd, MaTepHualii, 1MariHoCTHUKa,
OEMOHTax U ITIOBTOPEH MOHTaAX.

. HeraBI/IT[HI/IHT MOHTA2K, U3BBPIIEH OT IIPOJaBa4dad UJIM Ha HEIroBa OTTOBOPHOCT, KAaKTO 1

HEIIPaBUIJIHUAT MOHTAX, U3BHPIIIEH OT HOTpe6I/ITeHH II0pangu IMorpenH MHCTPYKIUH,
IIpencTaBiisdBa JIMIICA Ha CBOTBETCTBHUE.

. TapaHIIMOHHUSAT CPOK Ce yObJIZKaBa C BPEMETO, IIpe3 KOeTOo IPOAYKTHT He € MOT'BJI Ia Ce

M3I0JI3Ba IIOPAAY JIUIICATa Ha ChOTBETCTBUE - OT YBEIOMSIBAHETO OO IIPEJaBaHETO Ha MPOAYKTa B
MU3IIPABHOCT.

He IIpencTaBJIsABAT JIUIICA HAa CBOTBETCTBHUE ,E[e(l)eKTI/ITe, BB3HHUKHAJIU CJIe OOCTaBKaTa II0 IIPUYUHH,

KOWTO HE Ca CBhP3aHU C IIPOAYKTA, HAaIIpUMEP M3IOJI3BaHe B MPOTUBOPEYNE C UHCTPYKIIUHUTE,
yIapu, Hepa3pelleHU HaMeCH WUJIH BhbHITHU SIBJIEHUS (IIpeHalpesKeHusi, MbJIHUYM, HaBOOHEHUS).

HanuuueTto u IIpUYKrHATa Ha ne(beKTa Ce YCTAHOBsIBAT 3ad BCEKHU OTOEJIEH CJ'[y‘-I&fI IIPpU CIIa3BAaHE Ha

3aKOHOBHUTE IIPaBHJIa OTHOCHO Te€XKeCTTa Ha NOKa3BaHe; CaMOTO HeCIlla3BaHe Ha q)OpMaJ'IHOCT He
JINIIIaBa HOTpeﬁHTeHH OT 3aKOHOBUTE MY IIPDABA.



2. TbPTOBCKA FAPAHUMUSA 3A 0 BJITOTPANHOCT HA NMPOU3BOAUTENSA (3 TOAUHN)

TRIVAS GRUP S.R.L. rapanTupa go0OpoBOIHO U 6€3 MOIIbJIHUTETHY Pa3X0au 3a NoTPpebuTeris, 4ye
kmuMaTuKbsT CONTER BREEZE 3ama3Ba HeoOxoguMuTe CU GYHKIUYA U €KCIJIOATAlluOHHYT
IMoKa3aTeu IIPYU HOPMaJIHU YCJIOBUS Ha yroTpeba B nponbixkeHue Ha 3 roguHu (36 Mecena) ot
maTaTa Ha JocTaBKarTa.

ITpe3 nenus to3u nepuon TRIVAS GRUP S.R.L. oTroBaps mpsiko Impea ImMOTPpedHuTeIs 3a PEMOHTa
UM 3aMsiHaTa Ha OpoaykKTa. IIpes3 mbpBuUTe 2 TOOAUHU NOTPEOUTENIAT MOXKe ma usbepe ma ce o0bpHE
KBM ITpOfiaBada 0 3aKOHOBATAa TapaHIIUs UJIM MPSIKO KbM ITPOU3BOAUTEIS 10 HACTOSIIIaTa
rapannus. [Ipes TpeTaTa roguHa IOTPeOUTENSAT ce 00pbhilla KbM IIPOU3BOOUTETIS.

KakBo nokpusa

o Ilenus ypen: BBTPEITIHOTO TSIJI0, BHHIITHOTO TSIJI0, KOMIIPECcopa, eJIeKTPOHHATA MJjIaTKa U
OCTAHAIUTE €JIEKTPUYECKHU U €JIEKTPOHHU KOMIIOHEHTH, MUCTAHIIMOHHOTO yIIPaBIeHuEe, KaKTO U
YacCTUTEe U MPUHAIIEeXKHOCTUTE, MOCTaBeHU 3aegHO C ypena.

o PeMOHT uiH, akKO TOBa He e Bb3MOXKHO, 3aMsSHa Ha IIPOAYKTA C UOeHTHYEeH WX C PABHOCTOEH UJIN
0-go0BP MOMIEN.

o BcuuKy CBBbP3aHU PA3XOOM: YACTH, TPYMH, JUATHOCTHKA, TPAHCIIOPT, MEeMOHTAaXK U ITIOBTOPEH

MOHTAXK, BKITIOUUTEJTHO NO3apeKOTaHeTO C XJIaOJuJI€eH areHrT, HeO6XOHI/IMO 3d PeMOHTa.

[leprommyHaTa MOOOPHKKA, IIOCOUYEHA B PhKOBOACTBOTO (HallpUMep MOYNCTBaHe Ha QUITPUTE), HE
MIpeCcTaBiIsiBa PEMOHT ¥ OCTaBa 3adb/I)KeHUEe Ha MOTPeOuTe s ; TS He OrpaHMYaBa rapaHIIMOHHOTO
IIOKPUTHE Ha IIPOAYKTa.

Ycnosusa 3a npepocraBsHe
o ITpoOyKTHT € MOHTHPAH OT JIUIE WU APYZKECTBO, CePTUGUIIMPAHO 3a paboTa ¢ obopyaBaHe,
ChOBPIKAINO (GIIyOpUpPaHU ra30Be, IPU CIa3BaHe Ha WHCTPYKIIMKUTE B PHKOBOACTBOTO 3a MOHTAaX.

o T[IpOOyKTBHT € U3IOJI3BaH 10 IpefHa3HaueHue U B CbOTBETCTBHE C HHCTPYKIIUUTE B
PBKOBOZICTBOTO 3a ymorpeoa.

» Ilpu mouckBaHe NOTPeOUTENAT IPECTaBs [OKA3aTEJICTBO 3a JaTaTa Ha JocTaBKaTta (dbakTypa
WJIM TOKYMEHT 3a IOCTaBKa) U, KOraTo e IIPUI0XKKUMO, ToKa3aTeJICTBO 3a MOHTaX OT
cepTuUITUPaAHO JIUIIE.

KakBo He NMOKPUBa THProBCKaTa rapaHuua
TwBproeckaTa rapaHius 3a ObATOTPANHOCT He NOKpUBa AedeKTH, IPUIUHEHHU OT:

e MOHTAaX, U3BBPIIEH OT HecepTI/I(I)I/IL[I/IpaHI/I JINIA UJIX B HAaPYIIE€HNEe Ha UHCTPYKIUUTE 3a MOHTAX;
e HaMeCH, PEMOHTHU HUJIN USMEHEHNs, USBBPIIIEHU OT JIMIla, PA3JIMYHU OT CEPBM3ad, OTOPU3UPAH OT
TRIVAS GRUP;

e WM3T0JI3BaHE Ha MPOAYKTa 3a IeJIN UJIN IPU YCIOBUS, PAa3IUYHU OT IIPEIBUOEHUTE B
PBKOBOACTBOTO;

e HellpaBUJIeH TPaHCIOPT, 60paBeHe UU ChbXpaHeHUe cjief JocTaBKaTa, yoapu U OpyTru
MEeXaHWYHU BB3[IENCTBUS;

* eJIeKTpPO3axpaHBaHe U3BBH MOCOYEHUTE MTapaMeTpy, IPeHaPeKeHNsT, MbJIHUHY, TT0¥XKap,
HaBOOHEHUS WX OPYTHU BBHIIHU CHOUTHUS;

e H3JjIarraHe Ha KOPO3MBHa Cpehda HUJIKM Ha YCJIOBHSA Ha OKOJIHATa Cpelda U3BBH I'PAHUIIUTE, IIOCOYEeHH
B PBKOBOOCTBOTO.



Te3u U3KIIOYEHUS Ce TIpHUiaraT caMo 3a ThPrOBCKATa rapaHITUs U CaMO aKO ChII[ECTBYBa BPh3Ka
MeXOy ChbOTBETHATA IIPUYWHA U YyCTaHOBeHUs fAedekT. Te He orpaHWyYaBaT IIpaBaTa Ha
noTpebuTess 110 3aKOHOBATa rapaHIUsA 3a ChOTBETCTBUE (pa3gern 1).

3. KAK OA 3AABUTE CEPBU3HO OBCJZIYXXBAHE

1. YBegoMmsiBaHe. CBbpKeTe ce cbC cepBu3a Ha TRIVAS GRUP mo TenedoH unu uMmein (qaHHUTE
ca I0-7I0JTy) MJIU C IIpofaBayda, OT KOTOTO CTe 3aKyNuIu npoaykKTa. [locoueTe Mofena, fjaTaTa Ha
IOCTaBKaTa U YyCTaHOBEHUS OedeKT.

2. YcraHoBsiBaHe. [ledeKTHT Ce yCTaHOBSIBa Ha MSCTOTO Ha MOHTAaxkKa UJIM, KOTaTO € IIPUI0KUMO,
B CEPBU3HMUS IIEHTHP Bb3 OCHOBA Ha ITPOTOKOJI 3a YCTAaHOBsIBaHe / IpHeMo-TIpeiaBaTeIeH
IPOTOKOJI, 03 Pa3xongu 3a IMoTpeduTed.

3. OrcTpaHsiBaHe. [IpoAyKThT Ce pEMOHTHPA UJIX 3aMeHs1 0e3MIaTHO B CPOK A0 15 KanmeHmapHu
IHU OT YBEOOMSIBAHETO.

4. IIpukarouBaHe. Ille 6bOeTe yBeOOMEHHU TP IPUKJITIOYBaHEe Ha paboraTa. AKO IPOOYKTHT € OUII
MIPUET B CePBU3a, MOJIA, ITOIyYeTe IO UM HaCpoUeTe MOBTOPHUS MOHTAaX B CPOK OT 10 mHU OT
YBEIOMJIEHUETO.

AKO He CTe MOBOJIHY OT PelllaBaHeTO Ha JaJeHO MCKaHe, MOXKeTe fa ce 00bpHEeTe KbM PyMbBbHCKHUS
Harmmonarsnen opran 3a 3ammTa Ha nmotpebutenute (ANPC) unu ga n3mon3BaTe IPOILEaypuTe 3a
aJITepHATUBHO PeIllaBaHe Ha CIIOPOBE.

4. KYNYBAYUN - OPUANYHECKWU JINLUA

3akoHOBaTa rapaHIus 3a CbOTBETCTBUE, onKcaHa B pa3gen 1, u etukeTsT GARAN ce oTHacAT 0o
OOrOBOPUTE, CKIIIOUEHU C IMoTpebuTenu. 3a KynyBauu - opuaudecku nuiia, TRIVAS GRUP S.R.L.
IpenocTaBs ThbPrOBCKa rapaHIus OoT 12 Mecela OT fmaTaTa Ha JOCTaBKaTa, IIPU ChINUTE yCIOBUS U
ChC CBIIIUTE U3KJII0UEHUS KaTo B pa3men 2, 6e3 Ja ce 3acsararT IpaBaTa, IPegBUOeHU B PYMBHCKUS
I'paxxpmaHCKU KOZEKC.

FAPAHT, KOHTAKTU U CEPBU3

TAPAHT / BHOCUTEN TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
ALPEC Strada Mercur nr. 49, Braila, PyMbHUA

TEJNEDOH +40 339 732 728

NMEAN info@trivasgrup.ro

CEPBU3 TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEJI. / UMEIJT HA CEPBU3A 440 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

PABOTHO BPEME MoHepenHnk-neTbK, 8:00-16:00 4. (pyMBHCKO BpeMe)

[ 1SO 9001 ] [ ISO 14001 ]




TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Zarucni podminky
Klimatizace CONTER BREEZE

Prohlaseni o obchodni zaruce trvanlivosti vyrobce TRIVAS GRUP S.R.L. a
informace o zdkonné zaruce souladu pro tento model.

VYROBEK RUCITEL (VYROBCE / DOVOZCE DO EU)
Klimatizac¢ni jednotka CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(vnitini jednotka + venkovni jednotka)
OBCHODNI ZARUKA TRVANLIVOSTI NAKLADY PRO SPOTREBITELE
3 roky (36 mésicu) ode dne dodani Bez dodateénych nakladu
s 1\
Zakonna zaruka souladu, stanovena zakonem pro Obchodni zaruka trvanlivosti, poskytnuta
spotrebitele. dobrovolné na cely vyrobek.
Odpovida: prodavajici Odpovida: TRIVAS GRUP S.R.L. (vyrobce)
g J

Zakonna zaruka

Zéruka trvanlivosti

dodani 12 mésicl 24 mésicl 36 mésicl

Obé zaruky zacinaji bézet tyZ den a bézi soubézné. Obchodni zaruka trvanlivosti nenahrazuje, neomezuje ani
nepodminuje zakonnou zaruku souladu; doplnuje ji.

CO JE TENTO DOKUMENT

Tento dokument je prohlaseni o obchodni zaruce trvanlivosti, kterou spole¢nost TRIVAS GRUP
S.R.L. jako vyrobce (dovozce do Evropské unie) poskytuje na klimatizaci CONTER BREEZE ve
smyslu ¢lanku 17 smérnice (EU) 2019/771 a vnitrostatnich predpist, které ji provadéji. Dokument

obsahuje také informace o zakonné zaruce souladu stanovené rumunskym mimoradnym narizenim
vlady ¢. 140/2021.

Doba 3 let uvedend na harmonizovaném Stitku GARAN, stanoveném provadécim narizenim (EU)

s Nv7

2025/1960 a pouzitelném od 27. zari 2026, je dobou trvani této obchodni zaruky trvanlivosti.

QR kéd na stitku GARAN je stanoven Evropskou unii, je totozny pro vsechny vyrobce a odkazuje na portdl Vase
Evropa (Your Europe), kde jsou obecné vysvétlena prava spotrebitell. Konkrétni zaru¢ni podminky pro tento model
jsou uvedeny v tomto dokumentu, ktery je dostupny prostrednictvim samostatného QR kédu TRIVAS GRUP na obalu
nebo na zaru¢nim listu.

1. ZAKONNA ZARUKA SOULADU (2 ROKY)

Dualezité: Jako spotiebitel mate ze zdkona narok na bezplatnd ndpravna opatfeni ze strany prodavajiciho v pfipadé
nesouladu vyrobku s kupni smlouvou. Tato prava nejsou nijak dot¢ena obchodni zarukou trvanlivosti popsanou v
oddilu 2.



Prodévajici odpovida spotrebiteli za jakykoli nesoulad, ktery existuje v okamziku dodani vyrobku a
projevi se do 2 let od doddani, za podminek mimoradného narizeni vlady ¢. 140/2021.

Prava spotrebitele

1. V pripadé nesouladu ma spotrebitel pravo na uvedeni vyrobku do souladu (opravu nebo
vymeénu), na primérenou slevu z ceny nebo na ukonceni smlouvy.

2. Spotrebitel si muze nejprve bezplatné zvolit mezi opravou a vyménou, ledaze je zvoleny zpusob
nemozny nebo by prodavajicimu zptsobil neprimérené néklady.

3. Spotrebitel muze ziskat slevu z ceny nebo ukonc¢it smlouvu, jestlize: oprava nebo vyména nebyla
provedena nebo byla odmitnuta; nesoulad pretrvava nebo se opakuje navzdory pokusu
prodavajiciho o jeho odstranéni; nesoulad je natolik zavazny, Ze tato napravna opatreni primo
oduvodnuje; nebo prodavajici prohlasil, pripadné je z okolnosti zfejmé, ze vyrobek neuvede do
souladu v primérené 1hité nebo bez zna¢nych obtizi.

4. Ukonceni smlouvy nelze dosdhnout, je-li nesoulad nevyznamny.

5. Spotrebitel muze odmitnout zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny, dokud prodavajici nesplni své
povinnosti.

6. Oprava nebo vyména se provadi bezplatné v primérené 1haté, ktera nesmi presahnout 15
kalendarnich dnu od okamziku, kdy byl prodavajici o nesouladu informovén.

7. ,Bezplatné“ znamend, Ze prodavajici nese veskeré nadklady nezbytné k uvedeni vyrobku do
souladu, zejména naklady na dopravu, praci, material, diagnostiku, demontaz a opétovnou
instalaci.

8. Nespravna instalace provedend prodavajicim nebo na jeho odpovédnost, jakoz i nespravna
instalace provedena spotrebitelem v dusledku chybného néavodu, predstavuje nesoulad.

9. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné vyrobek kvuli nesouladu pouzivat, a
to od jeho ozndmeni az do predani vyrobku v provozuschopném stavu.

Nesouladem nejsou vady vzniklé po dodani z pricin, které nespocivaji ve vyrobku, napriklad
pouzivani v rozporu s ndvodem, narazy, neopravnéné zdsahy nebo vnéjsi vlivy (prepéti, tder blesku,
zaplavy). Existence a pricina vady se posuzuji pripad od pripadu v souladu se zdkonnymi pravidly o
dlikaznim bremenu; pouhé nedodrzeni formality nezbavuje spotrebitele jeho zdkonnych prav.

2. OBCHODNi ZARUKA TRVANLIVOSTI VYROBCE (3 ROKY)

Spole¢nost TRIVAS GRUP S.R.L. dobrovolné a bez dodate¢nych nakladu pro spotiebitele zarucuje,
ze klimatizace CONTER BREEZE si pri bézném pouzivani zachova pozadované funkce a vykon po
dobu 3 let (36 mésici) ode dne dodani.

Po celou tuto dobu odpovida spolec¢nost TRIVAS GRUP S.R.L. primo spotrebiteli za opravu nebo
vyménu vyrobku. V prvnich 2 letech se spottebitel muze podle své volby obratit bud na
prodavajiciho na zdkladé zakonné zaruky, nebo primo na vyrobce na zdkladé této zaruky. Ve tretim
roce se spotrebitel obraci na vyrobce.

Na co se zaruka vztahuje

o Celé zarizeni: vnitrni jednotka, venkovni jednotka, kompresor, elektronicka deska a ostatni
elektrické a elektronické soucdsti, dalkovy ovladac, jakoz i dily a prislusenstvi dodané spolu se
zarizenim.

o Oprava, nebo pokud neni moznda, vyména vyrobku za totozny nebo za rovnocenny ¢i lep$i model.



» Veskeré souvisejici naklady: dily, prace, diagnostika, doprava, demontaz a opétovna instalace,
vCetné doplnéni chladiva potrebného pro opravu.

Pravidelnda udrzba uvedend v navodu (napriklad ¢isténi filtrl) neni opravou a ztstava povinnosti
uzivatele; neomezuje rozsah zaruky na vyrobek.
Podminky poskytnuti zaruky

» Vyrobek byl nainstalovan osobou nebo spolec¢nosti certifikovanou pro praci se zarizenimi
obsahujicimi fluorované plyny, v souladu s pokyny v instala¢ni prirucce.

» Vyrobek byl pouzivan v souladu s jeho urCenim a s pokyny v uzivatelské prirucce.

o Na pozadani spotrebitel predlozi doklad o datu dodani (fakturu nebo dodaci list) a pripadné
doklad o instalaci certifikovanou osobou.

Na co se obchodni zaruka nevztahuje

Obchodni zaruka trvanlivosti se nevztahuje na vady zpusobené:

instalaci provedenou necertifikovanymi osobami nebo v rozporu s pokyny k instalaci;

« zasahy, opravami nebo upravami provedenymi jinymi osobami nez servisem autorizovanym
spolec¢nosti TRIVAS GRUP;

 pouzivanim vyrobku k jinym tc¢elim nebo za jinych podminek, nez jaké stanovi néavod;

« nevhodnou prepravou, manipulaci nebo skladovanim po dodéni, narazy a jinymi mechanickymi
otresy;

» napdjenim mimo uvedené parametry, prepétim, iderem blesku, pozdrem, zaplavami nebo jinymi
vnéjsSimi udalostmi;

» vystavenim korozivnimu prostredi nebo okolnim podminkdm mimo meze uvedené v navodu.

Tyto vyluky se vztahuji pouze na obchodni zdruku a pouze tehdy, existuje-li souvislost mezi danou
pric¢inou a zjisténou vadou. Neomezuji prava spotrebitele ze zakonné zaruky souladu (oddil 1).

3. JAK POZADAT O SERVISNi ZASAH

1. Oznameni. Kontaktujte servis TRIVAS GRUP telefonicky nebo e-mailem (idaje nize) nebo
prodavajiciho, u kterého jste vyrobek zakoupili. Uvedte model, datum dodani a zjisténou vadu.

2. Zjisténi. Vada se zjistuje v misté instalace, pripadneé v servisnim stredisku, na zdkladé protokolu
o zjisténi / predani a prevzeti, bez nékladl pro spotrebitele.

3. Odstranéni. Vyrobek je bezplatné opraven nebo vyménén nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu od
oznameni.

4. Dokonceni. O dokonceni prace budete informovani. Pokud byl vyrobek prevzat do servisu,
vyzvednéte si jej prosim nebo si domluvte opétovnou instalaci do 10 dnti od ozndmeni.

Nejste-li spokojeni s vyrizenim zadosti, muzete se obratit na rumunsky Narodni Grad pro ochranu
spotrebitele (ANPC) nebo vyuZit postupy alternativniho re$eni sporu.

4. KUPUJiCi - PRAVNICKE OSOBY

Zakonna zaruka souladu popsand v oddilu 1 a Stitek GARAN se tykaji smluv uzavienych se
spotrebiteli. Kupujicim, kteti jsou pravnickymi osobami, poskytuje spolecnost TRIVAS GRUP S.R.L.
obchodni zaruku v délce 12 mésicu ode dne dodéni, za stejnych podminek a se stejnymi vylukami
jako v oddilu 2, aniz jsou dotCena prava stanovena rumunskym obcanskym zakonikem.



RUCITEL, KONTAKT A SERVIS

RUCITEL / DOVOZCE TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumunsko

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVISNi STREDISKO TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL SERVISU +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

PROVOZNi DOBA Pondéli-patek, 8:00-16:00 (rumunského ¢asu)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantibetingelser
Klimaanleeg CONTER BREEZE

Producenten TRIVAS GRUP S.R.L.'s erkleering om kommerciel
holdbarhedsgaranti og oplysning om den lovbestemte garanti for
overensstemmelse for denne model.

PRODUKT GARANTIGIVER (PRODUCENT / IMPORT@R TIL EU)

Klimaanlaeg CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(indendogrsenhed + udendgrsenhed)

KOMMERCIEL HOLDBARHEDSGARANTI OMKOSTNING FOR FORBRUGEREN

3 ar (36 maneder) fra leveringsdatoen Ingen ekstra omkostninger
( N
2 ar 3 ar
Lovbestemt garanti for overensstemmelse, fastsat Kommerciel holdbarhedsgaranti, givet frivilligt for
ved lov for forbrugere. hele produktet.
Ansvarlig: seelgeren Ansvarlig: TRIVAS GRUP S.R.L. (producent)
. J

Lovbestemt garanti

Holdbarhedsgaranti maned O - 36

levering 12 méneder 24 maneder 36 maneder

De to garantier begynder samme dag og lgber parallelt. Den kommercielle holdbarhedsgaranti erstatter,
begraenser eller betinger ikke den lovbestemte garanti for overensstemmelse; den geelder i tilleeg til denne.

HVAD DETTE DOKUMENT ER

Dette dokument er den erkleering om kommerciel holdbarhedsgaranti, som TRIVAS GRUP S.R.L.
som producent (importer til Den Europeeiske Union) giver for klimaanleegget CONTER BREEZE, jf.
artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 og den nationale gennemfgrelseslovgivning. Dokumentet
indeholder ogséa oplysninger om den lovbestemte garanti for overensstemmelse, som er fastsat i
den rumeenske regerings hastebekendtggrelse nr. 140/2021.

Perioden pa 3 ar, der er angivet pa den harmoniserede GARAN-merkning, som er fastsat i
gennemfgrelsesforordning (EU) 2025/1960 og finder anvendelse fra den 27. september 2026, er
varigheden af denne kommercielle holdbarhedsgaranti.

QR-koden pd GARAN-meaerkningen er fastsat af Den Europaeiske Union, er ens for alle producenter og farer til portalen
Dit Europa (Your Europe), hvor forbrugerrettigheder forklares generelt. De konkrete garantibetingelser for denne
model er dem, der fremgar af dette dokument, som er tilgaengeligt via TRIVAS GRUP's separate QR-kode pa
emballagen eller pa garantibeviset.



. LOVBESTEMT GARANTI FOR OVERENSSTEMMELSE (2 AR)

Vigtigt: Som forbruger har du ifglge loven ret til vederlagsfri afhjeelpning fra seelgeren, hvis produktet ikke er i
overensstemmelse med aftalen. Disse rettigheder bergres pa ingen made af den kommercielle holdbarhedsgaranti,
der er beskrevet i afsnit 2.

Saelgeren haefter over for forbrugeren for enhver manglende overensstemmelse, der foreligger pa
tidspunktet for levering af produktet, og som viser sig inden for 2 ar fra leveringen, pa de
betingelser, der fglger af hastebekendtgerelse nr. 140/2021.

Forbrugerens rettigheder

1.

Ved manglende overensstemmelse har forbrugeren ret til at fa produktet bragt i
overensstemmelse med aftalen (reparation eller omlevering), til et forholdsmeessigt afslag i
prisen eller til at haeve aftalen.

. Forbrugeren kan i forste omgang vaelge mellem reparation og omlevering uden omkostninger,

medmindre den valgte afhjeelpning er umulig eller vil pafgre seelgeren uforholdsmeessige
omkostninger.

. Forbrugeren kan opna et afslag i prisen eller haeve aftalen, hvis: reparation eller omlevering

ikke er foretaget eller er blevet afvist; den manglende overensstemmelse fortsaetter eller opstar
igen trods seelgerens forsgg pa afhjeelpning; den manglende overensstemmelse er sa alvorlig, at
den direkte berettiger disse befgjelser; eller saelgeren har erkleeret, eller det fremgar klart af
omsteendighederne, at seelgeren ikke vil afhjeelpe produktet inden for rimelig tid eller uden
veesentlig ulempe.

4. Aftalen kan ikke heeves, hvis den manglende overensstemmelse er uvaesentlig.

. Forbrugeren kan tilbageholde betalingen af den resterende del af prisen, indtil seelgeren har

opfyldt sine forpligtelser.

. Reparation eller omlevering foretages uden omkostninger inden for en rimelig frist, der ikke ma

overstige 15 kalenderdage fra det tidspunkt, hvor saelgeren blev underrettet om den manglende
overensstemmelse.

. »Uden omkostninger« betyder, at seelgeren afholder alle udgifter, der er ngdvendige for at

bringe produktet i overensstemmelse med aftalen, navnlig transport, arbejdslgn, materialer,
fejlfinding, afmontering og geninstallation.

. Forkert installation foretaget af seelgeren eller under seelgerens ansvar samt forkert installation

foretaget af forbrugeren pa grund af fejlagtige anvisninger udger manglende
overensstemmelse.

. Garantiperioden forleenges med den tid, hvor produktet ikke kunne bruges pa grund af den

manglende overensstemmelse, fra reklamationen til produktet udleveres i funktionsdygtig
stand.

Fejl, der opstar efter leveringen af arsager, som ikke skyldes produktet, udger ikke manglende
overensstemmelse, for eksempel brug i strid med anvisningerne, slag, uautoriserede indgreb eller
ydre pavirkninger (overspaending, lynnedslag, oversvemmelse). Fejlens eksistens og arsag fastslas
fra sag til sag under overholdelse af lovens regler om bevisbyrde; den blotte manglende
overholdelse af en formalitet fratager ikke forbrugeren dennes lovbestemte rettigheder.



2. PRODUCENTENS KOMMERCIELLE HOLDBARHEDSGARANTI (3 AR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanterer frivilligt og uden ekstra omkostninger for forbrugeren, at
klimaanlaeegget CONTER BREEZE ved normal brug bevarer sine ngdvendige funktioner og ydeevne
i 3 ar (36 maneder) fra leveringsdatoen.

I hele denne periode heefter TRIVAS GRUP S.R.L. direkte over for forbrugeren for reparation
eller udskiftning af produktet. I de forste 2 ar kan forbrugeren vaelge at henvende sig enten til
seelgeren i henhold til den lovbestemte garanti eller direkte til producenten i henhold til denne
garanti. I det tredje ar henvender forbrugeren sig til producenten.

Hvad er deekket

o Hele apparatet: indendgrsenheden, udendgrsenheden, kompressoren, printkortet og de gvrige
elektriske og elektroniske komponenter, fjernbetjeningen samt de dele og det tilbehgr, der
leveres sammen med apparatet.

» Reparation eller, hvis dette ikke er muligt, udskiftning af produktet med en identisk eller en
tilsvarende eller bedre model.

« Alle tilknyttede omkostninger: reservedele, arbejdslgn, fejlfinding, transport, afmontering og

geninstallation, herunder genopfyldning af kelemiddel, der er ngdvendig for reparationen.

Den periodiske vedligeholdelse, der er angivet i manualen (for eksempel rengering af filtre), udger
ikke reparation og pahviler brugeren; den begraenser ikke produktets deekning.
Betingelser

e Produktet er installeret af en person eller virksomhed, der er certificeret til arbejde med udstyr,
som indeholder fluorholdige gasser, i overensstemmelse med anvisningerne i
installationsvejledningen.

« Produktet er anvendt efter sit formal og i overensstemmelse med anvisningerne i
brugsanvisningen.

« Pa anmodning fremleegger forbrugeren dokumentation for leveringsdatoen (faktura eller
folgeseddel) og i givet fald dokumentation for installation foretaget af en certificeret person.

Hvad den kommercielle garanti ikke deekker
Den kommercielle holdbarhedsgaranti deekker ikke fejl, der er forarsaget af:

» installation foretaget af ikke-certificerede personer eller i strid med installationsanvisningerne;

» indgreb, reparationer eller eendringer foretaget af andre end det af TRIVAS GRUP autoriserede
serviceveerksted;

o brug af produktet til andre formal eller under andre forhold end dem, der er angivet i manualen;
+ ukorrekt transport, handtering eller opbevaring efter leveringen, slag og andre mekaniske stad;

» strgmforsyning uden for de angivne parametre, overspeending, lynnedslag, brand,
oversvgmmelse eller andre ydre heendelser;

» udseettelse for korrosive miljger eller for miljgforhold uden for de greenser, der er angivet i
manualen.

Disse undtagelser gaelder kun for den kommercielle garanti og kun, hvis der er en sammenhang
mellem den pageeldende arsag og den konstaterede fejl. De begreenser ikke forbrugerens
rettigheder i henhold til den lovbestemte garanti for overensstemmelse (afsnit 1).



3. SADAN ANMODER DU OM SERVICE

1. Henvendelse. Kontakt TRIVAS GRUP's serviceafdeling pr. telefon eller e-mail (oplysninger
nedenfor) eller den seelger, du har kebt produktet hos. Oplys model, leveringsdato og den
konstaterede fejl.

2. Konstatering. Fejlen konstateres pa installationsstedet eller i givet fald pa serviceveerkstedet
pa grundlag af en konstaterings- / overdragelsesrapport uden omkostninger for forbrugeren.

3. Afhjeelpning. Produktet repareres eller udskiftes uden omkostninger senest 15 kalenderdage
efter henvendelsen.

4. Afslutning. Du far besked, nar arbejdet er feerdigt. Hvis produktet er indleveret til vaerksted,
bedes du athente det eller aftale geninstallation inden for 10 dage efter meddelelsen.

Hvis du ikke er tilfreds med behandlingen af en henvendelse, kan du kontakte den rumeenske
nationale forbrugerbeskyttelsesmyndighed (ANPC) eller benytte alternative
tvisthilaeggelsesprocedurer.

4. ERHVERVSKOGBERE (JURIDISKE PERSONER)

Den lovbestemte garanti for overensstemmelse, der er beskrevet i afsnit 1, og GARAN-meerkningen
vedrgrer aftaler indgaet med forbrugere. For kebere, der er juridiske personer, giver TRIVAS
GRUP S.R.L. en kommerciel garanti pa 12 maneder fra leveringsdatoen pa samme betingelser og
med samme undtagelser som i afsnit 2, med forbehold af de rettigheder, der folger af den
rumeenske civillovbog.

GARANTIGIVER, KONTAKT OG SERVICE

GARANTIGIVER / IMPORT@R  TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

ADRESSE Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumaenien
TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVICEVARKSTED TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVICE TLF. / E-MAIL +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
ABNINGSTIDER Mandag-fredag kl. 8.00-16.00 (rumaensk tid)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantiebedingungen
Klimagerat CONTER BREEZE

Erklarung zur gewerblichen Haltbarkeitsgarantie des Herstellers TRIVAS
GRUP S.R.L. und Informationen zur gesetzlichen Gewahrleistung fur die
VertragsmaRigkeit dieses Modells.

PRODUKT GARANTIEGEBER (HERSTELLER / IMPORTEUR IN DIE EU)

Klimagerat CONTER BREEZE (Innengerat TRIVAS GRUP S.R.L.
+ AuBengerat)

GEWERBLICHE HALTBARKEITSGARANTIE KOSTEN FUR DEN VERBRAUCHER

3 Jahre (36 Monate) ab dem Lieferdatum Keine zusatzlichen Kosten

( N
2 Jahre 3 Jahre
Gesetzliche Gewahrleistung fur die Gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, freiwillig fur
VertragsmaRigkeit, gesetzlich fur Verbraucher das gesamte Produkt gewahrt.
vorgesehen.

Haftet: TRIVAS GRUP S.R.L. (Hersteller)

Haftet: der Verkaufer

g J

Gesetzliche
Gewahrleistung

Haltbarkeitsgarantie Monat 0 - 36

Lieferung 12 Monate 24 Monate 36 Monate

Beide Garantien beginnen am selben Tag und laufen parallel. Die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie ersetzt,
beschrankt und bedingt die gesetzliche Gewahrleistung nicht; sie tritt zu dieser hinzu.

WAS DIESES DOKUMENT IST

Dieses Dokument ist die Erklarung zur gewerblichen Haltbarkeitsgarantie, die TRIVAS GRUP
S.R.L. als Hersteller (Importeur in die Europaische Union) fur das Klimagerat CONTER BREEZE im
Sinne von Artikel 17 der Richtlinie (EU) 2019/771 und der nationalen Umsetzungsvorschriften
gewahrt. Das Dokument enthalt aullerdem Informationen zur gesetzlichen Gewahrleistung fur die
VertragsmalRigkeit gemals der rumanischen Dringlichkeitsverordnung der Regierung Nr. 140/2021.

Die auf dem harmonisierten GARAN-Etikett angegebene Dauer von 3 Jahren, vorgesehen durch die
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2025/1960 und anwendbar ab dem 27. September 2026, ist die
Dauer dieser gewerblichen Haltbarkeitsgarantie.

Der QR-Code auf dem GARAN-Etikett ist von der Europaischen Union festgelegt, fur alle Hersteller identisch und fuhrt
zum Portal Your Europe, auf dem die Verbraucherrechte allgemein erlautert werden. Die konkreten
Garantiebedingungen flur dieses Modell sind diejenigen dieses Dokuments, das Uber den separaten QR-Code von
TRIVAS GRUP auf der Verpackung oder auf dem Garantieschein abrufbar ist.



. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG FUR DIE VERTRAGSMASSIGKEIT (2 JAHRE)

Wichtig: Als Verbraucher haben Sie bei einer Vertragswidrigkeit des Produkts gesetzlich Anspruch auf unentgeltliche
Abhilfe durch den Verkaufer. Diese Rechte werden durch die in Abschnitt 2 beschriebene gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie in keiner Weise berthrt.

Der Verkaufer haftet gegenuber dem Verbraucher fiir jede Vertragswidrigkeit, die zum Zeitpunkt
der Lieferung des Produkts besteht und innerhalb von 2 Jahren nach der Lieferung offenbar wird,
gemal der Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021.

Rechte des Verbrauchers

1

. Im Falle einer Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher Anspruch auf Herstellung des

vertragsgemalien Zustands (Reparatur oder Ersatzlieferung), auf eine anteilige Preisminderung
oder auf Beendigung des Vertrags.

. Der Verbraucher kann zunachst unentgeltlich zwischen Reparatur und Ersatzlieferung wahlen,

es sei denn, die gewahlte Abhilfe ist unmoglich oder wiirde dem Verkaufer unverhaltnismaldiige
Kosten verursachen.

. Der Verbraucher kann eine Preisminderung oder die Beendigung des Vertrags verlangen, wenn:

die Reparatur oder Ersatzlieferung nicht vorgenommen oder verweigert wurde; die
Vertragswidrigkeit trotz des Abhilfeversuchs des Verkaufers fortbesteht oder erneut auftritt; die
Vertragswidrigkeit so schwerwiegend ist, dass sie diese Abhilfen unmittelbar rechtfertigt; oder
der Verkaufer erklart hat oder es eindeutig ist, dass er nicht innerhalb einer angemessenen
Frist oder nicht ohne erhebliche Unannehmlichkeiten Abhilfe schaffen wird.

. Die Beendigung des Vertrags kann nicht verlangt werden, wenn die Vertragswidrigkeit nur

geringfugig ist.

. Der Verbraucher kann die Zahlung des noch ausstehenden Teils des Preises verweigern, bis der

Verkaufer seine Pflichten erfullt hat.

. Reparatur oder Ersatzlieferung erfolgen unentgeltlich innerhalb einer angemessenen Frist, die

15 Kalendertage ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verkaufer iiber die Vertragswidrigkeit informiert
wurde, nicht iberschreiten darf.

. »Unentgeltlich” bedeutet, dass der Verkaufer alle Kosten tragt, die fiir die Herstellung des

vertragsgemalien Zustands erforderlich sind, insbesondere Transport, Arbeitslohn, Material,
Diagnose, Demontage und Wiedereinbau.

. Eine unsachgemalse Installation durch den Verkaufer oder unter seiner Verantwortung sowie

eine unsachgemalie Installation durch den Verbraucher aufgrund fehlerhafter Anleitungen stellt
eine Vertragswidrigkeit dar.

. Die Gewahrleistungsfrist verlangert sich um die Zeit, in der das Produkt wegen der

Vertragswidrigkeit nicht genutzt werden konnte, von der Meldung bis zur Ubergabe des
Produkts in funktionsfahigem Zustand.

Keine Vertragswidrigkeit stellen Mangel dar, die nach der Lieferung aus Ursachen entstehen, die

nicht im Produkt liegen, zum Beispiel eine Nutzung entgegen der Anleitung, StofSe, unbefugte
Eingriffe oder duere Einwirkungen (Uberspannungen, Blitzschlag, Uberschwemmungen). Das

Vorliegen und die Ursache eines Mangels werden im Einzelfall unter Beachtung der gesetzlichen
Regeln zur Beweislast festgestellt; die bloSe Nichteinhaltung einer Formalitat lasst die
gesetzlichen Rechte des Verbrauchers nicht entfallen.



2. GEWERBLICHE HALTBARKEITSGARANTIE DES HERSTELLERS (3 JAHRE)

TRIVAS GRUP S.R.L. garantiert freiwillig und ohne zusatzliche Kosten fir den Verbraucher, dass
das Klimagerat CONTER BREEZE seine erforderlichen Funktionen und Leistungen bei normaler
Nutzung 3 Jahre (36 Monate) ab dem Lieferdatum beibehalt.

Wahrend dieses gesamten Zeitraums haftet TRIVAS GRUP S.R.L. unmittelbar gegeniiber dem
Verbraucher fir die Reparatur oder den Ersatz des Produkts. In den ersten 2 Jahren kann sich der
Verbraucher wahlweise an den Verkaufer im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder direkt
an den Hersteller im Rahmen dieser Garantie wenden. Im dritten Jahr wendet sich der
Verbraucher an den Hersteller.

Was abgedeckt ist

o Das gesamte Gerat: Innengerat, Aullengerat, Kompressor, Elektronikplatine und die tibrigen
elektrischen und elektronischen Bauteile, die Fernbedienung sowie die mit dem Gerat
gelieferten Teile und Zubehorteile.

» Die Reparatur oder, falls diese nicht moglich ist, der Ersatz des Produkts durch ein identisches
oder ein gleichwertiges oder hoherwertiges Modell.

o Alle damit verbundenen Kosten: Ersatzteile, Arbeitslohn, Diagnose, Transport, Demontage und
Wiedereinbau, einschliefSlich der fiir die Reparatur erforderlichen Neubefullung mit Kaltemittel.

Die im Handbuch angegebene regelmallige Wartung (zum Beispiel die Reinigung der Filter) stellt
keine Reparatur dar und obliegt dem Benutzer; sie schrankt die Garantieabdeckung des Produkts
nicht ein.

Voraussetzungen

e Das Produkt wurde von einer Person oder einem Unternehmen installiert, die bzw. das fur
Arbeiten an Geraten mit fluorierten Gasen zertifiziert ist, unter Beachtung der Anweisungen im
Installationshandbuch.

» Das Produkt wurde bestimmungsgemald und gemall den Anweisungen im Benutzerhandbuch
verwendet.

o Auf Verlangen legt der Verbraucher einen Nachweis tiber das Lieferdatum (Rechnung oder
Lieferschein) und gegebenenfalls einen Nachweis uber die Installation durch eine zertifizierte
Person vor.

Was die gewerbliche Garantie nicht abdeckt
Die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie deckt keine Mangel ab, die verursacht wurden durch:

» eine Installation durch nicht zertifizierte Personen oder unter Missachtung der
Installationsanweisungen;

« Eingriffe, Reparaturen oder Anderungen durch andere Personen als den von TRIVAS GRUP
autorisierten Kundendienst;

» die Verwendung des Produkts fur andere Zwecke oder unter anderen Bedingungen als im
Handbuch vorgesehen;

e unsachgemalien Transport, unsachgemafie Handhabung oder Lagerung nach der Lieferung,
StoflSe und sonstige mechanische Einwirkungen;

« eine Stromversorgung aulerhalb der angegebenen Parameter, Uberspannungen, Blitzschlag,
Brand, Uberschwemmungen oder andere dufere Ereignisse;

» den Einsatz in korrosiven Umgebungen oder unter Umgebungsbedingungen aullerhalb der im
Handbuch angegebenen Grenzen.



Diese Ausschlisse gelten nur fur die gewerbliche Garantie und nur dann, wenn ein Zusammenhang
zwischen der betreffenden Ursache und dem festgestellten Mangel besteht. Sie schranken die
Rechte des Verbrauchers aus der gesetzlichen Gewahrleistung (Abschnitt 1) nicht ein.

3. SO BEANTRAGEN SIE EINE GARANTIELEISTUNG

1. Meldung. Wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an den Kundendienst von TRIVAS GRUP
(Kontaktdaten unten) oder an den Verkaufer, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Geben Sie
das Modell, das Lieferdatum und den festgestellten Mangel an.

2. Feststellung. Der Mangel wird am Installationsort oder gegebenenfalls in der Servicewerkstatt
anhand eines Feststellungs- bzw. Ubergabeprotokolls festgestellt, ohne Kosten fiir den
Verbraucher.

3. Behebung. Das Produkt wird kostenlos innerhalb von hochstens 15 Kalendertagen ab der
Meldung repariert oder ersetzt.

4. Abschluss. Sie werden Uiber den Abschluss der Arbeiten informiert. Wurde das Produkt in die
Servicewerkstatt gebracht, holen Sie es bitte innerhalb von 10 Tagen nach der
Benachrichtigung ab oder vereinbaren Sie einen Termin fiir den Wiedereinbau.

Wenn Sie mit der Bearbeitung einer Anfrage nicht zufrieden sind, konnen Sie sich an die
rumanische Nationale Verbraucherschutzbehorde (ANPC) wenden oder Verfahren der alternativen
Streitbeilegung in Anspruch nehmen.

4. GEWERBLICHE KAUFER (JURISTISCHE PERSONEN)

Die in Abschnitt 1 beschriebene gesetzliche Gewahrleistung und das GARAN-Etikett betreffen
Vertrage mit Verbrauchern. Fiur Kaufer, die juristische Personen sind, gewahrt TRIVAS GRUP
S.R.L. eine gewerbliche Garantie von 12 Monaten ab dem Lieferdatum, zu denselben
Voraussetzungen und mit denselben Ausschliissen wie in Abschnitt 2, unbeschadet der im
rumanischen Zivilgesetzbuch vorgesehenen Rechte.

GARANTIEGEBER, KONTAKT UND KUNDENDIENST

GARANTIEGEBER / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
IMPORTEUR

ADRESSE Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumanien

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

KUNDENDIENST TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

KUNDENDIENST

GESCHAFTSZEITEN Montag-Freitag, 8:00-16:00 Uhr (rumanische Zeit)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Opot eyyononc
Kapatiotiko CONTER BREEZE

AAAwGON EUMOPLKAC £yydnong dldpkelag Touv mapaywyol TRIVAS GRUP
S.R.L. KoL EVNUEPWON OXETLKA e TN VOPLUN £yyONON GLUUUOPPWONG YLa
TO LOVTEAO QUTO.

NMPOTON EFTYHTHX (MAPArQrozx / EIZArQreAs xTHN EE)

KAlpatiotiké CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(eowTEPLKA HOVAda + eEWTEPLKA Hovada)

EMMOPIKH EFTYHXZH AIAPKEIAZ KOZTOZ INA TON KATANAAQTH

3 étn (36 pAVEG) amod TNV nUEpopnvia Xwpic mpé6oOeTo KO6TTOC
nmapadoong

2 £€TN 3 é€tTn

NOpLn €yydnon cUPPOPEWaONG, MPOBAENOUEVN Eunopikr eyyonon Sudpkelag, mopexouevn
amnd Tov VOUO YLa TOUG KATAVOAWTEG. OLKELOBEAWG YL OAGKANPO TO TPOTIGVY.
EvOlveTal: 0 TWANTAG EvB@uvveTtai: TRIVAS GRUP S.R.L. (mapaywyog)

NOpun eyyonan

Eyyonon Suépketag  pfveco-36______________________________________________________ |

napddoon 12 prjveg 24 uiveg 36 pAveG

Ot 600 eyyvnoetg apyiCovv T 1dla nuépa kot Hravdovtat mapdAinda. H gpmopikn eyyonon didpkelag dev
avTikaO10Td, 6ev mepropilel kKot 6ev e€aptd TN LOULUN £YYONOT CLUPOPPWONG: TIPOCTIOETAL OE ALTAY.

Tl EINAI AYTO TO EFTPA®O

To mapdv £yypa@o amoteAel Tn HNAwon eNOPIKNG £yydnong 6idprelag mov mapéyetl n TRIVAS
GRUP S.R.L., w¢ napaywyoc (etoaywyéac otny Evpwnaikn Evwon), yia to kKAtpatiotik6 CONTER
BREEZE, katd Tnv £évvotla tov Gpbpov 17 tng obnylag (EE) 2019/771 kat TG €OvKNAG vopobeoiag
HETa@opaC T™G. To £yypa@o mepléyel emiong evNUEPWOT OYETIKA 1€ TN POULN €yYON O
OLPPOPPWOTNC IOV TPOPAEMETAL AIIO TNV KATEMEIyovoX KLBEPVTTIKT HrdTaEn ap1B. 140/2021 tng
Povpaviag.

H 6idprera Twr 3 €TwD oL avaypd@eTal oTnp evappoviopévn etikéta GARAN, n onoila
MPOPAETIETOL QIO TOV EKTEAECTIKO Kavoviopd (EE) 2025/1960 ko epappdletor amd Tig 27
Temtepfpiov 2026, elvat n Hidprelx TNG IHPODOAC ENITOPIKNG £YYyONONC H1APKELAGC.

O KwOKAG QR otnv etikéta GARAN kabopiCetatl and tnv Evpwnaikh Evwon, eivat (6log yla 6AoLG TOug mopaywyoug
Kot 0dnyel atnv mOAN H EvpwTtin oov (Your Europe), émov eEnyolvtal YEVIKE TA SIKALWUATA TWY KATAVOAWTWY. Ot
OuYKeKPLEVOL dpoL £yyONoNG yla To HOVTEAD aLTO elval eke(vol TOL MAPOVTOC £YYPAEPOL, oL dlaTiBeTaL HEow TOL
EexwpLoTtol KWdLkoL QR tng TRIVAS GRUP otn ovokevaaia fj 0To motonolnTikd £yydnong.



. NOMIMH EFTYHZH ZYMMOP®QZHZ (2 ETH)

ZNMAVTLKO: QG KATAVOAWTAG, SIKOLOVOTE €K TOL VOUOL SwPEAY PEoA ATMOKATAOTAONG anMd TOv MWANTH o€ MepinTwaon
EANEWYNC TUUUOPPWONG TOL TPOIGVTOC. Ta dlkalWUATA ALTA 6gv BlyovTal pE Kavévay TPOMO and TNV EUTOPLKH
€yyonaon SLdpKeLOC TTOL MEPLYPAPETAL OTNY EVOTNTA 2.

O mwANTNG eVOBHVETAL EVADTL TOV KATADAAWTNA Yl K&GOe EAAe1YN oLOPPOPPWONG IIOL VPIoTATHL KATK

ToV YpOvo mapddoong Tov IPoldVTOC KAt yiveTal ERPAVNC EVTOC 2 £TWY amd TNV mapddoor, viId
TOULG O6poLC NG Kateneiyovoag Sidtaéng apiO. 140/2021.

AlKQIWMATA TOL KATAVAAWTH

1

. Ze meplmtwaon EAAELYNC CLPPOPPWONCG, 0 KATAVXAWTAG H1KA100TAL TNV AIIOKATACTACT) TNG

OLPPOPPWONC TOL IPOIOVTOC (EMOKELN N} AVTIKATAOTAOT), TNV AVXAOYIKT) PElWOT TNG TIINAG 1) TN
Abon ™¢ obvppaonc.

. O KatavadwTthg pmopel va emAEEEL KAT' apydg PETAED EMOKELNC KAl ADTIKXTAOTAONG, Swpedy,

EKTOC £V TO emMAEYPEVO €00 eivat abdvato 1 Ba eméPadAe oTOV TWANTH SvoaAVGA0Y0 KOG TOC.

. O katovadwtng pmopel va emtdyetl pelwon g TNg N Adon g oduPaong edv: n EMOKELT) 1) N

avTIKATAoTAOT 6V mpaypatonotnOnke N ammoppi@Onke: 1 EAAELYT CLPPOPPWONG IAPAPEVEL T)
emavep@avifetol mapd TN IPOOIAOEIa TOL IWANTH PO TN AIOKATAOTACEL 1) EAAELYN
oLPINOPYWONC elvatl T6oo coPfapr) wote va Hikatodoyel dpeca aLTA T PEC- 1) 0 TWANTACG £)El
dnAwoel, 1 IPOKIIITEL COPWE A0 TIC TEPLOTATELG, OTL HEV B AITOKATAOTNOEL TO TIPOiOD €VTOG
€0A0YOUL YPOVOL 1 YwpiG onuavTik éyAnon.

. H Abon e odpPaong 6ev eivan Svvatn edv n EAAelyn ovoppdpewong ival Noocovog oNUAoiaG.

. O Ratavadwtng pmopel va apvndel TNV KataBfoAr Tov LIIOAOIIOL TNG TIENC £WC OTOL 0 TWANTNAG

EKITATIPWOEL TIC VIIOYPEWTELC TOV.

. H emokevn 1 n avtikatdotaon yivetal dwpedv, evtdg €OAoyov ypovov, o omoiog Hev pmopel va

vepPfaivel Tig 15 NueporoylakéC NUEPEG aIrd TN OTIYUN IOV 0 TWANTNG EVHEPWONKE yla TNV
EAAELYT CLPROPPWOTNC.

. «Awpedv» onuaivel 6Tt 0 TWANTAG BapdVeTal pe OAX T avaykaila ££06a yia TNV AMOKATAOTAON

NG CLPPOPPWONC TOL PoidvToC, W6lwe TN peTAPOPd, TNY epyacia, Tax VAIKE, Tn 6idyvwaon, Ty
QIIOOLVAPPIOAOYNOT KAl TNV ENXVEYKATAOTACT).

. H eopadpévn eyrataotaon amd Tov TwANTA 1 bId Tnv €vOOLT TOL, KAOWC KAl ) ECPAAPEDT

EYKATAOTAON OII0 TOV KATAVPAAWTTH A0Yw AavOaopévwy 0dnylwr, ovviotd EAAelyn
OLPPOPPWOTG.

. H meplobog eyydnong napateivetal Katd 1o ¥povikd 6140t KAt TO 011oio to mpoidv Hev

pmopovoe va ypnotponondel Adyw TG EAAELYNG CLPPOPPEWONG, KII6 TNV APAPOPAE TNG £WG TNV
map&doon Tov IPoidVTOC 0€ KATAOTHOT AELTOVPYLNG.

Agv cLV1IOTOOY EAAELYN OLPPROPPWONG TA EAXTTWHATA IOV ep@oviCovTatl peTd TnY mapddoon yra
attieg mov Hgv aopodY To mMPoidY, yla mapdbelypa ypnon avtifetn mpog T1¢ 0dnyleg, yTomnuaTa,
1N e€ovolobotnuéveg emenfaoelg N eEWTEPIKG @ovopeva (LIEPTAOELG, KEpavvol, mANuudpeg). H

dmapén Kot n attio Tov EAATTONATOC S1AIIOTWYODTAL KATA IEPIITWOT], TNPOLHEPWD TWD DOUIWD
KavOovwp nept Bapouvg amdderéng: n ammdr pun tenon plag dtatdnwong 6ev aipel Ta ORI
SKOWPATA TOL KATAVAAWTT).



2. EMNOPIKH EFFYHZH AIAPKEIAZ TOY MAPATrQroy (3 ETH)

H TRIVAS GRUP S.R.L. eyyvatal, 01Kel00eA0G Kol Ywpig mpdobeto KOOTOC Yo TOV KATAVAAWTH,
0Tt To KAMpatioTik0 CONTER BREEZE Siatnpel T1¢ ammoitodpeveg Asttovpyieg Kot embO0eLg TOV,
vtd Kavov1kEG oLPONKeG YpNHong, yia 3 £€tn (36 pnreg) amd tnr nuepounvia napadoonc.

Kab' 6An avtr v mepiodo, n TRIVAS GRUP S.R.L. evBdvetal anevBeloag évavtt tov
KQTOPAAWTH YLK TNY EDIOKELT 1] TNV QVTIKATAOTAOT TOL mpoidévtog. Katd ta mpwta 2 €11, 0
KaTavaAwTng pmopel va emAEEel va ammevBLYOEl elte oTOV TWANTY, PAOEL TNG POPULUNG €YYONOTNC,
eite amevOeiag otov mapaywyd, Baoel Tng mapovoag eyyodnong. Katd to tpito £10G¢, 0 KATAVAXAWTNAG
aeELOOVETAL TTOV TTAPAYWYO.

T KaADTITEL

o OAOKANPN TN OLOKELN: TNV ECWTEPLKN Povdda, TNY e€wTePKT nov&da, TOV OLUIIETTH, TNV
NAEKTPOVIKT TAXKETA KO T AOUT& NAEKTPIKA Kl NAEKTPODIKA EEAPTANATA, TO TNAEYEIPLOTNHPLO,
KaOwe Kot T e€apTARQTA Kol ToxpeAKOpeEVQ oL mapadidovtat pali pe tn cLOKELT.

o Tnp emokeLN 1, €&V avt v elvat GuvaTH, TNV AVTIKATACTHOT) TOL IIPOIOVTOC PE TAVOROLOTLIIO
N HE 10060VA0 1) AVPWTEPO NOVTEAO.

o Ola ta oyetikd £€06a: avTaAAAAKTIKG, epyaoia, H1&yvwon, PETAQOoPd, AIIOCLVAPUOAGYTOT Kol
EMAVEYKATAOTAOT], OVPIEPLAAUPAVOPEDTC TNG AVAITANPWOTNC YUKTIKOD HECOL IOV aIToTEI TN
Yl TND EMIOKELT).

H meplob1kn ovvthpnom mov ava@épetal 0to eyyelpiblo (yia mopdderypa o Kabaplonog twv
@iAtpwy) 6ev amotedel emokeL Kol Bapdvel Tov ypnotn: dev mepropiel tny KGAAvymn Tov
PoidVTOG.

MpodmnoBéoelg Tapoxng

o To mpoidv eyKATaoTAONKE AI1d TIPOOWIIO N} ETAIPEIQ MOTOMOINPEDT] VX epyaoieg o e€omAlono
mov mePLEYel @OopLoLY A aépla, oOPPWPA pe TIG 0dnyieg Tov eyyelp1diov eyKATAOTOONG.

« To mpoidY YPNOIoIOINONKE OOPPWVA PE TOV TIPOOPLOPRSO TOL Kol TIG 0dnyieg Tov eyyelpibiov
XpNong.

o Kotémv ocltApaToq, 0 KatavadAwTng mpookonilel amdbelén g nuepopnviag mapddoong
(TipoAdylo 1§ 6eAtio mapdboong) Ko, Katd mepimtwaon, amddel&n g eyKatdoTaong oIid
MMOTOTOUNPEVO TIPOTWIIO.

T 6&v KaAOMTEL N EUTIOPLKNA €YyONon

H epmopikn eyydnon 6idprelag 6ev KAADITEL EAXTTOPATA MOV OPEIAODTAL OE:

e EYKATAOTOON aIId U1 MOTOMONPEVA TPOOWIIA N KAT& Map&PBaoT Twv 06nNylwy eyKATdoTAoNC:

o emenPAoelg, EMOKEVEG T TPOIOMOINCELG IO MIPOCWIIN GAAX ATId TO £E0LOLOGOTNPIEVO AIIO TNV
TRIVAS GRUP oéppig-

e YPNOT TOV IIPOIOVTOG Y1 OKOIIOVG 1) VIO CLVONKEC H1POPETIKEG aId eKElVEC IOV TIPOPAETTOVTAL
oTo gyyepibro-

o OKOTAAANAN HETOQOPQ, YEPLONO 1) amoONKeLON PETA TNV Tap&doaoT, ¥ TUINPATH Kol GAAEC
HNYOVIKEG KATAIIOVT|OELG:

e NAEKTPIKT TPOPodooia EKTOC TWY AVAPEPOUEVWD TAPAPETPWD, VIIEPTATELC, KEPALVOVG,
MUPKOYLA, TANIROPEG 1 GAAX eEWTEPIKG YEYOVOTQ:

o £k0eon oe SLaPpwTIKG mepIBAAAOvTA 1) 0 MEPIPAANOVTIKEG CLVONKEG EKTOC TWD OPlwD IIOL
AVAPEPOVTAL OTO EYYELPLOLO.



O e€apéoelg avtég e@appolovtal pOVO OTNY EUIIOPLKN £yy0NON Kal HOvo @OTOV LIIAPYEL OYEOT
HeTa&D NG OYETIKNG alTiog KAl TOL H1aImoTwOEVTOC EAXTTWHIATOC. Agp meplopifovy Ta H1KMWPATA
TOUV KATADUAWTA a11d TN véupn €yyonon cvppdpewong (evdétnta 1).

3. NQZ NA ZHTHZETE ENEMBAZH

1. Ava@opda. Emxowwvnote pe to oépPig g TRIVAS GRUP thAe@wvikd 1 péow e-mail (otoryeia
IOPAKATW) N € TOD MWANTH QIO TOV 0010 AYopAoaTE TO IPOIOV. AVUPEPETE TO PODTEAOD, TN
nuepounvia Tap&doong Kol To EAXTTWHA IOV S1AMOTWONTE.

2. Avaniotworn. To eAdTTtwpa 1Mo TOVETAL OTOD TOIO EYKATAOTAONG 1), KXT& IEPIITWOT), 0TO
KEVTPO 0€pPlg, Paoel mpakTikoO Hramiotwong / mapddoong-mapadapng, ywpic K6oTOG yla Tov
KOTOVOAWTH.

3. Amokataotaon. To nmpoidv emokrevdleton 1) avTikabiotatol dwpedv, evTdg 15 NUEPOAOYIAKWD
NUEPWY TO APYOTEPO AIIO TNV AVAPOPA.

4. O20k2Npwon. Oa svnuepwbHeite yra TNV 0AOKANPwWOT TNG gpyaoiag. E&v to mpoidv
napaA@ONKe 0T0 0EPPLG, MAPAKAAODIE DA TO MAPAAGBETE N} VA IPOYPARPNATIOETE TND
EMAVEYKATAOTHOT £DTOC 10 Nuepwv amd tnr e1domoinon.

Edv 6gv elote tkavomoinpévotl amd tn 61ev0£TNON £VOC N TARATOC, pHopeite va angvOvYOeite oTNY
EBvikn Apyn ITpootaocioag Katavadwtwy tg Povpaviag (ANPC) 1 va ¥PNOHOTIO0ETE TIG
dlabikaoieg ePAAAAKTIKNG emtALONC Hla@opwv.

4. ATOPAZTEZ NOMIKA NPOzZQMNA

H vopwun eyydnon ovppudpewaong mov meptypd@etatl otne evotnta 1 ko n eTikéta GARAN a@opodv
OLPBAGOELC IOV OLPAIITOVTAL PE KATAVOXAWTEG. 'l ayopaoTEC IOV elval PORKG Ipdéowna, | TRIVAS
GRUP S.R.L. mapéyel epmoplkn eyyonon 12 pnrwv amd tny nuepopunpvia napddoong, pe t1g 161eg
mpobmoBéoelg Kat T 161eg e€xpéoelg pe ekeiveg ™G eOTNTAG 2, PE TNV EMQOANEN TWD

kWA TWY IOV TIPOPAETIEL O POLPAVIKOG ACTIKOC Kwdikag.

EFTYHTHZ, ENIKOINQNIA KAl ZEPBIZ

EFTYHTHZ / EIZATQTEAZ TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

AIEYOYNZH Strada Mercur nr. 49, Braila, Povuavia

THAE®QNO +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

KENTPO ZEPBIZ TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
THA. / E-MAIL ZEPBIX +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

QPAPIO Aevtépa-MNMapaokevr, 8:00-16:00 (wpa Povpaviag)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Warranty conditions
CONTER BREEZE air conditioner

Commercial guarantee of durability statement of the producer TRIVAS
GRUP S.R.L. and information on the legal guarantee of conformity for
this model.

PRODUCT GUARANTOR (PRODUCER / IMPORTER INTO THE EU)

CONTER BREEZE air conditioner (indoor TRIVAS GRUP S.R.L.
unit + outdoor unit)

COMMERCIAL GUARANTEE OF DURABILITY COST TO THE CONSUMER

3 years (36 months) from the date of No additional cost
delivery
4 N\
Legal guarantee of conformity, provided by law for Commercial guarantee of durability, granted
consumers. voluntarily for the entire product.
Responsible: the seller Responsible: TRIVAS GRUP S.R.L. (producer)
\ J

Legal guarantee

Durability guarantee (IR

delivery 12 months 24 months 36 months

Both guarantees start on the same day and run in parallel. The commercial guarantee of durability does not
replace, restrict or condition the legal guarantee of conformity; it is in addition to it.

WHAT THIS DOCUMENT IS

This document is the commercial guarantee of durability statement that TRIVAS GRUP S.R.L., as
producer (importer into the European Union), grants for the CONTER BREEZE air conditioner,
within the meaning of Article 17 of Directive (EU) 2019/771 and of the national transposing
legislation. The document also contains information on the legal guarantee of conformity provided
for by Romanian Government Emergency Ordinance No. 140/2021.

The 3-year period shown on the harmonised GARAN label, provided for by Commission
Implementing Regulation (EU) 2025/1960 and applicable from 27 September 2026, is the duration
of this commercial guarantee of durability.

The QR code on the GARAN label is set by the European Union, is identical for all producers and leads to the Your
Europe portal, where consumer rights are explained in general terms. The specific guarantee terms for this model are
those set out in this document, available via the separate TRIVAS GRUP QR code on the packaging or on the warranty
certificate.



1. LEGAL GUARANTEE OF CONFORMITY (2 YEARS)

Important: As a consumer, you are entitled by law to free-of-charge remedies from the seller in the event of a lack of
conformity of the product. These rights are not affected in any way by the commercial guarantee of durability
described in Section 2.

The seller is liable to the consumer for any lack of conformity which exists at the time the product
is delivered and which becomes apparent within 2 years of delivery, under the conditions of
Government Emergency Ordinance No. 140/2021.

Consumer rights

1. In the event of a lack of conformity, the consumer is entitled to have the product brought into
conformity (repair or replacement), to a proportionate reduction in the price or to termination of
the contract.

2. The consumer may, in the first instance, choose between repair and replacement, free of charge,
unless the chosen remedy is impossible or would impose disproportionate costs on the seller.

3. The consumer may obtain a price reduction or termination of the contract if: the repair or
replacement has not been carried out or has been refused; the lack of conformity persists or
reappears despite the seller's attempt to remedy it; the lack of conformity is so serious as to
justify these remedies directly; or the seller has declared, or it is clear from the circumstances,
that it will not remedy the product within a reasonable time or without significant
inconvenience.

4. Termination of the contract cannot be obtained if the lack of conformity is minor.

5. The consumer may withhold payment of any outstanding part of the price until the seller has
fulfilled its obligations.

6. Repair or replacement shall be carried out free of charge, within a reasonable period, which
may not exceed 15 calendar days from the moment the seller was informed of the lack of
conformity.

7. “Free of charge” means that the seller bears all costs necessary to bring the product into
conformity, in particular transport, labour, materials, diagnostics, removal and reinstallation.

8. Incorrect installation carried out by the seller or under its responsibility, as well as incorrect
installation carried out by the consumer due to incorrect instructions, constitutes a lack of
conformity.

9. The guarantee period is extended by the time during which the product could not be used
because of the lack of conformity, from the moment it was reported until the product is handed
over in working order.

Defects that arise after delivery from causes unrelated to the product do not constitute a lack of
conformity, for example use contrary to the instructions, impacts, unauthorised interventions or
external phenomena (power surges, lightning, flooding). The existence and cause of a defect are
determined case by case, in compliance with the legal rules on the burden of proof; mere failure to
comply with a formality does not remove the consumer's legal rights.

2. PRODUCER'S COMMERCIAL GUARANTEE OF DURABILITY (3 YEARS)

TRIVAS GRUP S.R.L. guarantees, voluntarily and at no additional cost to the consumer, that the
CONTER BREEZE air conditioner will maintain its required functions and performance, under
normal conditions of use, for 3 years (36 months) from the date of delivery.



Throughout this period, TRIVAS GRUP S.R.L. is directly liable to the consumer for the repair or
replacement of the product. During the first 2 years, the consumer may choose to contact either
the seller, under the legal guarantee, or the producer directly, under this guarantee. In the third
year, the consumer contacts the producer.

What is covered

» The entire appliance: the indoor unit, the outdoor unit, the compressor, the electronic board and
the other electrical and electronic components, the remote control, as well as the parts and
accessories supplied with the appliance.

» Repair or, if this is not possible, replacement of the product with an identical one or with an
equivalent or superior model.

« All related costs: parts, labour, diagnostics, transport, removal and reinstallation, including
recharging the refrigerant required for the repair.

Periodic maintenance indicated in the manual (for example cleaning the filters) does not constitute
a repair and remains the responsibility of the user; it does not restrict the product's coverage.

Conditions
« The product has been installed by a person or company certified to work on equipment
containing fluorinated gases, in compliance with the instructions in the installation manual.

o The product has been used for its intended purpose and in accordance with the instructions in
the user manual.

» Upon request, the consumer provides proof of the date of delivery (invoice or delivery

document) and, where applicable, proof of installation by a certified person.

What the commercial guarantee does not cover
The commercial guarantee of durability does not cover defects caused by:

 installation carried out by uncertified persons or not in compliance with the installation
instructions;

» interventions, repairs or modifications carried out by persons other than the service centre
authorised by TRIVAS GRUP;

o use of the product for purposes or under conditions other than those specified in the manual;
» improper transport, handling or storage after delivery, impacts and other mechanical shocks;

« power supply outside the specified parameters, power surges, lightning, fire, flooding or other
external events;

o exposure to corrosive environments or to environmental conditions outside the limits specified
in the manual.

These exclusions apply only to the commercial guarantee and only if there is a link between the
cause concerned and the defect found. They do not restrict the consumer's rights under the legal
guarantee of conformity (Section 1).

3. HOW TO REQUEST SERVICE

1. Report. Contact the TRIVAS GRUP service department by phone or e-mail (details below) or the
seller from whom you bought the product. State the model, the date of delivery and the defect
found.



2. Assessment. The defect is assessed at the place of installation or, where appropriate, at the
service centre, on the basis of an assessment / handover report, at no cost to the consumer.

3. Remedy. The product is repaired or replaced free of charge, within a maximum of 15 calendar
days from the report.

4. Completion. You are notified when the work is complete. If the product was taken to the
service centre, please collect it or schedule reinstallation within 10 days of the notification.

If you are not satisfied with how a request has been handled, you may contact the Romanian
National Authority for Consumer Protection (ANPC) or use alternative dispute resolution
procedures.

4. BUSINESS BUYERS (LEGAL ENTITIES)

The legal guarantee of conformity described in Section 1 and the GARAN label concern contracts
concluded with consumers. For buyers that are legal entities, TRIVAS GRUP S.R.L. grants a
commercial guarantee of 12 months from the date of delivery, under the same conditions and with
the same exclusions as those in Section 2, without prejudice to the rights provided for by the
Romanian Civil Code.

GUARANTOR, CONTACT AND SERVICE

GUARANTOR / IMPORTER TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

ADDRESS Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

PHONE +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVICE CENTRE TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVICE PHONE / E-MAIL +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
OPENING HOURS Monday-Friday, 8:00-16:00 (Romanian time)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Condiciones de garantia
Aire acondicionado CONTER BREEZE

Declaracién de garantia comercial de durabilidad del productor TRIVAS
GRUP S.R.L. e informacidn sobre la garantia legal de conformidad para
este modelo.

PRODUCTO GARANTE (PRODUCTOR / IMPORTADOR EN LA UE)
Aparato de aire acondicionado CONTER TRIVAS GRUP S.R.L.
BREEZE (unidad interior + unidad
exterior)
GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDAD COSTE PARA EL CONSUMIDOR
3 anos (36 meses) desde la fecha de Sin costes adicionales
entrega
s 1\
Garantia legal de conformidad, prevista por la ley Garantia comercial de durabilidad, otorgada
para los consumidores. voluntariamente para todo el producto.
Responde: el vendedor Responde: TRIVAS GRUP S.R.L. (productor)
- J

Garantia legal

Garantia de durabilided (Y

entrega 12 meses 24 meses 36 meses

Ambas garantias comienzan el mismo dia y transcurren en paralelo. La garantia comercial de durabilidad no
sustituye, no limita ni condiciona la garantia legal de conformidad; se suma a ella.

QUE ES ESTE DOCUMENTO

El presente documento es la declaracion de garantia comercial de durabilidad que TRIVAS GRUP
S.R.L., en calidad de productor (importador en la Unién Europea), otorga para el aire
acondicionado CONTER BREEZE, en el sentido del articulo 17 de la Directiva (UE) 2019/771 y de
la legislacion nacional de transposicién. El documento contiene también la informacion sobre la
garantia legal de conformidad prevista en la Ordenanza de Urgencia del Gobierno rumano n.°
140/2021.

La duracion de 3 anos indicada en la etiqueta armonizada GARAN, prevista en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2025/1960 y aplicable a partir del 27 de septiembre de 2026, es la duracién de la
presente garantia comercial de durabilidad.

El cédigo QR de la etiqueta GARAN esta establecido por la Unién Europea, es idéntico para todos los productores y
remite al portal Tu Europa (Your Europe), donde se explican de forma general los derechos de los consumidores.
Las condiciones concretas de la garantia para este modelo son las del presente documento, disponible a través del
cédigo QR propio de TRIVAS GRUP que figura en el embalaje o en el certificado de garantia.



. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD (2 ANOS)

Importante: como consumidor, tiene derecho por ley a medidas correctoras gratuitas por parte del vendedor en caso
de falta de conformidad del producto. Estos derechos no se ven afectados en modo alguno por la garantia comercial
de durabilidad descrita en la seccién 2.

El vendedor responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega del producto y que se manifieste en un plazo de 2 anos desde la entrega, en
las condiciones de la Ordenanza de Urgencia n.2 140/2021.

Derechos del consumidor

1

. En caso de falta de conformidad, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad del

producto (reparacién o sustitucién), a una reduccién proporcional del precio o a la resoluciéon
del contrato.

. El consumidor puede elegir, en primer lugar, entre la reparacion y la sustitucion, sin coste

alguno, salvo que la medida elegida resulte imposible o suponga para el vendedor costes
desproporcionados.

. El consumidor puede obtener la reduccién del precio o la resolucion del contrato si: la

reparacion o sustitucién no se ha llevado a cabo o ha sido denegada; la falta de conformidad
persiste o reaparece pese al intento del vendedor de subsanarla; la falta de conformidad es lo
suficientemente grave como para justificar directamente estas medidas; o el vendedor ha
declarado, o se desprende claramente de las circunstancias, que no subsanara el producto en un
plazo razonable o sin inconvenientes significativos.

. No procede la resolucién del contrato cuando la falta de conformidad sea de escasa

importancia.

. El consumidor puede negarse a pagar la parte pendiente del precio hasta que el vendedor

cumpla sus obligaciones.

. La reparacion o sustitucion se realiza sin coste alguno, en un plazo razonable que no puede

superar 15 dias naturales desde el momento en que el vendedor fue informado de la falta de
conformidad.

. «Sin coste alguno» significa que el vendedor asume todos los gastos necesarios para la puesta

en conformidad del producto, en particular el transporte, la mano de obra, los materiales, el
diagnéstico, el desmontaje y la reinstalacion.

. La instalacién incorrecta realizada por el vendedor o bajo su responsabilidad, asi como la

instalacion incorrecta realizada por el consumidor debido a instrucciones erréneas, constituye
falta de conformidad.

. El plazo de garantia se prolonga por el tiempo durante el cual el producto no pudo utilizarse a

causa de la falta de conformidad, desde su comunicaciéon hasta la entrega del producto en
estado de funcionamiento.

No constituyen falta de conformidad los defectos surgidos tras la entrega por causas ajenas al
producto, por ejemplo el uso contrario a las instrucciones, los golpes, las intervenciones no
autorizadas o los fendmenos externos (sobretensiones, rayos, inundaciones). La existencia y la
causa del defecto se determinan caso por caso, respetando las normas legales sobre la carga de la
prueba; el mero incumplimiento de una formalidad no priva al consumidor de sus derechos legales.



2. GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDAD DEL PRODUCTOR (3 ANOS)

TRIVAS GRUP S.R.L. garantiza, de forma voluntaria y sin costes adicionales para el consumidor,
que el aire acondicionado CONTER BREEZE mantiene sus funciones y prestaciones necesarias, en
condiciones normales de uso, durante 3 anos (36 meses) desde la fecha de entrega.

Durante todo este periodo, TRIVAS GRUP S.R.L. responde directamente ante el consumidor de
la reparacion o sustitucion del producto. Durante los 2 primeros anos, el consumidor puede optar

por dirigirse al vendedor, en virtud de la garantia legal, o directamente al productor, en virtud de

la presente garantia. En el tercer afo, el consumidor se dirige al productor.

Qué cubre

» Todo el aparato: la unidad interior, la unidad exterior, el compresor, la placa electrénica y los
demas componentes eléctricos y electrénicos, el mando a distancia, asi como las piezas y
accesorios suministrados con el aparato.

« La reparacion o, si esta no es posible, la sustitucién del producto por uno idéntico o por un
modelo equivalente o superior.

» Todos los costes asociados: piezas, mano de obra, diagnéstico, transporte, desmontaje y

reinstalacién, incluida la recarga de refrigerante necesaria para la reparacion.

El mantenimiento periddico indicado en el manual (por ejemplo, la limpieza de los filtros) no
constituye una reparacion y corre a cargo del usuario; no limita la cobertura del producto.

Condiciones de aplicacion

e El producto ha sido instalado por una persona o empresa certificada para trabajar con equipos
que contienen gases fluorados, respetando las instrucciones del manual de instalacion.

o El producto se ha utilizado conforme a su finalidad y a las instrucciones del manual de usuario.

» A peticion, el consumidor presenta la prueba de la fecha de entrega (factura o albaran de
entrega) y, en su caso, la prueba de la instalacién por una persona certificada.

Qué no cubre la garantia comercial

La garantia comercial de durabilidad no cubre los defectos causados por:

 la instalacién realizada por personas no certificadas o sin respetar las instrucciones de
instalacion;

» las intervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por personas distintas del servicio
técnico autorizado por TRIVAS GRUP;

» el uso del producto con fines o en condiciones distintos de los previstos en el manual;

« el transporte, la manipulacion o el almacenamiento inadecuados tras la entrega, golpes y otros
impactos mecanicos;

» la alimentacion eléctrica fuera de los pardmetros indicados, sobretensiones, rayos, incendios,
inundaciones u otros acontecimientos externos;

» la exposicion a ambientes corrosivos o a condiciones ambientales fuera de los limites indicados
en el manual.

Estas exclusiones se aplican tinicamente a la garantia comercial y solo si existe una relacion entre
la causa de que se trate y el defecto constatado. No limitan los derechos del consumidor derivados
de la garantia legal de conformidad (seccién 1).



3. COMO SOLICITAR LA INTERVENCION

1. Aviso. Pongase en contacto con el servicio técnico de TRIVAS GRUP por teléfono o correo
electronico (datos a continuacién) o con el vendedor al que compré el producto. Indique el
modelo, la fecha de entrega y el defecto observado.

2. Comprobacion. El defecto se comprueba en el lugar de instalacién o, en su caso, en el taller
del servicio técnico, mediante un acta de comprobacién / entrega y recepcion, sin coste para el
consumidor.

3. Solucion. El producto se repara o sustituye sin coste, en un plazo méaximo de 15 dias naturales
desde el aviso.

4. Finalizacion. Se le avisara al terminar el trabajo. Si el producto fue retirado al taller, le
rogamos que lo recoja o que programe la reinstalacion en un plazo de 10 dias desde el aviso.

Si no esta satisfecho con la resolucion de una solicitud, puede dirigirse a la Autoridad Nacional
rumana para la Proteccion de los Consumidores (ANPC) o utilizar los procedimientos de resolucion

alternativa de litigios.

4. COMPRADORES PROFESIONALES (PERSONAS JURIDICAS)

La garantia legal de conformidad descrita en la seccién 1 y la etiqueta GARAN se refieren a los
contratos celebrados con consumidores. Para los compradores que sean personas juridicas,
TRIVAS GRUP S.R.L. otorga una garantia comercial de 12 meses desde la fecha de entrega, en las
mismas condiciones de aplicacién y con las mismas exclusiones que las de la seccién 2, sin
perjuicio de los derechos previstos en el Cddigo Civil rumano.

GARANTE, CONTACTO Y SERVICIO TECNICO

GARANTE / IMPORTADOR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

DIRECCION Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumania

TELEFONO +40 339 732 728

CORREO ELECTRONICO info@trivasgrup.ro

SERVICIO TECNICO TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / CORREO SERVICIO +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
TECNICO

HORARIO Lunes a viernes, 8:00-16:00 (hora de Rumania)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantiitingimused
Kliimaseade CONTER BREEZE

Tootja TRIVAS GRUP S.R.L. kaubandusliku vastupidavusgarantii avaldus
ja teave selle mudeli seadusjargse vastavusgarantii kohta.

TOODE GARANTII ANDJA (TOOTJA / IMPORTIJA ELI)

Kliimaseade CONTER BREEZE (siseseade TRIVAS GRUP S.R.L.
+ valisseade)

KAUBANDUSLIK VASTUPIDAVUSGARANTII KULU TARBIJALE
3 aastat (36 kuud) alates lileandmise Lisakuludeta
kuupadevast
( N\
Seadusjargne vastavusgarantii, mis on tarbijatele Kaubanduslik vastupidavusgarantii, mis antakse
ette nahtud seadusega. vabatahtlikult kogu tootele.
Vastutab: miija Vastutab: TRIVAS GRUP S.R.L. (tootja)
. J

Seadusjargne garantii

Vastupidavusgarantii (X

Uleandmine 12 kuud 24 kuud 36 kuud

Molemad garantiid algavad samal paeval ja kehtivad paralleelselt. Kaubanduslik vastupidavusgarantii ei
asenda, piira ega sea tingimusi seadusjargsele vastavusgarantiile; see lisandub sellele.

MIS ON SEE DOKUMENT

See dokument on kaubandusliku vastupidavusgarantii avaldus, mille TRIVAS GRUP S.R.L. tootjana
(importijana Euroopa Liitu) annab kliimaseadmele CONTER BREEZE direktiivi (EL) 2019/771
artikli 17 ja seda iilevotvate siseriiklike digusaktide tahenduses. Dokument sisaldab ka teavet
Rumeenia valitsuse erakorralise maarusega nr 140/2021 ette nahtud seadusjargse vastavusgarantii

kohta.

Uhtlustatud GARAN-mérgisel naidatud 3-aastane kestus, mis on ette nahtud rakendusmaéarusega
(EL) 2025/1960 ja mida kohaldatakse alates 27. septembrist 2026, on kaesoleva kaubandusliku
vastupidavusgarantii kestus.

GARAN-margisel olev QR-kood on kehtestatud Euroopa Liidu poolt, on koéigil tootjatel ihesugune ja suunab portaali
Teie Euroopa (Your Europe), kus tarbijate digusi selgitatakse Uldiselt. Selle mudeli konkreetsed garantiitingimused
on esitatud kdesolevas dokumendis, mis on kattesaadav pakendil v3i garantiikaardil oleva eraldi TRIVAS GRUPi QR-
koodi kaudu.

1. SEADUSJARGNE VASTAVUSGARANTII (2 AASTAT)

Oluline: tarbijana on teil seaduse alusel digus nduda mudjalt toote mittevastavuse korral tasuta
oiguskaitsevahendeid. Jaotises 2 kirjeldatud kaubanduslik vastupidavusgarantii ei mdjuta neid digusi mingil viisil.



Miutja vastutab tarbija ees iga mittevastavuse eest, mis on olemas toote ileandmise ajal ja mis
ilmneb 2 aasta jooksul alates iileandmisest, erakorralise maaruse nr 140/2021 tingimustel.

Tarbija oigused

1. Mittevastavuse korral on tarbijal 6igus nduda toote lepinguga vastavusse viimist (parandamist
vOi asendamist), hinna proportsionaalset alandamist voi lepingu l6petamist.

2. Tarbija voib esmajarjekorras valida tasuta parandamise ja asendamise vahel, valja arvatud juhul,
kui valitud oiguskaitsevahend on voimatu voi tekitaks miitijale ebaproportsionaalseid kulusid.

3. Tarbija v6ib nouda hinna alandamist voi lepingu 16petamist, kui: parandamist voi asendamist ei
ole tehtud voi sellest on keeldutud; mittevastavus pusib voi ilmneb uuesti hoolimata miija
puidest seda korvaldada; mittevastavus on nii tosine, et see digustab otse nimetatud
oiguskaitsevahendeid; voi miiija on teatanud voi asjaoludest on selge, et ta ei korvalda
mittevastavust moistliku aja jooksul voi olulise ebamugavuseta.

4. Lepingut ei saa lopetada, kui mittevastavus on vaheoluline.

5. Tarbija voib keelduda hinna tasumata osa maksmisest, kuni miiija on oma kohustused taitnud.

6. Parandamine vOi asendamine tehakse tasuta moistliku aja jooksul, mis ei tohi uletada 15
kalendripaeva alates hetkest, mil miijat mittevastavusest teavitati.

7. ,Tasuta” tahendab, et miilija kannab koik toote lepinguga vastavusse viimiseks vajalikud kulud,
eelkoige transpordi-, t00-, materjali-, diagnostika-, demonteerimis- ja taaspaigalduskulud.

8. M1iija poolt voi tema vastutusel tehtud vale paigaldus ning tarbija poolt vigaste juhiste tottu
tehtud vale paigaldus kujutab endast mittevastavust.

9. Garantiiaega pikendatakse aja vorra, mil toodet ei saanud mittevastavuse tottu kasutada, alates
sellest teatamisest kuni tookorras toote tileandmiseni.

Mittevastavus ei ole puudused, mis tekivad parast tileandmist tootega mitte seotud pohjustel,
naiteks juhistele vastupidise kasutamise, 160kide, volitamata sekkumiste voi valiste nahtuste
(liigpinge, valk, uleujutus) tottu. Puuduse olemasolu ja pohjus tehakse kindlaks igal uksikjuhul
eraldi, jargides toendamiskoormist kasitlevaid digusnorme; ainuiiksi mone vorminoude taitmata
jatmine ei vota tarbijalt tema seadusjargseid oigusi.

2. TOOTJA KAUBANDUSLIK VASTUPIDAVUSGARANTII (3 AASTAT)

TRIVAS GRUP S.R.L. tagab vabatahtlikult ja tarbijale lisakuludeta, et kliimaseade CONTER
BREEZE sailitab tavaparastes kasutustingimustes vajalikud funktsioonid ja toimivuse 3 aasta (36
kuu) jooksul alates iileandmise kuupaevast.

Kogu selle aja vastutab TRIVAS GRUP S.R.L. toote parandamise voi asendamise eest otse tarbija
ees. Esimese 2 aasta jooksul voib tarbija omal valikul poorduda kas miitija poole seadusjargse
garantii alusel voi otse tootja poole kadesoleva garantii alusel. Kolmandal aastal poordub tarbija
tootja poole.

Mida garantii katab

» Kogu seadet: siseseadet, valisseadet, kompressorit, elektroonikaplaati ja muid elektrilisi ja
elektroonilisi komponente, kaugjuhtimispulti ning seadmega koos tarnitud osi ja tarvikuid.

o Parandamist voi, kui see ei ole voimalik, toote asendamist identse v0i samavaarse voi parema
mudeliga.

o Koiki seotud kulusid: varuosad, t00, diagnostika, transport, demonteerimine ja taaspaigaldus,
sealhulgas parandamiseks vajalik kiillmaaine taastaitmine.



Kasutusjuhendis ette nahtud perioodiline hooldus (naiteks filtrite puhastamine) ei ole parandus ja
jaab kasutaja kohustuseks; see ei piira toote garantiikatet.

Garantii andmise tingimused

» Toote on paigaldanud isik voi ettevote, kellel on sertifikaat fluoritud gaase sisaldavate
seadmetega tootamiseks, jargides paigaldusjuhendi juhiseid.

o Toodet on kasutatud otstarbekohaselt ja kasutusjuhendi juhiste kohaselt.

o Noudmise korral esitab tarbija toendi ileandmise kuupaeva kohta (arve voi saateleht) ja
vajaduse korral toendi sertifitseeritud isiku tehtud paigalduse kohta.

Mida kaubanduslik garantii ei kata

Kaubanduslik vastupidavusgarantii ei kata puudusi, mille on pohjustanud:

o sertifitseerimata isikute tehtud voi paigaldusjuhiseid eirates tehtud paigaldus;

» muude isikute kui TRIVAS GRUPi volitatud hoolduse tehtud sekkumised, parandused voi
muudatused;

» toote kasutamine muul eesmargil voi muudes tingimustes, kui on ette nahtud kasutusjuhendis;

» ebadige transport, kasitsemine voi ladustamine parast tileandmist, 100gid ja muud mehaanilised
porutused;

» toide valjaspool ettenahtud parameetreid, liigpinge, valk, tulekahju, tileujutus v6i muud valised
sundmused;

» kokkupuude so0vitava keskkonnaga voi keskkonnatingimustega valjaspool kasutusjuhendis
naidatud piire.

Need valistused kehtivad ainult kaubandusliku garantii suhtes ja ainult juhul, kui asjaomase

pohjuse ja tuvastatud puuduse vahel on seos. Need ei piira tarbija digusi seadusjargse

vastavusgarantii alusel (jaotis 1).

3. KUIDAS TAOTLEDA HOOLDUST

1. Teatamine. Votke thendust TRIVAS GRUPi hooldusega telefoni voi e-posti teel (andmed allpool)
vOi muujaga, kellelt toote ostsite. Markige mudel, ileandmise kuupaev ja tuvastatud puudus.

2. Tuvastamine. Puudus tuvastatakse paigalduskohas voi vajaduse korral hoolduskeskuses
tuvastamis- / ileandmis-vastuvotmisakti alusel, tarbijale tasuta.

3. Korvaldamine. Toode parandatakse v6i asendatakse tasuta hiljemalt 15 kalendripaeva jooksul
alates teatamisest.

4. Lopetamine. Teid teavitatakse t60 lopetamisest. Kui toode viidi hoolduskeskusesse, palume see
10 paeva jooksul alates teatest katte saada voi leppida kokku taaspaigalduse aeg.

Kui te ei ole taotluse lahendamisega rahul, voite poorduda Rumeenia riikliku tarbijakaitseasutuse
(ANPC) poole voi kasutada kohtuvaliseid vaidluste lahendamise menetlusi.

4. JURIIDILISTEST ISIKUTEST OSTJAD

Jaotises 1 kirjeldatud seadusjargne vastavusgarantii ja GARAN-margis puudutavad tarbijatega
solmitud lepinguid. Juriidilistest isikutest ostjatele annab TRIVAS GRUP S.R.L. kaubandusliku
garantii 12 kuuks alates iilleandmise kuupaevast samadel tingimustel ja samade valistustega nagu
jaotises 2, ilma et see piiraks Rumeenia tsiviilseadustikus satestatud oigusi.



GARANTII ANDJA, KONTAKT JA HOOLDUS

GARANTII ANDJA / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
IMPORTIJA

AADRESS Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumeenia

TELEFON +40 339 732 728

E-POST info@trivasgrup.ro

HOOLDUSKESKUS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
HOOLDUSE TEL / E-POST +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
LAHTIOLEKUAJAD Esmaspaev-reede, 8.00-16.00 (Rumeenia aja jargi)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Takuuehdot
Ilmastointilaite CONTER BREEZE

Valmistajan TRIVAS GRUP S.R.L. kaupallista kestavyystakuuta koskeva
ilmoitus seka tiedot taman mallin lakisaateisesta virhevastuusta
(sopimuksenmukaisuustakuu).

TUOTE TAKUUNANTAJA (VALMISTAJA / MAAHANTUOJA EU:HUN)

Iimastointilaite CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(sisayksikko + ulkoyksikko)

KAUPALLINEN KESTAVYYSTAKUU
3 vuotta (36 kuukautta) toimituspaivasta Ei lisakustannuksia

KUSTANNUS KULUTTAJALLE

( N
Lakisaateinen sopimuksenmukaisuustakuu, joka Kaupallinen kestavyystakuu, joka annetaan
on saadetty laissa kuluttajille. vapaaehtoisesti koko tuotteelle.
Vastuussa: myyja Vastuussa: TRIVAS GRUP S.R.L. (valmistaja)
. J
Lakisaateinen takuu
Kestavyystakuu
toimitus 12 kk 24 kk 36 kk

Molemmat takuut alkavat samana paivana ja ovat voimassa rinnakkain. Kaupallinen kestavyystakuu ei
korvaa, rajoita eika aseta ehtoja lakisaateiselle sopimuksenmukaisuustakuulle, vaan taydentaa sita.

MIKA TAMA ASIAKIRJA ON

Tama asiakirja on kaupallista kestavyystakuuta koskeva ilmoitus, jonka TRIVAS GRUP S.R.L.
valmistajana (maahantuojana Euroopan unioniin) antaa CONTER BREEZE -ilmastointilaitteelle
direktiivin (EU) 2019/771 17 artiklassa ja sen taytantoonpanevassa kansallisessa lainsaadannossa
tarkoitetulla tavalla. Asiakirja sisaltaa myos tiedot lakisaateisesta sopimuksenmukaisuustakuusta,
josta sdadetaan Romanian hallituksen kiireellisessa asetuksessa nro 140/2021.

Yhdenmukaistetussa GARAN-merkinnassa ilmoitettu 3 vuoden kesto, josta saadetaan
taytantoonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960 ja jota sovelletaan 27. syyskuuta 2026 alkaen, on
taman kaupallisen kestavyystakuun kesto.

GARAN-merkinnan QR-koodin on maarittanyt Euroopan unioni, se on sama kaikille valmistajille ja johtaa Your Europe
(Sinun Eurooppasi) -portaaliin, jossa kuluttajan oikeudet selitetaan yleisella tasolla. Taman mallin konkreettiset
takuuehdot ovat tassa asiakirjassa, joka on saatavilla pakkauksessa tai takuutodistuksessa olevan erillisen TRIVAS
GRUPin QR-koodin kautta.

1. LAKISAATEINEN SOPIMUKSENMUKAISUUSTAKUU (2 VUOTTA)

Tarkeaa: Kuluttajana sinulla on lain mukaan oikeus myyjan maksuttomiin oikeussuojakeinoihin, jos tuote ei ole
sopimuksen mukainen. Kohdassa 2 kuvattu kaupallinen kestavyystakuu ei vaikuta naihin oikeuksiin millaan tavalla.



Myyja vastaa kuluttajalle kaikista sopimuksenvastaisuuksista, jotka ovat olemassa tuotteen
toimitushetkella ja jotka ilmenevat 2 vuoden kuluessa toimituksesta, kiireellisen asetuksen nro
140/2021 mukaisin ehdoin.

Kuluttajan oikeudet

1. Sopimuksenvastaisuuden ilmetessa kuluttajalla on oikeus saada tuote saatetuksi sopimuksen
mukaiseksi (korjaus tai vaihto), suhteellinen hinnanalennus tai purkaa sopimus.

2. Kuluttaja voi ensisijaisesti valita maksutta korjauksen tai vaihdon, paitsi jos valittu
oikeussuojakeino on mahdoton tai aiheuttaisi myyjalle kohtuuttomia kustannuksia.

3. Kuluttaja voi saada hinnanalennuksen tai purkaa sopimuksen, jos: korjausta tai vaihtoa ei ole
tehty tai siita on kieltaydytty; sopimuksenvastaisuus jatkuu tai ilmenee uudelleen myyjan
korjausyrityksesta huolimatta; sopimuksenvastaisuus on niin vakava, etta se oikeuttaa suoraan
naihin keinoihin; tai myyja on ilmoittanut tai olosuhteista kay selvasti ilmi, ettei se korjaa
tuotetta kohtuullisessa ajassa tai ilman merkittavaa haittaa.

4. Sopimusta ei voi purkaa, jos sopimuksenvastaisuus on vahainen.
5. Kuluttaja voi pidattaytya maksamasta jaljella olevaa osaa hinnasta, kunnes myyja on tayttanyt
velvollisuutensa.

6. Korjaus tai vaihto tehdaan maksutta kohtuullisessa ajassa, joka ei saa ylittaa 15 kalenteripaivaa
siita, kun myyjalle on ilmoitettu sopimuksenvastaisuudesta.

7. "Maksutta” tarkoittaa, etta myyja vastaa kaikista tuotteen sopimuksenmukaiseksi saattamiseen
tarvittavista kustannuksista, erityisesti kuljetus-, ty0-, materiaali-, vianmaaritys-, irrotus- ja
uudelleenasennuskustannuksista.

8. Myyjan tai sen vastuulla tekema virheellinen asennus seka kuluttajan virheellisten ohjeiden
vuoksi tekema virheellinen asennus katsotaan sopimuksenvastaisuudeksi.

9. Takuuaikaa pidennetaan ajalla, jona tuotetta ei voitu kayttaa sopimuksenvastaisuuden vuoksi,
sen ilmoittamisesta siihen asti, kun toimiva tuote luovutetaan.

Sopimuksenvastaisuutta eivat ole viat, jotka syntyvat toimituksen jalkeen tuotteesta
riippumattomista syista, kuten ohjeiden vastaisesta kaytosta, iskuista, luvattomista toimenpiteista
tai ulkoisista ilmidista (ylijannite, salama, tulva). Vian olemassaolo ja syy selvitetaan
tapauskohtaisesti todistustaakkaa koskevia lain saannoksia noudattaen; pelkka muotovaatimuksen
laiminlyonti ei poista kuluttajan lakisaateisia oikeuksia.

2. VALMISTAJAN KAUPALLINEN KESTAVYYSTAKUU (3 VUOTTA)

TRIVAS GRUP S.R.L. takaa vapaaehtoisesti ja ilman lisakustannuksia kuluttajalle, etta CONTER
BREEZE -ilmastointilaite sailyttaa tarvittavat toimintonsa ja suorituskykynsa normaaleissa
kayttoolosuhteissa 3 vuoden (36 kuukauden) ajan toimituspaivasta.

Koko taman ajan TRIVAS GRUP S.R.L. on suoraan vastuussa kuluttajalle tuotteen korjaamisesta
tai vaihtamisesta. Ensimmaisten 2 vuoden aikana kuluttaja voi valintansa mukaan kaantya joko
myyjan puoleen lakisaateisen takuun perusteella tai suoraan valmistajan puoleen taman takuun
perusteella. Kolmantena vuonna kuluttaja kaantyy valmistajan puoleen.

Mita takuu kattaa

o Koko laitteen: sisayksikon, ulkoyksikon, kompressorin, piirilevyn ja muut sahko- ja
elektroniikkakomponentit, kaukosaatimen seka laitteen mukana toimitetut osat ja tarvikkeet.



» Korjauksen tai, jos se ei ole mahdollista, tuotteen vaihdon samanlaiseen tai vastaavaan tai

parempaan malliin.

Kaikki niihin liittyvat kustannukset: osat, tyo, vianmaaritys, kuljetus, irrotus ja
uudelleenasennus, mukaan lukien korjauksen edellyttama kylmaaineen taytto.

Kayttoohjeessa mainittu maaraaikaishuolto (esimerkiksi suodattimien puhdistus) ei ole korjausta,
ja se kuuluu kayttajalle; se ei rajoita tuotteen takuun kattavuutta.

Takuun edellytykset

Tuotteen on asentanut henkilo tai yritys, jolla on patevyys fluorattuja kaasuja sisaltavien
laitteiden kasittelyyn, asennusohjeita noudattaen.

Tuotetta on kaytetty kayttotarkoituksensa ja kayttoohjeen mukaisesti.

Pyydettaessa kuluttaja esittaa todisteen toimituspaivasta (lasku tai lahetysluettelo) ja
tarvittaessa todisteen patevan henkilon tekemasta asennuksesta.

Mita kaupallinen takuu ei kata

Kaupallinen kestavyystakuu ei kata vikoja, joiden syyna on:

patevyydettomien henkiloiden tekema tai asennusohjeiden vastainen asennus;

muiden kuin TRIVAS GRUPin valtuuttaman huollon tekemat toimenpiteet, korjaukset tai
muutokset;

tuotteen kayttd muuhun tarkoitukseen tai muissa olosuhteissa kuin kayttoohjeessa on
maaritetty;

virheellinen kuljetus, kasittely tai varastointi toimituksen jalkeen, iskut ja muut mekaaniset
rasitukset;

sahkonsyotto ilmoitettujen arvojen ulkopuolella, ylijannite, salama, tulipalo, tulva tai muut
ulkoiset tapahtumat;

altistuminen syovyttaville ymparistoille tai ymparistoolosuhteille, jotka ylittavat kayttoohjeessa
ilmoitetut rajat.

Nama rajoitukset koskevat ainoastaan kaupallista takuuta ja vain, jos kyseisen syyn ja todetun vian
valilla on yhteys. Ne eivat rajoita kuluttajan oikeuksia lakisaateisen sopimuksenmukaisuustakuun
perusteella (kohta 1).

. NAIN PYYDAT HUOLTOA

. Ilmoitus. Ota yhteytta TRIVAS GRUPin huoltoon puhelimitse tai sahkopostitse (yhteystiedot

alla) tai myyjaan, jolta ostit tuotteen. Ilmoita malli, toimituspaiva ja havaittu vika.

. Toteaminen. Vika todetaan asennuspaikalla tai tarvittaessa huoltokorjaamossa vian toteamis- /

luovutuspoytakirjan perusteella, ilman kustannuksia kuluttajalle.

. Korjaaminen. Tuote korjataan tai vaihdetaan maksutta viimeistaan 15 kalenteripaivan kuluessa

ilmoituksesta.

. Paattaminen. Sinulle ilmoitetaan tyon valmistumisesta. Jos tuote on viety huoltoon, nouda se

tai sovi uudelleenasennuksesta 10 paivan kuluessa ilmoituksesta.

Jos et ole tyytyvainen pyynnon kasittelyyn, voit kaantya Romanian kansallisen
kuluttajansuojaviranomaisen (ANPC) puoleen tai kayttaa vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja.



4. OIKEUSHENKILOINA TOIMIVAT OSTAJAT

Kohdassa 1 kuvattu lakisaateinen sopimuksenmukaisuustakuu ja GARAN-merkinta koskevat
kuluttajien kanssa tehtyja sopimuksia. Oikeushenkiloina toimiville ostajille TRIVAS GRUP S.R.L.
antaa 12 kuukauden kaupallisen takuun toimituspaivasta samoin edellytyksin ja samoin rajoituksin
kuin kohdassa 2, rajoittamatta Romanian siviililain mukaisia oikeuksia.

TAKUUNANTAJA, YHTEYSTIEDOT JA HUOLTO

TAKUUNANTAJA / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
MAAHANTUOJA

OSOITE Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

PUHELIN +40 339 732 728

SAHKOPOSTI info@trivasgrup.ro

HUOLTO TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
HEJOL!TON PUH. / +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

SAHKOPOSTI

AUKIOLOAJAT Maanantai-perjantai klo 8.00-16.00 (Romanian aikaa)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Conditions de garantie
Climatiseur CONTER BREEZE

Déclaration de garantie commerciale de durabilité du producteur TRIVAS
GRUP S.R.L. et information sur la garantie Iégale de conformité
applicable a ce modele.

PRODUIT GARANT (PRODUCTEUR / IMPORTATEUR DANS L'UE)

Climatiseur CONTER BREEZE (unité TRIVAS GRUP S.R.L.
intérieure + unité extérieure)

GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE COUT POUR LE CONSOMMATEUR

3 ans (36 mois) a compter de la date de Aucun colit supplémentaire
livraison
4 N\
Garantie légale de conformité, prévue par la loi Garantie commerciale de durabilité, accordée
pour les consommateurs. volontairement pour I'ensemble du produit.
Responsable : le vendeur Responsable : TRIVAS GRUP S.R.L.
(producteur)
\ J

Garantie |égale

Garantie de aurabile ([

livraison 12 mois 24 mois 36 mois

Les deux garanties commencent le méme jour et courent en paralléle. La garantie commerciale de durabilité
ne remplace, ne restreint ni ne conditionne la garantie 1égale de conformité ; elle s'y ajoute.

QU'EST-CE QUE CE DOCUMENT

Le présent document est la déclaration de garantie commerciale de durabilité que TRIVAS GRUP
S.R.L., en sa qualité de producteur (importateur dans 1'Union européenne), accorde pour le
climatiseur CONTER BREEZE, au sens de l'article 17 de la directive (UE) 2019/771 et de la
législation nationale de transposition. Le document contient également l'information relative a la
garantie légale de conformité prévue par l'ordonnance d'urgence du gouvernement roumain n°
140/2021.

La durée de 3 ans indiquée sur l'étiquette harmonisée GARAN, prévue par le reglement d'exécution
(UE) 2025/1960 et applicable a partir du 27 septembre 2026, est la durée de la présente garantie
commerciale de durabilité.

Le code QR figurant sur I'étiquette GARAN est défini par I'Union européenne, est identique pour tous les producteurs
et renvoie vers le portail L'Europe est a vous (Your Europe), ou les droits des consommateurs sont expliqués de
maniére générale. Les conditions concretes de garantie de ce modele sont celles du présent document, accessible via
le code QR distinct de TRIVAS GRUP figurant sur I'emballage ou sur le certificat de garantie.



1. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE (2 ANS)

Important : en tant que consommateur, vous avez droit, en vertu de la loi, a des recours gratuits auprés du vendeur
en cas de défaut de conformité du produit. Ces droits ne sont en aucune maniére affectés par la garantie commerciale
de durabilité décrite a la section 2.

Le vendeur répond envers le consommateur de tout défaut de conformité qui existe au moment de

la livraison du produit et qui apparait dans un délai de 2 ans a compter de la livraison, dans les
conditions de l'ordonnance d'urgence n° 140/2021.

Droits du consommateur

1.

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit a la mise en conformité du produit
(réparation ou remplacement), a une réduction proportionnelle du prix ou a la résolution du
contrat.

. Le consommateur peut choisir en premier lieu entre la réparation et le remplacement, sans

frais, sauf si le recours choisi est impossible ou imposerait au vendeur des cofits
disproportionnés.

. Le consommateur peut obtenir une réduction du prix ou la résolution du contrat lorsque : la

réparation ou le remplacement n'a pas été effectué ou a été refusé ; le défaut de conformité
persiste ou réapparait malgré la tentative du vendeur d'y remédier ; le défaut de conformité est
suffisamment grave pour justifier directement ces recours ; ou le vendeur a déclaré, ou il ressort
clairement des circonstances, qu'il ne remédiera pas au défaut dans un délai raisonnable ou
sans inconvénient majeur.

4. La résolution du contrat ne peut étre obtenue si le défaut de conformité est mineur.

. Le consommateur peut refuser le paiement de la partie restante du prix jusqu'a ce que le

vendeur ait exécuté ses obligations.

. La réparation ou le remplacement est effectué sans frais, dans un délai raisonnable qui ne peut

dépasser 15 jours calendaires a compter du moment ou le vendeur a été informé du défaut de
conformité.

. « Sans frais » signifie que le vendeur supporte tous les frais nécessaires a la mise en conformité

du produit, notamment le transport, la main-d'ceuvre, les matériaux, le diagnostic, le démontage
et la réinstallation.

. L'installation incorrecte effectuée par le vendeur ou sous sa responsabilité, ainsi que

l'installation incorrecte effectuée par le consommateur en raison d'instructions erronées,
constitue un défaut de conformité.

. La période de garantie est prolongée de la durée pendant laquelle le produit n'a pas pu étre

utilisé en raison du défaut de conformité, depuis son signalement jusqu'a la remise du produit
en état de fonctionnement.

Ne constituent pas un défaut de conformité les défauts survenus apres la livraison pour des causes
étrangeres au produit, par exemple une utilisation contraire aux instructions, des chocs, des

interventions non autorisées ou des phénomenes extérieurs (surtensions, foudre, inondations).
L'existence et la cause du défaut sont établies au cas par cas, dans le respect des regles légales

relatives a la charge de la preuve ; le simple non-respect d'une formalité ne prive pas le
consommateur de ses droits légaux.



2. GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE DU PRODUCTEUR (3 ANS)

TRIVAS GRUP S.R.L. garantit, volontairement et sans frais supplémentaires pour le consommateur,
que le climatiseur CONTER BREEZE conserve les fonctions et performances requises, dans des
conditions normales d'utilisation, pendant 3 ans (36 mois) a compter de la date de livraison.

Pendant toute cette période, TRIVAS GRUP S.R.L. est directement responsable envers le
consommateur de la réparation ou du remplacement du produit. Pendant les 2 premieres années,
le consommateur peut choisir de s'adresser soit au vendeur, au titre de la garantie 1égale, soit
directement au producteur, au titre de la présente garantie. La troisieme année, le consommateur

s'adresse au producteur.

Ce qui est couvert

L'appareil entier : I'unité intérieure, 1'unité extérieure, le compresseur, la carte électronique et
les autres composants électriques et électroniques, la télécommande, ainsi que les piéces et
accessoires livrés avec l'appareil.

La réparation ou, si celle-ci n'est pas possible, le remplacement du produit par un produit
identique ou par un modele équivalent ou supérieur.

Tous les frais associés : pieces, main-d'ceuvre, diagnostic, transport, démontage et
réinstallation, y compris la recharge en fluide frigorigeéne nécessaire a la réparation.

L'entretien périodique indiqué dans le manuel (par exemple le nettoyage des filtres) ne constitue
pas une réparation et reste a la charge de l'utilisateur ; il ne restreint pas la couverture du produit.

Conditions d'octroi

Le produit a été installé par une personne ou une entreprise certifiée pour intervenir sur des
équipements contenant des gaz fluorés, conformément aux instructions du manuel d'installation.
Le produit a été utilisé conformément a sa destination et aux instructions du manuel
d'utilisation.

Sur demande, le consommateur présente la preuve de la date de livraison (facture ou bon de
livraison) et, le cas échéant, la preuve de l'installation par une personne certifiée.

Ce que la garantie commerciale ne couvre pas

La garantie commerciale de durabilité ne couvre pas les défauts causés par :

une installation effectuée par des personnes non certifiées ou sans respecter les instructions
d'installation ;

des interventions, réparations ou modifications effectuées par des personnes autres que le
service apres-vente agréé par TRIVAS GRUP ;

l'utilisation du produit a d'autres fins ou dans d'autres conditions que celles prévues dans le
manuel ;

un transport, une manipulation ou un stockage inappropriés apres la livraison, des chocs et
autres contraintes mécaniques ;

une alimentation électrique en dehors des parametres indiqués, des surtensions, la foudre, un
incendie, des inondations ou d'autres événements extérieurs ;

I'exposition a des milieux corrosifs ou a des conditions ambiantes en dehors des limites
indiquées dans le manuel.



Ces exclusions s'appliquent uniquement a la garantie commerciale et uniquement s'il existe un lien
entre la cause en question et le défaut constaté. Elles ne restreignent pas les droits du
consommateur au titre de la garantie légale de conformité (section 1).

3. COMMENT DEMANDER UNE INTERVENTION

1. Signalement. Contactez le service apres-vente de TRIVAS GRUP par téléphone ou par e-mail
(coordonnées ci-dessous) ou le vendeur auprées duquel vous avez acheté le produit. Indiquez le
modele, la date de livraison et le défaut constaté.

2. Constatation. Le défaut est constaté sur le lieu d'installation ou, le cas échéant, dans l'atelier
de service, sur la base d'un proces-verbal de constatation / de remise, sans frais pour le
consommateur.

3. Réparation. Le produit est réparé ou remplacé sans frais, dans un délai maximal de 15 jours
calendaires a compter du signalement.

4. Cloture. Vous étes informé de 1'achevement des travaux. Si le produit a été pris en charge en
atelier, veuillez le récupérer ou programmer sa réinstallation dans un délai de 10 jours a
compter de l'avis.

Si vous n'étes pas satisfait du traitement d'une demande, vous pouvez vous adresser a 1'Autorité
nationale roumaine pour la protection des consommateurs (ANPC) ou recourir aux procédures de
reglement extrajudiciaire des litiges.

4. ACHETEURS PROFESSIONNELS (PERSONNES MORALES)

La garantie légale de conformité décrite a la section 1 et 1'étiquette GARAN concernent les
contrats conclus avec des consommateurs. Pour les acheteurs personnes morales, TRIVAS GRUP
S.R.L. accorde une garantie commerciale de 12 mois a compter de la date de livraison, dans les
mémes conditions d'octroi et avec les mémes exclusions que celles de la section 2, sans préjudice
des droits prévus par le Code civil roumain.

GARANT, CONTACT ET SERVICE APRES-VENTE

GARANT / IMPORTATEUR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
ADRESSE Strada Mercur nr. 49, Braila, Roumanie

TELEPHONE +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVICE APRES-VENTE TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL SAV +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

HORAIRES Du lundi au vendredi, 8h00-16h00 (heure de Roumanie)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Coinniollacha rathaiochta
Aerchoiriuchan CONTER BREEZE

Raiteas rathaiochta trachtala marthanachta an tdirgeora TRIVAS GRUP
S.R.L. agus faisnéis faoin rathafocht dhlithidil comhréireachta don
mhunla seo.

TAIRGE RATHOIR (TAIRGEOIR / ALLMHAIREOIR SAN AE)

Gaireas aerchoiriuchain CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(aonad laistigh + aonad lasmuigh)

RATHAIOCHT TRACHTALA MARTHANACHTA COSTAS DON TOMHALTOIR

3 bliana (36 mhi) 6 dhata an tseachadta Gan aon chostas breise
¢ N
2 bhliain 3 bliana
Rathaiocht dhlithidil comhréireachta, da Réathaiocht trachtala marthanachta, a thugtar go
bhforailtear sa dli do thomhaltéiri. deonach don téirge iomlan.
Freagrach: an dioltoir Freagrach: TRIVAS GRUP S.R.L. (tairgeoir)
\ J

Rathaiocht dhlithiuil

Rathaiocht marthanachta (I

seachadadh 12 mhi 24 mhi 36 mhi

Tosaionn an da rathaiocht ar an 14 céanna agus ritheann siad go comhuaineach. Ni thagann an rathaiocht
trachtala marthanachta in ionad na rathaiochta dlithitila comhréireachta, ni shrianann si i agus ni chuireann
si coinniollacha 1éi; is breis uirthi i.

CAD E AN DOICIMEAD SEO

Is é an doiciméad seo an raiteas rathaiochta trachtdla marthanachta a thugann TRIVAS GRUP
S.R.L., ina chdil mar thdirgeoir (allmhaireoir isteach san Aontas Eorpach), don aerchéiritichan
CONTER BREEZE, de réir bhri Airteagal 17 de Threoir (AE) 2019/771 agus na reachtaiochta
ndisitnta trasuimh. T4 san direamh sa doiciméad freisin faisnéis faoin rathaiocht dhlithiuil
comhréireachta d& bhforailtear in Ordanas Eigeandala Rialtas na Rémaine Uimh. 140/2021.

Is i an tréimhse 3 bliana a léiritear ar an lipéad comhchuibhithe GARAN, da bhfordiltear i
Rialachéan Cur Chun Feidhme (AE) 2025/1960 agus atd infheidhme 6n 27 Mean Féomhair 2026, fad
na rathaiochta trachtala marthanachta seo.

Is é an tAontas Eorpach a shocraionn an céd QR ar an lipéad GARAN; t& sé mar an gcéanna do gach tairgeoir agus
treoraionn sé chuig an tairseach An Eoraip Agatsa (Your Europe), dit a minitear cearta tomhaltdiri i dtéarmai
ginearalta. Is iad téarmai sonracha na rathaiochta don mhunla seo na téarmai sa doiciméad seo, atd ar fail tri chéd QR
ar leith TRIVAS GRUP ar an bpacaistiocht né ar an deimhniu rdthaiochta.



1. RATHAIOCHT DHLITHIUIL COMHREIREACHTA (2 BHLIAIN)

Tabhachtach: Mar thomhaltdir, ta ceart agat de réir dli chun leigheasanna saor in aisce én dioltéir i gcas easpa
comhréireachta sa tairge. Ni dhéanann an rathaiocht trachtdla marthanachta a thuairiscitear i Roinn 2 difear ar bith
do na cearta sin.

T4 an dioltdir freagrach don tomhaltdir as aon easpa comhréireachta ata ann trath sheachadadh an
tdirge agus a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain 6n seachadadh, faoi choinniollacha Ordanas
Eigeandéla Uimh. 140/2021.

Cearta an tomhaltéra

1. I gcas easpa comhréireachta, ta ceart ag an tomhaltéir go dtabharfar an tairge i gcomhréireacht
(deisit n6 athsholathar), chun laghdd comhréireach ar an bpraghas né chun an conradh a
fhoirceannadh.

2. Féadfaidh an tomhaltéir rogha a dhéanamh, ar an gcéad dul sios, idir deisiti agus athsholathar,
saor in aisce, mura bhfuil an leigheas roghnaithe dodhéanta né go gcuirfeadh sé costais
dhiréireacha ar an dioltoir.

3. Féadfaidh an tomhaltéir laghdd praghais né foirceannadh an chonartha a fhail mas rud é: nar
rinneadh an deisiti né an t-athsholdthar né gur didltaiodh dé; go maireann an easpa
comhréireachta n6 go dtagann si ar ais in ainneoin iarracht an dioltéra i a leigheas; go bhfuil an
easpa comhréireachta chomh tromchuiseach sin go dtugann si idar direach leis na
leigheasanna sin; n6 gur dhearbhaigh an dioltéir, né gur léir 6 na himthosca, nach leigheasfaidh
sé an tairge laistigh de thréimhse réastinach né gan mhichaoithitlacht shuntasach.

4. Ni féidir foirceannadh an chonartha a fhail mas easpa comhréireachta mhionsonrach i.

5. Féadfaidh an tomhaltoir dialta an chuid eile den phraghas a ioc go dti go gcomhlionfaidh an
dioltéir a chuid oibleagdidi.

6. Déantar an deisii n6 an t-athsholathar saor in aisce, laistigh de thréimhse réastinach nach féidir
1éi 15 14 féilire a sharu on trath a cuireadh an easpa comhréireachta in il don dioltdir.

7. Ciallaionn “saor in aisce” go n-iompraionn an dioltéir na costais uile is ga chun an tairge a
thabhairt i gcomhréireacht, go hairithe iompar, saothar, dbhair, diagndis, dichdéimeail agus
athshuiteail.

8. Is easpa comhréireachta i suiteail mhicheart a rinne an dioltéir né a rinneadh faoina
fhreagracht, chomh maith le suitedil mhicheart a rinne an tomhaltéir mar gheall ar threoracha
earraideacha.

9. Fadaitear an tréimhse rathaiochta leis an am narbh fhéidir an tairge a Gsaid mar gheall ar an
easpa comhréireachta, 6n uair a tuairisciodh 1 go dti go dtugtar an tdirge ar ais in ord oibre.

Ni easpa comhréireachta iad lochtanna a tharlaionn tar éis an tseachadta de bharr ctiiseanna nach
mbaineann leis an tairge, mar shampla tsaid contrartha do na treoracha, builli, idirghabhdalacha
neamhudaraithe né feiniméin sheachtracha (borradh voltais, tintreach, tuilte). Socraitear ann agus
cuis an lochta ar bhonn cas ar chas, de réir na rialacha dli maidir le hualach an chruthtnais; ni
bhaineann neamhchomhlionadh foirmitilachta amhdin a chearta dlithitila den tomhaltoir.



2. RATHAIOCHT TRACHTALA MARTHANACHTA AN TAIRGEORA (3 BLIANA)

Rathaionn TRIVAS GRUP S.R.L., go deonach agus gan aon chostas breise don tomhaltoir, go
gcoimeddfaidh an t-aerchéiritchdn CONTER BREEZE a fheidhmeanna agus a fheidhmiocht
riachtanach, faoi ghnathchoinniollacha tséaide, ar feadh 3 bliana (36 mhi) 6 dhata an
tseachadta.

Le linn na tréimhse seo ar fad, t4& TRIVAS GRUP S.R.L. freagrach go direach don tomhaltéir as
an tadirge a dheisit n6é a athsholathar. Le linn an chéad 2 bhliain, féadfaidh an tomhaltéir dul i
dteagmbhail leis an dioltéir, faoin rathaiocht dhlithiuil, né go direach leis an tairgeoir, faoin
rathaiocht seo, de réir a rogha. Sa tria bliain, téann an tomhaltéir i dteagmbhail leis an tadirgeoir.

Cad a chumhdaitear

o An gaireas iomlan: an t-aonad laistigh, an t-aonad lasmuigh, an comhbhruiteoir, an clar
leictreonach agus na comhphairteanna leictreacha agus leictreonacha eile, an cianrialtén,
chomh maith leis na pairteanna agus na hoiritinti a sheachadtar in éineacht leis an ngaireas.

» Deisit n6, mura féidir é sin, athsholathar an tdirge le ceann comhionann né le munla
coibhéiseach no nios fearr.

o Na costais ghaolmhara uile: pairteanna, saothar, diagndis, iompar, dichéimedil agus athshuitedil,

lena n-airitear athlionadh an chuisnedin is ga don deisiu.

Ni deisit 1 an chothabhdil thréimhsiuil a 1éiritear sa ldmhleabhar (mar shampla glanadh na
scagairi) agus is freagracht an uisdideora i i gconai; ni shrianann si cumhdach an tairge.

Coinniollacha deonaithe

o Shuitedil duine no6 cuideachta atd deimhnithe chun oibrit ar threalamh ina bhfuil gais
fhluairinithe an tdirge, de réir na dtreoracha sa ldmhleabhar suitedla.

« Uséideadh an tairge dé chuspéir beartaithe agus de réir na dtreoracha sa ldamhleabhar
Usaideora.

e Arna iarraidh sin, cuireann an tomhaltéir cruthinas ar dhata an tseachadta i lathair (sonrasc né
doiciméad seachadta) agus, mas infheidhme, cruthtnas go ndearna duine deimhnithe an
tsuitedil.

Cad nach gcumhdaionn an rathaiocht trachtala

Ni chumhdaionn an rathaiocht trachtala marthanachta lochtanna arb é is cuis leo:

o suitedil a rinne daoine neamhdheimhnithe n6 nar chomhlion na treoracha suitedla;

o idirghabhélacha, deisiichdin né modhnuithe a rinne daoine seachas an tseirbhis ata udaraithe
ag TRIVAS GRUP;

« Usaid an tairge chun criocha eile n6 faoi choinniollacha eile seachas na cinn dé bhfordiltear sa
ldmhleabhar;

o iompar, ladimhsedil n6 stérdil mhichui tar éis an tseachadta, builli agus turraingi meicniula eile;

» solathar leictreachais lasmuigh de na paraiméadair a léiritear, borradh voltais, tintreach,
déitean, tuilte né teagmhais sheachtracha eile;

o nochtadh do thimpeallachtai creimneacha né do dhdélai comhshaoil lasmuigh de na
teorainneacha a léiritear sa ldmhleabhar.

Ni bhaineann na heisiaimh seo ach leis an rathaiocht trachtdla agus ni bhaineann siad ach amhdain
ma td nasc idir an chuis lena mbaineann agus an locht a aimsiodh. Ni shrianann siad cearta an
tomhaltora faoin rathaiocht dhlithitil comhréireachta (Roinn 1).



3. CONAS SEIRBHiS A IARRAIDH

1. Tuairiscii. Déan teagmhdil le seirbhis TRIVAS GRUP ar an teileafén no tri riomhphost (sonrai
thios) no6 leis an dioltéir énar cheannaigh tu an tairge. Luaigh an munla, data an tseachadta
agus an locht a aimsiodh.

2. Fioru. Fioraitear an locht ag ait na suitedla nd, mas iomchui, san ionad seirbhise, ar bhonn
tuarascdla fioraithe / seachadta agus glactha, gan aon chostas don tomhaltoéir.

3. Leigheas. Déantar an tairge a dheisiti n6 a athsholdthar saor in aisce, laistigh de 15 14 féilire ar
a mhéad on tuairiscit.

4. Criochnu. Cuirfear in itl duit nuair a bheidh an obair criochnaithe. M4 tégadh an tairge chuig
an ionad seirbhise, bailigh é né socraigh athshuitedil laistigh de 10 14 6n bhfégra, le do thoil.

Mura bhfuil ti sasta leis an gcaoi ar réitiodh iarratas, féadfaidh ti dul i dteagmhail le hUdaras
Ndisiinta na Romaine um Chosaint Tomhaltéiri (ANPC) n6 nésanna imeachta malartacha réitigh
diospdidi a usaid.

4. CEANNAITHEOIRIi AR DAOINE DLITHEANACHA IAD

Baineann an rathaiocht dhlithitiil comhréireachta a thuairiscitear i Roinn 1 agus an lipéad GARAN
le conarthai a thugtar i gcrich le tomhaltéiri. Do cheannaitheoiri ar daoine dlitheanacha iad,
tugann TRIVAS GRUP S.R.L. rathaiocht trachtdla 12 mhi 6 dhata an tseachadta, faoi na
coinniollacha céanna agus leis na heisiaimh chéanna is atd i Roinn 2, gan dochar do na cearta da
bhfordiltear i gCod Sibhialta na Romaine.

RATHOIR, TEAGMHAIL AGUS SEIRBHIS

RATHOIR / ALLMHAIREOIR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

SEOLADH Strada Mercur nr. 49, Braila, an Rémain
TEILEAFON +40 339 732 728

RIOMHPHOST info@trivasgrup.ro

IONAD SEIRBHISE TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEIL. / BI'OIVIHPHOST +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
SEIRBHISE

UAIREANTA OIBRE Luan-Aoine, 8:00-16:00 (am na Rémaine)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Jamstveni uvjeti
Klima-uredaj CONTER BREEZE

Izjava o komercijalnom jamstvu trajnosti proizvodaca TRIVAS GRUP
S.R.L. i informacije o zakonskom jamstvu sukladnosti za ovaj model.

PROIZVOD JAMAC (PROIZVOBAC / UVOZNIK U EU)

Klima-uredaj CONTER BREEZE (unutarnja TRIVAS GRUP S.R.L.
jedinica + vanjska jedinica)

KOMERCIJALNO JAMSTVO TRAJNOSTI TROSAK ZA POTROSACA
3 godine (36 mjeseci) od datuma Bez dodatnih troskova
isporuke
( N
Zakonsko jamstvo sukladnosti, propisano Komercijalno jamstvo trajnosti, dobrovoljno dano
zakonom za potrosace. za cijeli proizvod.
Odgovara: prodavatelj Odgovara: TRIVAS GRUP S.R.L. (proizvodac)
. J

Zakonsko jamstvo

Jamstvo trajnosti mjesec 0 - 36

isporuka 12 mjeseci 24 mjeseca 36 mjeseci

Oba jamstva pocinju istoga dana i teku usporedno. Komercijalno jamstvo trajnosti ne zamjenjuje, ne
ogranicava i ne uvjetuje zakonsko jamstvo sukladnosti; ono mu se pridodaje.

STO JE OVA) DOKUMENT

Ovaj dokument je izjava o komercijalnom jamstvu trajnosti koje TRIVAS GRUP S.R.L., kao
proizvodac (uvoznik u Europsku uniju), daje za klima-uredaj CONTER BREEZE u smislu ¢lanka 17.
Direktive (EU) 2019/771 i nacionalnog zakonodavstva kojim se ona prenosi. Dokument sadrzava i
informacije o zakonskom jamstvu sukladnosti propisanom Hitnom uredbom rumunjske Vlade br.
140/2021.

Trajanje od 3 godine navedeno na uskladenoj oznaci GARAN, propisanoj Provedbenom uredbom

(EU) 2025/1960 i primjenjivoj od 27. rujna 2026., trajanje je ovog komercijalnog jamstva trajnosti.

QR kod na oznaci GARAN utvrduje Europska unija, jednak je za sve proizvodace i vodi na portal Vasa Europa (Your
Europe), gdje su opcenito objasnjena prava potroSaca. Konkretni jamstveni uvjeti za ovaj model jesu oni iz ovog
dokumenta, dostupnog putem zasebnog QR koda tvrtke TRIVAS GRUP na ambalazi ili na jamstvenom listu.

1. ZAKONSKO JAMSTVO SUKLADNOSTI (2 GODINE)

Vazno: Kao potrosac¢ imate zakonsko pravo na besplatna pravna sredstva od prodavatelja u slu¢aju nesukladnosti
proizvoda. Na ta prava ni na koji nacin ne utjece komercijalno jamstvo trajnosti opisano u odjeljku 2.




Prodavatelj odgovara potrosacu za svaku nesukladnost koja postoji u trenutku isporuke proizvoda i
koja postane vidljiva u roku od 2 godine od isporuke, pod uvjetima Hitne uredbe br. 140/2021.

Prava potrosaca

1. U slucaju nesukladnosti potroSac¢ ima pravo na uskladivanje proizvoda (popravak ili zamjenu), na
razmjerno snizenje cijene ili na raskid ugovora.

2. Potrosac¢ moze najprije birati izmedu popravka i zamjene, bez naknade, osim ako je odabrano
pravno sredstvo nemoguce ili bi prodavatelju prouzrocilo nerazmjerne troskove.

3. Potrosa¢ moze ostvariti snizenje cijene ili raskid ugovora ako: popravak ili zamjena nisu izvrSeni
ili su odbijeni; nesukladnost i dalje postoji ili se ponovno pojavi unato¢ pokusaju prodavatelja da
je otkloni; nesukladnost je toliko ozbiljna da izravno opravdava ta pravna sredstva; ili je
prodavatelj izjavio, odnosno iz okolnosti je jasno, da proizvod nece uskladiti u razumnom roku ili
bez znatnih neugodnosti.

4. Raskid ugovora nije moguce ostvariti ako je nesukladnost neznatna.
5. PotroSa¢ moze odbiti placanje preostalog dijela cijene dok prodavatelj ne ispuni svoje obveze.

6. Popravak ili zamjena obavljaju se bez naknade, u razumnom roku koji ne smije biti dulji od 15
kalendarskih dana od trenutka kada je prodavatelj obavijesSten o nesukladnosti.

7. ,Bez naknade” znaci da prodavatelj snosi sve troskove potrebne za uskladivanje proizvoda,
osobito troskove prijevoza, rada, materijala, dijagnostike, demontaze i ponovne ugradnje.

8. Neispravna ugradnja koju je obavio prodavatelj ili koja je obavljena pod njegovom
odgovornoscu, kao i neispravna ugradnja koju je obavio potrosac¢ zbog pogresnih uputa,
predstavlja nesukladnost.

9. Jamstveni rok produljuje se za vrijeme tijekom kojeg se proizvod nije mogao upotrebljavati zbog
nesukladnosti, od njezine prijave do predaje ispravnog proizvoda.

Nesukladnost ne predstavljaju nedostaci nastali nakon isporuke zbog uzroka koji nisu povezani s
proizvodom, na primjer uporaba protivno uputama, udarci, neovlasteni zahvati ili vanjske pojave
(prenaponi, udar groma, poplave). Postojanje i uzrok nedostatka utvrduju se od slucaja do slucaja,
uz postovanje zakonskih pravila o teretu dokazivanja; samo nepostovanje neke formalnosti ne
oduzima potrosacu njegova zakonska prava.

2. KOMERCIJALNO JAMSTVO TRAJNOSTI PROIZVODPACA (3 GODINE)

TRIVAS GRUP S.R.L. dobrovoljno i bez dodatnih troskova za potrosaca jamci da ¢e klima-uredaj
CONTER BREEZE, u uvjetima uobicajene uporabe, zadrzati potrebne funkcije i performanse
tijekom 3 godine (36 mjeseci) od datuma isporuke.

Tijekom cijelog tog razdoblja TRIVAS GRUP S.R.L. odgovara izravno potrosacu za popravak ili
zamjenu proizvoda. U prve 2 godine potrosac se po vlastitom izboru moze obratiti prodavatelju, na
temelju zakonskog jamstva, ili izravno proizvodacu, na temelju ovog jamstva. U trec¢oj godini
potrosac se obraca proizvodacu.

Sto je obuhvadeno

o Cijeli uredaj: unutarnja jedinica, vanjska jedinica, kompresor, elektronicka plocica i ostale
elektri¢ne i elektronicke komponente, daljinski upravljac te dijelovi i pribor isporuceni zajedno s
uredajem.

» Popravak ili, ako to nije moguce, zamjena proizvoda istovjetnim ili jednakovrijednim ili boljim
modelom.



» Svi povezani troskovi: dijelovi, rad, dijagnostika, prijevoz, demontaZza i ponovna ugradnja,
uklju¢ujuci nadopunu rashladnog sredstva potrebnu za popravak.

Redovito odrzavanje navedeno u prirucniku (na primjer ¢iScenje filtara) nije popravak i ostaje
obveza korisnika; ono ne ograni¢ava jamstvenu pokrivenost proizvoda.

Uvjeti za ostvarivanje jamstva

« Proizvod je ugradila osoba ili tvrtka certificirana za rad s opremom koja sadrzava fluorirane
plinove, u skladu s uputama iz priru¢nika za ugradnju.

» Proizvod se upotrebljavao u skladu s namjenom i uputama iz korisni¢kog prirucnika.

o Na zahtjev potrosac predocuje dokaz o datumu isporuke (racun ili otpremnicu) i, ako je

primjenjivo, dokaz o ugradnji koju je obavila certificirana osoba.

Sto komercijalno jamstvo ne obuhvaca
Komercijalno jamstvo trajnosti ne obuhvaca nedostatke prouzrocene:

» ugradnjom koju su obavile necertificirane osobe ili koja nije u skladu s uputama za ugradnju;

» zahvatima, popravcima ili preinakama koje su obavile osobe koje nisu ovlasteni servis tvrtke
TRIVAS GRUP;

« uporabom proizvoda u druge svrhe ili u drugim uvjetima od onih predvidenih u priru¢niku;

« neodgovarajuc¢im prijevozom, rukovanjem ili skladiStenjem nakon isporuke, udarcima i drugim
mehanickim udarima;

o elektricnim napajanjem izvan navedenih parametara, prenaponima, udarom groma, pozarom,
poplavama ili drugim vanjskim dogadajima;

« izlaganjem korozivnim sredinama ili uvjetima okoline izvan granica navedenih u priruc¢niku.

Ta se isklju¢enja primjenjuju samo na komercijalno jamstvo i samo ako postoji veza izmedu
doti¢nog uzroka i utvrdenog nedostatka. Ona ne ogranicavaju prava potrosaca iz zakonskog
jamstva sukladnosti (odjeljak 1).

3. KAKO ZATRAZITI SERVIS

1. Prijava. Obratite se servisu tvrtke TRIVAS GRUP telefonom ili e-postom (podaci u nastavku) ili
prodavatelju od kojeg ste kupili proizvod. Navedite model, datum isporuke i utvrdeni
nedostatak.

2. Utvrdivanje. Nedostatak se utvrduje na mjestu ugradnje ili, ovisno o slucaju, u servisu, na
temelju zapisnika o utvrdivanju / primopredaji, bez troskova za potrosaca.

3. Otklanjanje. Proizvod se popravlja ili zamjenjuje bez naknade, u roku od najviSe 15
kalendarskih dana od prijave.

4. Zavrsetak. Bit ¢ete obavijesteni o zavrsetku radova. Ako je proizvod preuzet u servis, molimo
vas da ga preuzmete ili dogovorite ponovnu ugradnju u roku od 10 dana od obavijesti.

Ako niste zadovoljni rjeSenjem zahtjeva, mozete se obratiti rumunjskom Nacionalnom tijelu za
zaStitu potrosaca (ANPC) ili se koristiti postupcima alternativnog rjesavanja sporova.



4. KUPCI - PRAVNE OSOBE

Zakonsko jamstvo sukladnosti opisano u odjeljku 1 i oznaka GARAN odnose se na ugovore
sklopljene s potroSacima. Kupcima koji su pravne osobe TRIVAS GRUP S.R.L. daje komercijalno
jamstvo od 12 mjeseci od datuma isporuke, pod istim uvjetima i s istim isklju¢enjima kao u odjeljku
2, ne dovodeci u pitanje prava predvidena rumunjskim Gradanskim zakonikom.

JAMAC, KONTAKT | SERVIS

JAMAC / UVOZNIK TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumunjska

TELEFON +40 339 732 728

E-POSTA info@trivasgrup.ro

SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-POSTA SERVISA +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

RADNO VRIJEME Ponedjeljak-petak, 8:00-16:00 (po rumunjskom vremenu)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Jotallasi feltetelek
CONTER BREEZE klimaberendezes

A TRIVAS GRUP S.R.L. gyartd kereskedelmi tartéssagi jotallasi
nyilatkozata és tajékoztatds az e modellre vonatkozé, jogszabalyon
alapulé megfelel6ségi szavatossagrol.

TERMEK JOTALLASRA KOTELEZETT (GYARTO / UNIOS IMPORTOR)

CONTER BREEZE klimaberendezés TRIVAS GRUP S.R.L.
(beltéri egység + kiiltéri egység)

KERESKEDELMI TARTOSSAGI JOTALLAS KOLTSEG A FOGYASZTO SZAMARA

3 év (36 honap) a szallitas napjatol Tobbletkoltség nélkiil
( N
2 év 3 év
Jogszabalyon alapuléd megfelel6ségi szavatossag, Kereskedelmi tartéssagi jotallds, amelyet
amelyet a torvény a fogyaszték szamara biztosit. onkéntesen nyujtanak a teljes termékre.
Felel6s: az elado Felel6és: TRIVAS GRUP S.R.L. (gyarto)
. J

Jogszabalyi szavatossag

Tartéssagi jotéllas 0-36. hénap

szallitas 12 hénap 24 hénap 36 hénap

A két kotelezettségvallalas ugyanazon a napon kezdddik, és parhuzamosan fut. A kereskedelmi tartdssagi
jotallas nem helyettesiti, nem korlatozza és nem teszi feltételhez kototté a jogszabalyon alapuld
megfeleléségi szavatossdgot; kiegésziti azt.

MI EZ A DOKUMENTUM

Ez a dokumentum az a kereskedelmi tartdssagi jotallasi nyilatkozat, amelyet a TRIVAS GRUP S.R.L.
gyartoként (az Eurdpai Unioba importérként) a CONTER BREEZE klimaberendezésre nyujt az (EU)
2019/771 iranyelv 17. cikke és a nemzeti atiilteté jogszabalyok értelmében. A dokumentum
tartalmazza a roman kormany 140/2021. szdmu stirg6sségi rendeletében eldirt, jogszabalyon
alapulé megfelel6ségi szavatossagra vonatkozo tajékoztatast is.

A harmonizalt GARAN cimkén feltiintetett 3 éves id6tartam - amelyet az (EU) 2025/1960
végrehajtasi rendelet ir el6, és amely 2026. szeptember 27-t6l alkalmazandoé - e kereskedelmi
tartéssagi jotallas id6tartama.

A GARAN cimkén lévé QR-kédot az Eurdpai Unié hatdrozza meg, minden gydarté esetében azonos, és a Your Europe
(Az On Eurépaja) portdlra vezet, ahol a fogyasztéi jogokat altaldnossédgban ismertetik. Az e modellre vonatkozé
konkrét jotallasi feltételeket ez a dokumentum tartalmazza, amely a csomagoldson vagy a jotallasi jegyen taldlhaté
kilén TRIVAS GRUP QR-kédon keresztiil érhetd el.



1. JOGSZABALYON ALAPULO MEGFELELOSEGI SZAVATOSSAG (2 EV)

Fontos: Fogyasztoként a torvény alapjan jogosult arra, hogy az eladd a termék szerz6désszerliségének hidnya esetén
dijmentesen orvosolja a hibat. Ezeket a jogokat a 2. pontban ismertetett kereskedelmi tartéssagi jotallas semmilyen
maodon nem érinti.

Az elado felel a fogyasztoval szemben a szerz6désszerliség minden olyan hidnyaért, amely a termék
szallitdsakor mar fennall, és a szallitastol szamitott 2 éven beliil valik nyilvanvalova, a 140/2021.
szamu slirgosségi kormanyrendelet feltételei szerint.

A fogyasztd jogai

1. A szerz6désszertség hidnya esetén a fogyasztd jogosult a termék szerzédésszerl allapotba
hozataldra (javitas vagy csere), aranyos arleszallitdsra vagy a szerz6dés megsziintetésére.

2. A fogyaszto elsésorban dijmentesen valaszthat a javitas és a csere kozott, kivéve, ha a valasztott
jogorvoslat lehetetlen, vagy az eladonak ardnytalan koltséget okozna.

3. A fogyaszto arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a szerzédést, ha: a javitast vagy cserét
nem végezték el, vagy azt megtagadtak; a szerzédésszerliség hidnya az eladd orvoslasi kisérlete
ellenére fennmarad vagy ismét jelentkezik; a szerzédésszeriiség hidnya olyan sulyos, hogy
kozvetleniil indokolja ezeket a jogorvoslatokat; vagy az elado kijelentette, illetve a
korulményekbdl egyértelmi, hogy a terméket nem hozza szerzédésszeri allapotba észszert
hataridén beliil vagy jelentés kényelmetlenség nélkiil.

4. A szerz6dés megszintetésére nem keriilhet sor, ha a szerzédésszerliség hianya csekély
jelentdségu.

5. A fogyaszté a vételar hatralévé részének megfizetését visszatarthatja mindaddig, amig az elado
nem teljesiti kotelezettségeit.

6. A javitast vagy cserét dijmentesen, észszeri hataridén beliil kell elvégezni, amely nem
haladhatja meg a 15 naptari napot attol az idéponttdl szamitva, amikor az eladét a
szerzodésszerlség hidnyarol tajékoztattak.

7. A ,dijmentesen” azt jelenti, hogy az elad¢ viseli a termék szerz6désszerl allapotba hozataldhoz
sziitkséges valamennyi koltséget, kiillonosen a szdllitds, a munkadij, az anyagok, a hibafeltaras, a
leszerelés és az Gjboli beszerelés koltségét.

8. Az elad¢ altal vagy felelésségére végzett helytelen iizembe helyezés, valamint a fogyaszté altal
hibas utmutaté miatt végzett helytelen iizembe helyezés a szerzédésszeriiség hianyanak
mindsul.

9. A szavatossagi id6 meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a terméket a szerzédésszeriiség
hidnya miatt nem lehetett haszndlni, a bejelentést6l a mikodoképes termék atadasaig.

Nem mindésiilnek a szerzédésszerliség hidnyanak azok a hibak, amelyek a szallitast kovetéen a
terméken kiviil all6 okbdl keletkeztek, példaul az ttmutatoval ellentétes haszndlat, Gitések,
jogosulatlan beavatkozasok vagy kiils6 jelenségek (tulfesziltség, villimcsapds, arviz) miatt. A hiba
fennallasat és okat esetrdl esetre, a bizonyitasi teherre vonatkozo jogszabdlyi szabalyok
betartasaval kell megdllapitani; valamely formai kovetelmény puszta be nem tartdsa nem fosztja
meg a fogyasztét torvényes jogaitol.



2. A GYARTO KERESKEDELMI TARTOSSAGI JOTALLASA (3 EV)

A TRIVAS GRUP S.R.L. 6nkéntesen és a fogyaszté szamara tobbletkoltség nélkiil vallalja, hogy a
CONTER BREEZE klimaberendezés rendeltetésszerli hasznalat mellett megdrzi sziikséges
funkciéit és teljesitményét a szallitas napjatol szamitott 3 évig (36 honapig).

Ezen id6szak teljes tartama alatt a TRIVAS GRUP S.R.L. kozvetleniil a fogyasztoval szemben
felel a termék javitdsaért vagy cseréjéért. Az elsé 2 évben a fogyaszto valasztasa szerint fordulhat
az eladohoz a jogszabdlyi szavatossag alapjan, vagy kozvetleniil a gyartéhoz e jotallas alapjan. A
harmadik évben a fogyaszté a gyartohoz fordul.

Mire terjed ki

» A teljes késziilékre: a beltéri egységre, a kiltéri egységre, a kompresszorra, az elektronikai
panelre és a tobbi elektromos és elektronikus alkatrészre, a taviranyitora, valamint a
készilékkel egyiitt szallitott alkatrészekre és tartozékokra.

» A termék javitasara, vagy ha ez nem lehetséges, azonos vagy egyenértéki, illetve magasabb

« 7. s

« Valamennyi kapcsolddé koltségre: alkatrészek, munkadij, hibafeltards, szallitas, leszerelés és
1jboli beszerelés, beleértve a javitashoz sziitkséges hlit6kozeg-utantoltést is.

A kézikonyvben eléirt idészakos karbantartas (példaul a szlirék tisztitdsa) nem mindsiil javitasnak,

és a felhasznalo feladata marad; nem korlatozza a termékre vonatkozé jotallast.

A jotallas feltételei

o A terméket fluortartalmu gazokat tartalmazé berendezéseken végzett munkara képesitett
személy vagy vallalkozas helyezte iizembe, a telepitési kézikonyv utasitdsainak betartasaval.

» A terméket rendeltetésének megfeleléen és a hasznalati Gtmutato utasitasai szerint hasznaltak.

o Kérésre a fogyasztdé bemutatja a szallitds napjanak igazolasat (szamla vagy szallitélevél), és
adott esetben a képesitett személy altal végzett izembe helyezés igazolasat.

Mire nem terjed ki a kereskedelmi jotallas

A kereskedelmi tartossagi jotallas nem terjed ki azokra a hibdkra, amelyeket az alabbiak okoztak:

» nem képesitett személyek altal vagy a telepitési utasitdsok megsértésével végzett izembe
helyezés;

» a TRIVAS GRUP altal jévahagyott szervizen kiviili személyek altal végzett beavatkozasok,
javitasok vagy mddositasok;

» a termék rendeltetésétol eltérd célu vagy a kézikonyvben elbirtaktol eltérd korilmények kozotti
hasznélata;

o a szallitast koveté nem megfeleld szallitas, kezelés vagy tarolas, iitések és egyéb mechanikai
behatdsok;

» a megadott paramétereken kiviili aramellatas, tulfesziltség, villAmcsapas, tiiz, arviz vagy egyéb
kiils6 események;

« korroziv kornyezetnek vagy a kézikonyvben megadott hatdrokon kiviil esé kérnyezeti
feltételeknek valod kitettség.

Ezek a kizadrasok kizardlag a kereskedelmi jotallasra vonatkoznak, és csak akkor, ha az adott ok és
a megallapitott hiba kozott 0sszefliggés all fenn. Nem korlatozzdk a fogyaszténak a jogszabalyon
alapulé megfelel6ségi szavatossagbdl (1. pont) eredd jogait.



3. HOGYAN KERHET JAVITAST

1. Bejelentés. Vegye fel a kapcsolatot a TRIVAS GRUP szervizével telefonon vagy e-mailben
(elérhet6ségek lent), vagy azzal az eladoval, akitdl a terméket vasarolta. Adja meg a modellt, a
szallitds napjat és a tapasztalt hibat.

2. Megallapitas. A hibat a telepités helyén vagy adott esetben a szervizben, hibafelvételi / dtadds-
atvételi jegyz6konyv alapjan allapitjdk meg, a fogyaszto szamara koltségmentesen.

3. Javitas. A terméket dijmentesen, a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 naptari napon beliil
megjavitjak vagy kicserélik.

4. Lezaras. A munka befejezésérol értesitést kap. Ha a terméket szervizbe szallitottdk, kérjik, az
értesitéstol szamitott 10 napon beliil vegye at, vagy egyeztessen idépontot az 1jboli
beszerelésre.

Ha nem elégedett egy kérés elintézésével, a roman Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdaghoz (ANPC)
fordulhat, vagy igénybe veheti az alternativ vitarendezési eljarasokat.

4. JOGI SZEMELY VASARLOK

Az 1. pontban ismertetett megfelel6ségi szavatossag és a GARAN cimke a fogyasztokkal kotott
szerz6désekre vonatkozik. A jogi személy vasarlok részére a TRIVAS GRUP S.R.L. a szallitas
napjatol szamitott 12 honapos kereskedelmi jotallast nyujt, a 2. pontban foglaltakkal azonos
feltételekkel és kizarasokkal, a roman Polgari Torvénykonyvben biztositott jogok sérelme nélkiil.

JOTALLASRA KOTELEZETT, ELERHETOSEG ES SZERVIZ

JOTALLASRA KOTELEZETT /  TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

IMPORTOR

Cim Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SZERVIZ TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SZERVIZ TEL. / E-MAIL +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
NYITVATARTAS Hétf6-péntek, 8:00-16:00 (romaniai idé szerint)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Condizioni di garanzia
Condizionatore CONTER BREEZE

Dichiarazione di garanzia commerciale di durabilita del produttore
TRIVAS GRUP S.R.L. e informativa sulla garanzia legale di conformita per
questo modello.

PRODOTTO GARANTE (PRODUTTORE / IMPORTATORE NELL'UE)

Condizionatore d'aria CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(unita interna + unita esterna)

GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITA COSTO PER IL CONSUMATORE

3 anni (36 mesi) dalla data di consegna Nessun costo aggiuntivo
( N
Garanzia legale di conformita, prevista dalla legge Garanzia commerciale di durabilita, concessa
per i consumatori. volontariamente per l'intero prodotto.
Responsabile: il venditore Responsabile: TRIVAS GRUP S.R.L.
(produttore)
. J

Garanzia legale

Garanzia di durabilta

consegna 12 mesi 24 mesi 36 mesi

Le due garanzie iniziano lo stesso giorno e decorrono in parallelo. La garanzia commerciale di durabilita non
sostituisce, non limita e non condiziona la garanzia legale di conformita; si aggiunge a essa.

CHE COS'E QUESTO DOCUMENTO

Il presente documento e la dichiarazione di garanzia commerciale di durabilita che TRIVAS GRUP
S.R.L,, in qualita di produttore (importatore nell'Unione europea), concede per il condizionatore
CONTER BREEZE, ai sensi dell'articolo 17 della direttiva (UE) 2019/771 e della normativa
nazionale di recepimento. Il documento contiene inoltre l'informativa sulla garanzia legale di
conformita prevista dall'Ordinanza d'urgenza del Governo rumeno n. 140/2021.

La durata di 3 anni indicata sull'etichetta armonizzata GARAN, prevista dal regolamento di
esecuzione (UE) 2025/1960 e applicabile a partire dal 27 settembre 2026, e la durata della
presente garanzia commerciale di durabilita.

Il codice QR presente sull'etichetta GARAN ¢ stabilito dall'Unione europea, € identico per tutti i produttori e rimanda al
portale La tua Europa (Your Europe), dove sono illustrati in termini generali i diritti dei consumatori. Le condizioni
concrete di garanzia per questo modello sono quelle del presente documento, disponibile tramite il codice QR
separato di TRIVAS GRUP riportato sulla confezione o sul certificato di garanzia.



1. GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA (2 ANNI)

Importante: in qualita di consumatore, avete diritto per legge a rimedi gratuiti da parte del venditore in caso di
difetto di conformita del prodotto. Tali diritti non sono in alcun modo pregiudicati dalla garanzia commerciale di
durabilita descritta nella sezione 2.

Il venditore & responsabile nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto di conformita
esistente al momento della consegna del prodotto che si manifesti entro 2 anni dalla consegna, alle
condizioni dell'Ordinanza d'urgenza n. 140/2021.

Diritti del consumatore

1. In caso di difetto di conformita, il consumatore ha diritto al ripristino della conformita del
prodotto (riparazione o sostituzione), a una riduzione proporzionale del prezzo o alla risoluzione
del contratto.

2. Il consumatore puo scegliere, in primo luogo, tra riparazione e sostituzione, senza spese, salvo
che il rimedio scelto sia impossibile o imponga al venditore costi sproporzionati.

3. Il consumatore puo ottenere la riduzione del prezzo o la risoluzione del contratto se: la
riparazione o la sostituzione non e stata effettuata o e stata rifiutata; il difetto di conformita
persiste o si ripresenta nonostante il tentativo del venditore di porvi rimedio; il difetto di
conformita e talmente grave da giustificare direttamente tali rimedi; oppure il venditore ha
dichiarato, o risulta chiaramente, che non porra rimedio al prodotto entro un termine
ragionevole o senza notevoli inconvenienti.

4. La risoluzione del contratto non puo essere ottenuta se il difetto di conformita e di lieve entita.

5. Il consumatore puo rifiutare il pagamento della parte residua del prezzo finché il venditore non
abbia adempiuto ai propri obblighi.
6. La riparazione o la sostituzione e effettuata senza spese, entro un termine ragionevole che non

puo superare 15 giorni di calendario dal momento in cui il venditore e stato informato del
difetto di conformita.

7. «Senza spese» significa che il venditore sostiene tutti i costi necessari per ripristinare la
conformita del prodotto, in particolare trasporto, manodopera, materiali, diagnosi, smontaggio e
reinstallazione.

8. L'installazione errata effettuata dal venditore o sotto la sua responsabilita, nonché l'installazione
errata effettuata dal consumatore a causa di istruzioni carenti, costituisce difetto di conformita.

9. 1l periodo di garanzia e prolungato del tempo durante il quale il prodotto non ha potuto essere
utilizzato a causa del difetto di conformita, dalla segnalazione fino alla riconsegna del prodotto
funzionante.

Non costituiscono difetto di conformita i difetti sorti dopo la consegna per cause non riconducibili
al prodotto, ad esempio 1'uso contrario alle istruzioni, urti, interventi non autorizzati o fenomeni
esterni (sovratensioni, fulmini, inondazioni). L'esistenza e la causa del difetto sono accertate caso
per caso, nel rispetto delle norme di legge sull'onere della prova; il semplice mancato rispetto di
una formalita non fa venir meno i diritti legali del consumatore.

2. GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITA DEL PRODUTTORE (3 ANNI)

TRIVAS GRUP S.R.L. garantisce, volontariamente e senza costi aggiuntivi per il consumatore, che il
condizionatore CONTER BREEZE mantiene le funzioni e le prestazioni richieste, in condizioni di
utilizzo normale, per 3 anni (36 mesi) dalla data di consegna.



Per tutto questo periodo, TRIVAS GRUP S.R.L. risponde direttamente nei confronti del
consumatore della riparazione o della sostituzione del prodotto. Nei primi 2 anni, il consumatore
puo scegliere di rivolgersi al venditore, in base alla garanzia legale, oppure direttamente al
produttore, in base alla presente garanzia. Nel terzo anno, il consumatore si rivolge al produttore.

Che cosa copre

« L'intero apparecchio: l'unita interna, 1'unita esterna, il compressore, la scheda elettronica e gli
altri componenti elettrici ed elettronici, il telecomando, nonché le parti e gli accessori forniti
con l'apparecchio.

« La riparazione o, se questa non & possibile, la sostituzione del prodotto con uno identico o con
un modello equivalente o superiore.

» Tuttii costi relativi: ricambi, manodopera, diagnosi, trasporto, smontaggio e reinstallazione,
compresa la ricarica del gas refrigerante necessaria alla riparazione.

La manutenzione periodica indicata nel manuale (ad esempio la pulizia dei filtri) non costituisce
riparazione e resta a carico dell'utente; essa non limita la copertura del prodotto.

Condizioni di applicazione

» Il prodotto & stato installato da una persona o da un'impresa certificata per operare su
apparecchiature contenenti gas fluorurati, nel rispetto delle istruzioni del manuale di
installazione.

« Il prodotto e stato utilizzato secondo la sua destinazione d'uso e le istruzioni del manuale d'uso.
e Su richiesta, il consumatore presenta la prova della data di consegna (fattura o documento di

consegna) e, se del caso, la prova dell'installazione da parte di una persona certificata.

Che cosa non copre la garanzia commerciale

La garanzia commerciale di durabilita non copre i difetti causati da:

» installazione effettuata da persone non certificate o senza rispettare le istruzioni di
installazione;

» interventi, riparazioni o modifiche effettuati da persone diverse dal centro assistenza autorizzato
da TRIVAS GRUP;

o utilizzo del prodotto per scopi o in condizioni diversi da quelli previsti nel manuale;

« trasporto, movimentazione o stoccaggio inadeguati dopo la consegna, urti e altri shock
meccanici;

» alimentazione elettrica al di fuori dei parametri indicati, sovratensioni, fulmini, incendi,
inondazioni o altri eventi esterni;

e esposizione ad ambienti corrosivi o a condizioni ambientali al di fuori dei limiti indicati nel
manuale.

Tali esclusioni si applicano solo alla garanzia commerciale e solo se esiste un nesso tra la causa in
questione e il difetto riscontrato. Esse non limitano i diritti del consumatore derivanti dalla
garanzia legale di conformita (sezione 1).

3. COME RICHIEDERE L'INTERVENTO

1. Segnalazione. Contattate il servizio assistenza di TRIVAS GRUP per telefono o e-mail (recapiti
riportati di seguito) oppure il venditore presso il quale avete acquistato il prodotto. Indicate il
modello, la data di consegna e il difetto riscontrato.



2. Accertamento. Il difetto viene accertato presso il luogo di installazione o, se del caso, presso il
centro assistenza, sulla base di un verbale di accertamento / consegna, senza costi per il
consumatore.

3. Rimedio. Il prodotto viene riparato o sostituito senza spese, entro un termine massimo di 15
giorni di calendario dalla segnalazione.

4. Conclusione. Riceverete comunicazione al termine dell'intervento. Se il prodotto e stato
ritirato in assistenza, vi preghiamo di ritirarlo o di programmare la reinstallazione entro 10
giorni dalla comunicazione.

Se non siete soddisfatti della gestione di una richiesta, potete rivolgervi all'Autorita nazionale
rumena per la tutela dei consumatori (ANPC) oppure ricorrere alle procedure di risoluzione
alternativa delle controversie.

4. ACQUIRENTI PROFESSIONALI (PERSONE GIURIDICHE)

La garanzia legale di conformita descritta nella sezione 1 e 1'etichetta GARAN riguardano i
contratti conclusi con i consumatori. Per gli acquirenti persone giuridiche, TRIVAS GRUP S.R.L.
concede una garanzia commerciale di 12 mesi dalla data di consegna, alle stesse condizioni e con
le stesse esclusioni di cui alla sezione 2, fatti salvi i diritti previsti dal Codice civile rumeno.

GARANTE, CONTATTI E ASSISTENZA

GARANTE / IMPORTATORE TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

INDIRIZZO Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

TELEFONO +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

CENTRO ASSISTENZA TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL ASSISTENZA +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

ORARIO Lunedi-venerdi, 8:00-16:00 (ora rumena)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantijos salygos
Oro kondicionierius CONTER BREEZE

Gamintojo TRIVAS GRUP S.R.L. komercinés ilgaamziSkumo garantijos
pareiskimas ir informacija apie Siam modeliui taikomg teisine atitikties
garantija.

PRODUKTAS GARANTAS (GAMINTOJAS / IMPORTUOTOJAS | ES)

Oro kondicionierius CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(vidinis blokas + iSorinis blokas)

KOMERCINE ILGAAMZISKUMO GARANTIJA ISLAIDOS VARTOTOJUI

3 metai (36 ménesiai) nuo pristatymo Be papildomuy islaidy
dienos
4 N\
2 metai 3 metai
Teisine atitikties garantija, jstatymu numatyta Komerciné ilgaamziSkumo garantija, savanoriskai
vartotojams. suteikiama visam produktui.
Atsako: pardavéjas Atsako: TRIVAS GRUP S.R.L. (gamintojas)
\ J

Teisiné garantija

lgaamaiskumo garantia

pristatymas 12 ménesiy 24 ménesiai 36 ménesiai

Abi garantijos prasideda ta pacia diena ir galioja lygiagreciai. Komerciné ilgaamziSkumo garantija
nepakeicia, neriboja ir nesalygoja teisinés atitikties garantijos; ji papildo ja.

KAS YRA SIS DOKUMENTAS

Sis dokumentas yra komercinés ilgaamziskumo garantijos parei$kimas, kurj TRIVAS GRUP S.R.L.,
kaip gamintojas (importuotojas i Europos Sajunga), teikia oro kondicionieriui CONTER BREEZE
pagal Direktyvos (ES) 2019/771 17 straipsni ir ja perkeliancius nacionalinés teisés aktus.
Dokumente taip pat pateikiama informacija apie teisine atitikties garantija, numatyta Rumunijos
Vyriausybés skubos potvarkyje Nr. 140/2021.

Suderintoje GARAN etiketéje nurodyta 3 mety trukmé, numatyta Igyvendinimo reglamente (ES)
2025/1960 ir taikoma nuo 2026 m. rugséjo 27 d., yra Sios komercinés ilgaamziSkumo garantijos
trukmeé.

GARAN etiketéje esantj QR koda nustato Europos Sajunga, jis yra vienodas visiems gamintojams ir nukreipia j portala
Jusu Europa (Your Europe), kuriame bendrai paaiskinamos vartotojy teisés. Konkrecios Sio modelio garantijos
sglygos yra pateiktos Siame dokumente, kurj galima pasiekti per atskirg TRIVAS GRUP QR koda ant pakuotés arba
garantijos pazyméjime.



1. TEISINE ATITIKTIES GARANTIJA (2 METAI)

Svarbu: kaip vartotojas, pagal jstatyma turite teise | nemokamas pardavéjo teisiy gynimo priemones, jei produktas
neatitinka sutarties. Sioms teiséms jokiu bidu nedaro poveikio 2 skyriuje aprasyta komerciné ilgaamziskumo
garantija.

Pardaveéjas atsako vartotojui uz bet kokia neatitiktj, kuri egzistuoja produkto pristatymo metu ir
iSryskéja per 2 metus nuo pristatymo, skubos potvarkio Nr. 140/2021 nustatytomis sglygomis.

Vartotojo teisés

1. Neatitikties atveju vartotojas turi teise reikalauti, kad produktas butu suderintas su sutartimi
(pataisytas arba pakeistas), proporcingai sumazinta kaina arba nutraukta sutartis.

2. Vartotojas pirmiausia gali nemokamai pasirinkti taisyma arba pakeitima, nebent pasirinkta
priemoné butu neimanoma arba pardavéjui sukeltu neproporcingu iSlaidu.

3. Vartotojas gali reikalauti sumazinti kaina arba nutraukti sutartj, jei: taisymas arba pakeitimas
nebuvo atliktas arba buvo atsisakyta ji atlikti; neatitiktis islieka arba vél pasireiskia, nepaisant
pardavéjo bandymo ja paSalinti; neatitiktis yra tokia rimta, kad tiesiogiai pateisina Sias
priemones; arba pardavéjas pareiské arba iS aplinkybiy aiSku, kad jis nepasalins neatitikties per
protinga laika arba be dideliu nepatogumu.

4. Sutarties nutraukti negalima, jei neatitiktis yra nedidele.

5. Vartotojas gali atsisakyti moketi likusia kainos dalj, kol pardavéjas nejvykdys savo
isipareigojimu.

6. Taisymas arba pakeitimas atliekamas nemokamai per protinga laikotarpi, kuris negali virSyti 15
kalendoriniu dienu nuo to momento, kai pardavéjas buvo informuotas apie neatitikt;i.

7. ,Nemokamai” reiskia, kad pardaveéjas padengia visas islaidas, butinas produktui suderinti su
sutartimi, visu pirma transporto, darbo, medziagu, diagnostikos, iSmontavimo ir pakartotinio
sumontavimo islaidas.

8. Netinkamas sumontavimas, kurj atliko pardavejas arba kuris atliktas jo atsakomybe, taip pat
netinkamas sumontavimas, kurij vartotojas atliko dél klaidingu instrukciju, laikomas neatitiktimi.

9. Garantinis laikotarpis pratesiamas tiek laiko, kiek produkto nebuvo galima naudoti del
neatitikties - nuo pranesimo apie ja iki veikiancio produkto perdavimo.

Neatitiktimi nelaikomi defektai, atsirade po pristatymo dél su produktu nesusijusiu priezasciu,
pavyzdziui, naudojimo priestaraujant instrukcijoms, smugiu, neleistino jsikiSimo ar iSoriniy
reiskiniu (virsitampiu, zaibo, potvyniu). Defekto buvimas ir priezastis nustatomi kiekvienu atveju
atskirai, laikantis jstatymu nustatytu jrodinéjimo nastos taisykliu; vien formalumo nesilaikymas
neatima iS vartotojo jo teisiniy teisiu.

2. GAMINTOJO KOMERCINE ILGAAMZISKUMO GARANTIJA (3 METAI)

TRIVAS GRUP S.R.L. savanoriskai ir be papildomu islaidu vartotojui garantuoja, kad oro
kondicionierius CONTER BREEZE jprastomis naudojimo salygomis iSlaikys reikiamas funkcijas ir
eksploatacines savybes 3 metus (36 ménesius) nuo pristatymo dienos.

Visa §j laikotarpi TRIVAS GRUP S.R.L. tiesiogiai atsako vartotojui uz produkto taisyma arba
pakeitima. Per pirmuosius 2 metus vartotojas savo pasirinkimu gali kreiptis i pardavéja pagal
teisine garantija arba tiesiogiai i gamintoja pagal Sia garantija. TrecCiaisiais metais vartotojas
kreipiasi i gamintojq.



Kam taikoma

» Visam prietaisui: vidiniam blokui, iSoriniam blokui, kompresoriui, elektroninei plokstei ir kitiems
elektriniams bei elektroniniams komponentams, nuotolinio valdymo pulteliui, taip pat kartu su
prietaisu pristatytoms dalims ir priedams.

o Taisymui arba, jei tai neijmanoma, produkto pakeitimui identisku arba lygiaverciu ar geresniu
modeliu.

» Visoms susijusioms iSlaidoms: dalims, darbui, diagnostikai, transportui, iSmontavimui ir
pakartotiniam sumontavimui, jskaitant taisymui butina SaltneSio papildyma.

Vadove nurodyta periodiné prieziura (pavyzdziui, filtru valymas) néra taisymas ir yra naudotojo

pareiga; ji neriboja produkto garantinés aprépties.

Garantijos suteikimo salygos

e Produkta sumontavo asmuo arba imone, sertifikuoti dirbti su iranga, kurioje yra fluorintu duju,
laikantis montavimo vadovo nurodymu.

o Produktas buvo naudojamas pagal paskirtj ir laikantis naudotojo vadovo nurodymu.
o Paprasius vartotojas pateikia pristatymo datos jrodyma (saskaita faktira arba pristatymo

dokumenta) ir, jei taikoma, irodyma, kad produkta sumontavo sertifikuotas asmuo.

Kam komerciné garantija netaikoma

Komerciné ilgaamziSkumo garantija netaikoma defektams, kuriuos sukele:

« sumontavimas, kurj atliko nesertifikuoti asmenys arba kuris atliktas nesilaikant montavimo
nurodymu;

 jsikiSimas, taisymas ar pakeitimai, kuriuos atliko kiti asmenys nei TRIVAS GRUP jgaliotas
servisas;

» produkto naudojimas kitais tikslais ar kitomis salygomis nei numatyta vadove;

» netinkamas transportavimas, tvarkymas ar laikymas po pristatymo, smugiai ir kiti mechaniniai
poveikiai;

 elektros tiekimas uz nurodytu parametru ribu, virSitampiai, zaibas, gaisras, potvyniai ar kiti
iSoriniai jvykiai;

» korozinés aplinkos arba aplinkos salygu, virsijanciu vadove nurodytas ribas, poveikis.

Sios iSimtys taikomos tik komercinei garantijai ir tik tuo atveju, jei yra rySys tarp atitinkamos

priezasties ir nustatyto defekto. Jos neriboja vartotojo teisiuy pagal teisine atitikties garantija (1
skyrius).

3. KAIP KREIPTIS DEL REMONTO

1. Pranesimas. Susisiekite su TRIVAS GRUP servisu telefonu arba el. pastu (kontaktai toliau) arba
su pardaveju, i$ kurio jsigijote produkta. Nurodykite modelj, pristatymo data ir pastebéta
defekta.

2. Nustatymas. Defektas nustatomas montavimo vietoje arba, jei reikia, serviso centre, remiantis
defekto nustatymo / perdavimo ir priémimo aktu, be islaidu vartotojui.

3. Pasalinimas. Produktas nemokamai pataisomas arba pakeiciamas ne véliau kaip per 15
kalendoriniy dieny nuo pranesimo.

4. Uzbaigimas. Jums bus pranesta apie darby uzbaigima. Jei produktas buvo paimtas i servisa,
prasome ji atsiimti arba suplanuoti pakartotini sumontavima per 10 dienuy nuo pranesimo.



Jei nesate patenkinti prasymo iSnagrinéjimu, galite kreiptis i Rumunijos nacionaline vartotoju teisiu
apsaugos institucija (ANPC) arba pasinaudoti alternatyvaus gin¢y sprendimo proceduromis.

4. PIRKEJAI - JURIDINIAI ASMENYS

1 skyriuje aprasyta teisiné atitikties garantija ir GARAN etiketé susijusios su sutartimis,
sudarytomis su vartotojais. Pirkéjams, kurie yra juridiniai asmenys, TRIVAS GRUP S.R.L. suteikia
12 ménesiu komercine garantija nuo pristatymo dienos tomis paciomis salygomis ir su tomis
paciomis iSimtimis kaip 2 skyriuje, nepazeidziant Rumunijos civiliniame kodekse numatytuy teisiu.

GARANTAS, KONTAKTAI IR SERVISAS

GARANTAS / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
IMPORTUOTOJAS

ADRESAS Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumunija

TELEFONAS +40 339 732 728

EL. PASTAS info@trivasgrup.ro

SERVISAS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

SERVISO TEL. / EL. PASTAS +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

DARBO LAIKAS Pirmadienis-penktadienis, 8.00-16.00 (Rumunijos laiku)

[ 1SO 9001 ] [ 1SO 14001




TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantijas noteikumi
Gaisa kondicionieris CONTER

BREEZE

Razotaja TRIVAS GRUP S.R.L. komercialas ilgizturibas garantijas
pazinojums un informacija par Sim modelim piemérojamo likumisko
atbilstibas garantiju.

PRODUKTS GARANTIJAS DEVEJS (RAZOTAJS / IMPORTETAJS ES)

Gaisa kondicionieris CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(iekséjais bloks + areéjais bloks)

KOMERCIALA ILGIZTURIBAS GARANTIJA IZMAKSAS PATERETAJAM

3 gadi (36 menesi) no piegades dienas Bez papildu izmaksam
- 2
2 gadi 3 gadi
Likumiska atbilstibas garantija, ko patérétajiem Komerciala ilgizturibas garantija, ko brivpratigi
paredz likums. pieskir visam produktam.
Atbild: pardevejs Atbild: TRIVAS GRUP S.R.L. (razotajs)
L J

Likumiska garantija

lgizturibas garantia

piegade 12 ménesi 24 ménesi 36 ménesi

Abas garantijas sakas viena diena un ir speka paraléli. Komerciala ilgizturibas garantija neaizstaj, neierobezo
un nenosaka nosacijumus likumiskajai atbilstibas garantijai; ta papildina to.

KAS IR S1S DOKUMENTS

Sis dokuments ir komercialas ilgizturibas garantijas pazinojums, ko TRIVAS GRUP S.R.L. ka
razotajs (importetajs Eiropas Savieniba) piesSkir gaisa kondicionierim CONTER BREEZE Direktivas
(ES) 2019/771 17. panta un to transponéjosSo valsts tiesibu aktu nozime. Dokumenta ir ieklauta ari
informacija par likumisko atbilstibas garantiju, kas paredzeta Rumanijas valdibas arkartas
rikojuma Nr. 140/2021.

Saskanotaja GARAN markéjuma noraditais 3 gadu ilgums, kas paredzéts Isteno$anas regula (ES)
2025/1960 un ko piemeéero no 2026. gada 27. septembra, ir Sis komercialas ilgizturibas garantijas
ilgums.

GARAN marké&juma esoso QR kodu nosaka Eiropas Savieniba, tas ir vienads visiem razotajiem un ved uz portalu Your
Europe (Tava Eiropa), kura visparigi izskaidrotas patérétaju tiesibas. Konkrétie garantijas noteikumi Sim modelim ir
izklastiti Saja dokumenta, kas pieejams, izmantojot atsevisko TRIVAS GRUP QR kodu uz iepakojuma vai garantijas
talona.



1. LIKUMISKA ATBILSTIBAS GARANTIJA (2 GADI)

Svarigi: ka patérétajam jums saskana ar likumu ir tiesibas uz bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lildzekliem no
pardevéja puses, ja produkts neatbilst ligumam. Sis tiesibas nekada veida neietekmé 2. sadala aprakstita komerciala
ilgizturibas garantija.

Pardeveéjs atbild pateretajam par jebkuru neatbilstibu, kas pastav produkta piegades bridi un klust
redzama 2 gadu laika no piegades, saskana ar arkartas rikojuma Nr. 140/2021 noteikumiem.

Pateretaja tiesibas
1. Neatbilstibas gadijuma patéretajam ir tiesibas uz produkta atbilstibas nodrosinasanu (remontu
vai nomainu), proporcionalu cenas samazinajumu vai liguma izbeigsSanu.

2. Pateretajs vispirms var izveleties starp remontu un nomainu bez maksas, iznemot gadijumus,
kad izveléetais lidzeklis nav iespéjams vai raditu pardevejam nesamerigas izmaksas.

3. Patéretajs var panakt cenas samazinajumu vai liguma izbeigSanu, ja: remonts vai nomaina nav
veikta vai ir atteikta; neatbilstiba saglabajas vai atkartojas, neraugoties uz pardeveja
meginajumu to noverst; neatbilstiba ir tik nopietna, ka tiesSi attaisno Sos lidzeklus; vai pardevéjs
ir pazinojis vai no apstakliem ir skaidrs, ka tas nenoversis neatbilstibu sapratiga termina vai bez
butiskam neértibam.

4. Liguma izbeigSanu nevar panakt, ja neatbilstiba ir maznozimiga.

5. Pateretajs var atteikties maksat atlikuSo cenas dalu, lidz pardevejs izpilda savas saistibas.

6. Remontu vai nomainu veic bez maksas sapratiga termina, kas nedrikst parsniegt 15 kalendara
dienas no briza, kad pardeveéjs tika informeéets par neatbilstibu.

7. “Bez maksas” nozime, ka pardevéjs sedz visas izmaksas, kas nepiecieSamas produkta atbilstibas
nodroSinasanai, jo ipaSi transporta, darba, materialu, diagnostikas, demontazas un atkartotas
uzstadisanas izmaksas.

8. Nepareiza uzstadiSana, ko veicis pardevejs vai kas veikta ta atbildiba, ka ari nepareiza
uzstadisana, ko pateretajs veicis kludainu instrukciju dé], ir uzskatama par neatbilstibu.

9. Garantijas terminu pagarina par laiku, kura produktu nevareja izmantot neatbilstibas del, no tas
pazinosanas lidz darba kartiba esosa produkta nodoSanai.

Par neatbilstibu neuzskata defektus, kas radusSies péc piegades célonu dé], kas nav saistiti ar
produktu, pieméram, lietoSana preteji instrukcijam, triecieni, neatlauta iejaukSanas vai arejas
paradibas (parspriegums, zibens, pludi). Defekta esibu un céloni nosaka katra gadijuma atseviski,
ieverojot tiesibu normas par pieradisanas pienakumu; vienkarsa formalitates neievéroSana
neatnem patéeretajam vina likumiskas tiesibas.

2. RAZOTAJA KOMERCIALA ILGIZTURIBAS GARANTIJA (3 GADI)

TRIVAS GRUP S.R.L. brivpratigi un bez papildu izmaksam patéretajam garante, ka gaisa
kondicionieris CONTER BREEZE normalos lietoSanas apstaklos saglabas nepiecieSamas funkcijas
un veiktspeju 3 gadus (36 menesus) no piegades dienas.

Visu so laiku TRIVAS GRUP S.R.L. tiesi atbild pateretajam par produkta remontu vai nomainu.
Pirmajos 2 gados pateretajs pec savas izveles var versties vai nu pie pardeveja saskana ar
likumisko garantiju, vai tiesi pie razotaja saskana ar So garantiju. TreSaja gada patéretajs versSas
pie razotaja.



Ko garantija aptver

» Visu iekartu: iekséjo bloku, aréjo bloku, kompresoru, elektronikas plati un parejas elektriskas un

elektroniskas sastavdalas, talvadibas pulti, ka ari kopa ar iekartu piegadatas detalas un
piederumus.

 Remontu vai, ja tas nav iespe€jams, produkta nomainu pret identisku vai lidzvertigu vai labaku

modeli.

» Visas saistitas izmaksas: rezerves dalas, darbu, diagnostiku, transportu, demontazu un atkartotu

uzstadisanu, tostarp remontam nepiecieSamo aukstumagenta uzpildi.

Rokasgramata noradita periodiska apkope (piemeéram, filtru tiriSana) nav remonts un ir lietotaja
pienakums; ta neierobezo produkta garantijas segumu.

Garantijas pieskirsanas nosacijumi

e Produktu ir uzstadijusi persona vai uznemums, kas sertificets darbam ar iekartam, kuras satur

fluoretas gazes, ieverojot uzstadisanas rokasgramatas noradijumus.

Produkts ir lietots atbilstosi ta paredzétajam mérkim un lietoSanas rokasgramatas
noradijumiem.

Péc pieprasijuma patéeretajs uzrada piegades datuma apliecinajumu (réekinu vai piegades
dokumentu) un, ja nepiecieSams, apliecinajumu par uzstadisanu, ko veikusi sertificéta persona.

Ko komerciala garantija neaptver

Komerciala ilgizturibas garantija neaptver defektus, kurus izraisijusi:

uzstadisana, ko veikusas nesertificétas personas vai kas veikta, neieverojot uzstadiSanas
noradijumus;

iejaukSanas, remonts vai parveidojumi, ko veikusas citas personas, nevis TRIVAS GRUP
pilnvarots serviss;

produkta lietoSana citiem merkiem vai citos apstaklos, neka paredzets rokasgramata;

nepareiza transportésana, apieSanas vai uzglabaSana péc piegades, triecieni un citi mehaniski
bojajumi;

elektroapgade arpus noraditajiem parametriem, parspriegums, zibens, ugunsgreks, pludi vai citi
areji notikumi;

paklausana kodigai videi vai vides apstakliem arpus rokasgramata noraditajam robezam.

Sie iznémumi attiecas tikai uz komercialo garantiju un tikai tad, ja pastav saikne starp attiecigo
celoni un konstateto defektu. Tie neierobezo patéréetaja tiesibas saskana ar likumisko atbilstibas
garantiju (1. sadala).

. KA PIETEIKT SERVISA PAKALPOJUMU

. Pieteikums. Sazinieties ar TRIVAS GRUP servisu pa talruni vai e-pastu (dati zemak) vai ar

pardeveéju, no kura iegadajaties produktu. Noradiet modeli, piegades datumu un konstatéto
defektu.

. Konstatesana. Defektu konstaté uzstadisanas vieta vai attieciga gadijuma servisa centra,

pamatojoties uz konstatésanas / pienemsanas-nodosanas aktu, bez izmaksam patéeretajam.

. Noversana. Produktu bez maksas salabo vai nomaina ne vélak ka 15 kalendara dienu laika no

pieteikuma.



4. Pabeigsana. Jus informés par darba pabeigsanu. Ja produkts tika nogadats servisa, lidzam to
sanemt vai vienoties par atkartotu uzstadiSanu 10 dienu laika no pazinojuma.

Ja neesat apmierinats ar pieprasijuma izskatiSanu, varat versties Rumanijas Valsts patérétaju
aizsardzibas iestade (ANPC) vai izmantot stridu alternativas izSkirsanas procediras.

4. PIRCE]JI - JURIDISKAS PERSONAS

1. sadala aprakstita likumiska atbilstibas garantija un GARAN markejums attiecas uz ligumiem, kas
nosléegti ar patéretajiem. Pircéjiem, kas ir juridiskas personas, TRIVAS GRUP S.R.L. pieskir
komercialo garantiju uz 12 ménesiem no piegades dienas ar tadiem pasiem nosacijumiem un
iznemumiem ka 2. sadala, neskarot Rumanijas Civilkodeksa paredzetas tiesibas.

GARANTIJAS DEVEJS, KONTAKTI UN SERVISS

GARANTIJAS DEVEJS / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
IMPORTETAJS

ADRESE Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumanija

TALRUNIS +40 339 732 728

E-PASTS info@trivasgrup.ro

SERVISS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVISA TALR. / E-PASTS +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

DARBA LAIKS Pirmdiena-piektdiena, 8.00-16.00 (péc Rumanijas laika)

[ 1SO 9001 ] [ ISO 14001 ]




TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Kundizzjonijiet tal-garanzija
Arja kkundizzjonata CONTER BREEZE

Dikjarazzjoni tal-garanzija kummercjali ta' durabbilta tal-produttur
TRIVAS GRUP S.R.L. u informazzjoni dwar il-garanzija legali ta' konformita
ghal dan il-mudell.

PRODOTT GARANTI (PRODUTTUR / IMPORTATUR FL-UE)

Apparat tal-arja kkundizzjonata CONTER TRIVAS GRUP S.R.L.
BREEZE (unita ta' gewwa + unita ta'

barra)
GARANZIJA KUMMERCJALI TA' DURABBILTA SPIZA GHALL-KONSUMATUR
3 snin (36 xahar) mid-data tal-kunsinna Ebda spiza addizzjonali
4 N\
2 snin 3 snin
Garanzija legali ta' konformita, prevista mil-ligi Garanzija kummercjali ta' durabbilta, moghtija
ghall-konsumaturi. volontarjament ghall-prodott kollu.
Responsabbli: il-bejjiegh Responsabbli: TRIVAS GRUP S.R.L.
(produttur)
\ J

Garanzija legali

Garanzija ta' durabbilta xahar 0 - 36

kunsinna 12-il xahar 24 xahar 36 xahar

tissostitwixxix, ma tillimitax u ma tikkundizzjonax il-garanzija legali ta' konformita; hija tizdied maghha.

X'INHU DAN ID-DOKUMENT

Dan id-dokument huwa d-dikjarazzjoni tal-garanzija kummercjali ta' durabbilta li TRIVAS GRUP
S.R.L., bhala produttur (importatur fl-Unjoni Ewropea), taghti ghall-arja kkundizzjonata CONTER
BREEZE, fis-sens tal-Artikolu 17 tad-Direttiva (UE) 2019/771 u tal-legizlazzjoni nazzjonali li
tittrasponiha. Id-dokument fih ukoll l-informazzjoni dwar il-garanzija legali ta' konformita prevista
mill-Ordinanza ta' Emergenza tal-Gvern Rumen Nru 140/2021.

It-tul ta' 3 snin indikat fuq it-tikketta armonizzata GARAN, prevista mir-Regolament ta'
Implimentazzjoni (UE) 2025/1960 u applikabbli mis-27 ta' Settembru 2026, huwa t-tul ta' din il-
garanzija kummercjali ta' durabbilta.

II-kodic¢i QR fuq it-tikketta GARAN huwa stabbilit mill-Unjoni Ewropea, huwa l-istess ghall-produtturi kollha u jwassal
ghall-portal L-Ewropa Tieghek (Your Europe), fejn id-drittijiet tal-konsumaturi huma spjegati b'mod generali. It-
termini konkreti tal-garanzija ghal dan il-mudell huma dawk ta' dan id-dokument, disponibbli permezz tal-kodi¢i QR
separat ta' TRIVAS GRUP fuq I-imballagg jew fuq i¢-certifikat tal-garanzija.



1. GARANZIJA LEGALI TA' KONFORMITA (2 SNIN)

Importanti: Bhala konsumatur, ghandek dritt, bil-ligi, ghal rimedji b'xejn mill-bejjiegh f'kaz ta' nuggas ta' konformita
tal-prodott. Dawn id-drittijiet ma jigu affettwati bl-ebda mod mill-garanzija kummercjali ta' durabbilta deskritta fit-
Tagsima 2.

II-bejjiegh huwa responsabbli lejn il-konsumatur ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jezisti fil-
mument tal-kunsinna tal-prodott u li jsir evidenti fi zmien sentejn mill-kunsinna, skont il-
kundizzjonijiet tal-Ordinanza ta' Emergenza Nru 140/2021.

Id-drittijiet tal-konsumatur

1. F'kaz ta' nuqqgas ta' konformita, il-konsumatur ghandu dritt li 1-prodott jingieb f'’konformita
(tiswija jew sostituzzjoni), ghal tnaqqis proporzjonali fil-prezz jew ghat-terminazzjoni tal-
kuntratt.

2. IlI-konsumatur jista' jaghzel, l-ewwel nett, bejn tiswija u sostituzzjoni, minghajr hlas, hlief jekk ir-
rimedju maghzul ikun impossibbli jew jimponi fuq il-bejjiegh spejjez sproporzjonati.

3. IlI-konsumatur jista' jikseb tnaqqis fil-prezz jew it-terminazzjoni tal-kuntratt jekk: it-tiswija jew is-
sostituzzjoni ma twettqitx jew giet rifjutata; in-nugqas ta' konformita jippersisti jew jerga' jidher
minkejja t-tentattiv tal-bejjiegh li jirrimedjah; in-nugqgas ta' konformita huwa serju bizzejjed li
jiggustifika direttament dawn ir-rimedji; jew il-bejjiegh iddikjara, jew jirrizulta b'mod car;, li
mhux se jirrimedja l-prodott fi Zzmien ragonevoli jew minghajr inkonvenjent sinifikanti.

4. It-terminazzjoni tal-kuntratt ma tistax tinkiseb jekk in-nuqgas ta' konformita jkun minuri.

5. Il-konsumatur jista' jirrifjuta li jhallas il-parti li jifdal tal-prezz sakemm il-bejjiegh jissodisfa I-
obbligi tieghu.

6. It-tiswija jew is-sostituzzjoni ssir minghajr hlas, fi zmien ragonevoli, li ma jistax jagbez il-15-il
jum kalendarju mill-mument li fih il-bejjiegh gie infurmat bin-nuqqgas ta' konformita.

7. “Minghajr hlas” ifisser li 1-bejjiegh igarrab l-ispejjez kollha mehtiega biex il-prodott jingieb
f'’konformita, b'mod partikolari t-trasport, ix-xoghol, il-materjali, id-dijanjosi, iz-zarmar u 1-
installazzjoni mill-gdid.

8. L-installazzjoni hazina mwettqa mill-bejjiegh jew taht ir-responsabbilta tieghu, kif ukoll I-
installazzjoni hazina mwettqa mill-konsumatur minhabba struzzjonijiet zbaljati, tikkostitwixxi
nuqqas ta' konformita.

9. Il-perjodu tal-garanzija jigi estiz biz-zmien li matulu I-prodott ma setax jintuza minhabba n-
nugqas ta' konformita, mir-rappurtar tieghu sal-ghoti lura tal-prodott f'’kundizzjoni li jahdem.

Ma jikkostitwixxux nuqqas ta' konformita d-difetti li jinqalghu wara l-kunsinna minhabba kawzi li
ma ghandhomx x'jagsmu mal-prodott, perezempju uzu kuntrarju ghall-istruzzjonijiet, daqqiet,
interventi mhux awtorizzati jew fenomeni esterni (zieda f'daqgqa fil-vultagg, sajjetti, gharghar). L-
ezistenza u l-kawza tad-difett jigu stabbiliti kaz b'kaz, b'rispett tar-regoli legali dwar l-oneru tal-
prova; is-semplici nuqqas ta' osservanza ta' formalita ma jnehhix id-drittijiet legali tal-konsumatur.

2. GARANZIJA KUMMERCJALI TA' DURABBILTA TAL-PRODUTTUR (3 SNIN)

TRIVAS GRUP S.R.L. tiggarantixxi, volontarjament u minghajr spejjez addizzjonali ghall-
konsumatur, li I-arja kkundizzjonata CONTER BREEZE izzomm il-funzjonijiet u l-prestazzjoni
mehtiega taghha, f'’kundizzjonijiet normali ta' uzu, ghal 3 snin (36 xahar) mid-data tal-
kunsinna.



Matul dan il-perjodu kollu, TRIVAS GRUP S.R.L. hija responsabbli direttament lejn il-
konsumatur ghat-tiswija jew is-sostituzzjoni tal-prodott. Fl-ewwel sentejn, il-konsumatur jista'
jaghzel li jirrikorri jew ghand il-bejjiegh, taht il-garanzija legali, jew direttament ghand il-produttur,
taht din il-garanzija. Fit-tielet sena, il-konsumatur jirrikorri ghand il-produttur.

X'tkopri

» L-apparat kollu: l-unita ta' gewwa, l-unita ta' barra, il-kompressur, il-bord elettroniku u I-
komponenti elettrici u elettronici l-ohra, il-kontroll mill-boghod, kif ukoll il-partijiet u l-accessorji
kkunsinnati flimkien mal-apparat.

o It-tiswija jew, jekk din ma tkunx possibbli, is-sostituzzjoni tal-prodott b'wiehed identiku jew
b'mudell ekwivalenti jew superjuri.

» L-ispejjez relatati kollha: partijiet, xoghol, dijanjosi, trasport, zarmar u installazzjoni mill-gdid,
inkluz il-mili mill-gdid tar-refrigerant mehtieg ghat-tiswija.

[l-manutenzjoni perjodika indikata fil-manwal (perezempju t-tindif tal-filtri) ma tikkostitwixxix
tiswija u tibga' r-responsabbilta tal-utent; hija ma tillimitax il-kopertura tal-prodott.

Kundizzjonijiet ghall-ghoti

o Il-prodott gie installat minn persuna jew kumpanija ccertifikata biex tahdem fuq taghmir li fih
gassijiet fluworurati, b'rispett tal-istruzzjonijiet tal-manwal tal-installazzjoni.

o Il-prodott intuza skont l-iskop mahsub tieghu u l-istruzzjonijiet tal-manwal tal-utent.

o Fuq talba, il-konsumatur jipprezenta prova tad-data tal-kunsinna (fattura jew dokument tal-
kunsinna) u, fejn applikabbli, prova tal-installazzjoni minn persuna ccertifikata.

X'ma tkoprix il-garanzija kummerdjali

Il-garanzija kummercjali ta' durabbilta ma tkoprix difetti ikkawzati minn:

 installazzjoni mwettqa minn persuni mhux iccertifikati jew minghajr rispett tal-istruzzjonijiet tal-
installazzjoni;

» interventi, tiswijiet jew modifiki mwettqa minn persuni ohra minbarra s-servizz awtorizzat minn
TRIVAS GRUP;

« uzu tal-prodott ghal skopijiet jew f'’kundizzjonijiet differenti minn dawk previsti fil-manwal;

» trasport, manigg jew hzin mhux xierqa wara l-kunsinna, daqgiet u xokkijiet mekkanici ohra;

» provvista tal-elettriku barra mill-parametri indikati, zidiet f'daqqa fil-vultagg, sajjetti, nirien,
gharghar jew avvenimenti esterni ohra;

« esponiment ghal ambjenti korruzivi jew ghal kundizzjonijiet ambjentali barra mil-limiti indikati

fil-manwal.

Dawn l-eskluzjonijiet japplikaw biss ghall-garanzija kummercjali u biss jekk ikun hemm rabta bejn
il-kawza kkoncernata u d-difett misjub. Huma ma jillimitawx id-drittijiet tal-konsumatur taht il-
garanzija legali ta' konformita (Tagsima 1).

3. KIF TITLOB L-INTERVENT

1. Rappurtar. Ikkuntattja s-servizz ta' TRIVAS GRUP bit-telefon jew bl-e-mail (dettalji hawn taht)
jew il-bejjiegh li minghandu xtrajt il-prodott. Indika l-mudell, id-data tal-kunsinna u d-difett
misjub.

2. Verifika. Id-difett jigi vverifikat fil-post tal-installazzjoni jew, skont il-kaz, fic-centru tas-servizz,
abbazi ta' rapport ta' verifika / kunsinna u ricevuta, minghajr spejjez ghall-konsumatur.



3. Rimedju. Il-prodott jissewwa jew jigi sostitwit minghajr hlas, fi zmien massimu ta' 15-il jum
kalendarju mir-rappurtar.

4. Tlestija. Tigi infurmat meta jitlesta x-xoghol. Jekk il-prodott ittiehed fic-Centru tas-servizz, jekk
joghgbok igbru jew organizza l-installazzjoni mill-gdid fi zmien 10 ijiem min-notifika.

Jekk m'intix sodisfatt bir-rizoluzzjoni ta' talba, tista' tirrikorri ghand 1-Awtorita Nazzjonali Rumena
ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (ANPC) jew tuza l-proceduri ta' rizoluzzjoni alternattiva tat-
tilwim.

4. XERREJJA LI HUMA PERSUNI GURIDICI

Il-garanzija legali ta' konformita deskritta fit-Tagsima 1 u t-tikketta GARAN jikkonc¢ernaw kuntratti
konkluzi mal-konsumaturi. Ghax-xerrejja li huma persuni guridici, TRIVAS GRUP S.R.L. taghti
garanzija kummercjali ta' 12-il xahar mid-data tal-kunsinna, bl-istess kundizzjonijiet u bl-istess
eskluzjonijiet bhal dawk tat-Tagsima 2, minghajr pregudizzju ghad-drittijiet previsti mill-Kodici
Civili Rumen.

GARANTI, KUNTATT U SERVIZZ

GARANTI / IMPORTATUR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
INDIRIZZ Strada Mercur nr. 49, Braila, i-Rumanija

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

CENTRU TAS-SERVIZZ TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL TAS-SERVIZZ ~ +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

HINIJIET It-Tnejn-il-Gimgha, 8:00-16:00 (hin tar-Rumanija)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantievoorwaarden
Airconditioner CONTER BREEZE

Verklaring inzake de commerciéle duurzaamheidsgarantie van de
producent TRIVAS GRUP S.R.L. en informatie over de wettelijke
conformiteitsgarantie voor dit model.

PRODUCT GARANTIEGEVER (PRODUCENT / IMPORTEUR IN DE EU)

Airconditioner CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(binnenunit + buitenunit)

COMMERCIELE DUURZAAMHEIDSGARANTIE KOSTEN VOOR DE CONSUMENT

3 jaar (36 maanden) vanaf de Geen extra kosten
leveringsdatum

4 N\
Wettelijke conformiteitsgarantie, bij wet voorzien Commerciéle duurzaamheidsgarantie, vrijwillig
voor consumenten. verleend voor het gehele product.
Aansprakelijk: de verkoper Aansprakelijk: TRIVAS GRUP S.R.L.
(producent)
\ J

Wettelijke garantie

Duurzaamheidsgarantie maand O - 36

levering 12 maanden 24 maanden 36 maanden

Beide garanties gaan op dezelfde dag in en lopen parallel. De commerci€le duurzaamheidsgarantie vervangt,
beperkt of conditioneert de wettelijke conformiteitsgarantie niet; zij komt daar bovenop.

WAT DIT DOCUMENT IS

Dit document is de verklaring inzake de commerciéle duurzaamheidsgarantie die TRIVAS GRUP
S.R.L., als producent (importeur in de Europese Unie), verleent voor de airconditioner CONTER
BREEZE, in de zin van artikel 17 van Richtlijn (EU) 2019/771 en de nationale
omzettingswetgeving. Het document bevat ook informatie over de wettelijke conformiteitsgarantie
waarin de Roemeense noodverordening van de regering nr. 140/2021 voorziet.

De periode van 3 jaar die op het geharmoniseerde GARAN-label staat, voorzien in
Uitvoeringsverordening (EU) 2025/1960 en van toepassing vanaf 27 september 2026, is de duur
van deze commerciéle duurzaamheidsgarantie.

De QR-code op het GARAN-label is door de Europese Unie vastgesteld, is voor alle producenten identiek en verwijst
naar het portaal Your Europe, waar de rechten van consumenten in algemene zin worden uitgelegd. De concrete
garantievoorwaarden voor dit model zijn die van dit document, beschikbaar via de afzonderlijke QR-code van TRIVAS
GRUP op de verpakking of op het garantiecertificaat.



. WETTELIJKE CONFORMITEITSGARANTIE (2 JAAR)

Belangrijk: als consument hebt u bij wet recht op kosteloos herstel door de verkoper indien het product niet aan de
overeenkomst beantwoordt. Deze rechten worden op geen enkele wijze aangetast door de in deel 2 beschreven
commerciéle duurzaamheidsgarantie.

De verkoper is jegens de consument aansprakelijk voor elk gebrek aan overeenstemming dat
bestaat op het moment van levering van het product en dat binnen 2 jaar na de levering aan het
licht komt, onder de voorwaarden van noodverordening nr. 140/2021.

Rechten van de consument

1

. Bij een gebrek aan overeenstemming heeft de consument recht op herstel van de

overeenstemming van het product (reparatie of vervanging), op een evenredige
prijsvermindering of op ontbinding van de overeenkomst.

. De consument kan in eerste instantie kosteloos kiezen tussen reparatie en vervanging, tenzij de

gekozen oplossing onmogelijk is of voor de verkoper onevenredig hoge kosten zou meebrengen.

. De consument kan prijsvermindering of ontbinding van de overeenkomst verkrijgen indien: de

reparatie of vervanging niet is uitgevoerd of is geweigerd; het gebrek aan overeenstemming
blijft bestaan of terugkeert ondanks de poging van de verkoper om het te verhelpen; het gebrek
aan overeenstemming zo ernstig is dat het deze oplossingen rechtstreeks rechtvaardigt; of de
verkoper heeft verklaard, of het duidelijk is, dat hij het product niet binnen een redelijke termijn
of niet zonder aanzienlijke overlast zal herstellen.

. Ontbinding van de overeenkomst kan niet worden verkregen indien het gebrek aan

overeenstemming gering is.

. De consument kan de betaling van het resterende deel van de prijs opschorten totdat de

verkoper zijn verplichtingen is nagekomen.

. Reparatie of vervanging gebeurt kosteloos, binnen een redelijke termijn die niet langer mag zijn

dan 15 kalenderdagen vanaf het moment waarop de verkoper van het gebrek aan
overeenstemming in kennis is gesteld.

. »Kosteloos” betekent dat de verkoper alle kosten draagt die nodig zijn om het product in

overeenstemming te brengen, met name vervoer, arbeid, materialen, diagnose, demontage en
herinstallatie.

. Een onjuiste installatie door de verkoper of onder diens verantwoordelijkheid, alsook een

onjuiste installatie door de consument als gevolg van onjuiste instructies, vormt een gebrek aan
overeenstemming.

. De garantieperiode wordt verlengd met de tijd gedurende welke het product wegens het gebrek

aan overeenstemming niet kon worden gebruikt, vanaf de melding tot de teruggave van het
product in werkende staat.

Gebreken die na de levering ontstaan door oorzaken die niet aan het product te wijten zijn, vormen
geen gebrek aan overeenstemming, bijvoorbeeld gebruik in strijd met de instructies, stoten,

onbevoegde ingrepen of externe verschijnselen (overspanning, blikseminslag, overstromingen).
Het bestaan en de oorzaak van een gebrek worden per geval vastgesteld, met inachtneming van de
wettelijke regels inzake de bewijslast; het louter niet naleven van een formaliteit doet de wettelijke
rechten van de consument niet vervallen.



2. COMMERCIELE DUURZAAMHEIDSGARANTIE VAN DE PRODUCENT (3 JAAR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garandeert vrijwillig en zonder extra kosten voor de consument dat de
airconditioner CONTER BREEZE bij normaal gebruik de vereiste functies en prestaties behoudt
gedurende 3 jaar (36 maanden) vanaf de leveringsdatum.

Gedurende deze hele periode is TRIVAS GRUP S.R.L. rechtstreeks aansprakelijk jegens de
consument voor de reparatie of vervanging van het product. In de eerste 2 jaar kan de consument
zich naar keuze wenden tot de verkoper, op grond van de wettelijke garantie, of rechtstreeks tot de
producent, op grond van deze garantie. In het derde jaar wendt de consument zich tot de
producent.

Wat wordt gedekt

o Het volledige apparaat: de binnenunit, de buitenunit, de compressor, de elektronische printplaat
en de overige elektrische en elektronische onderdelen, de afstandsbediening, alsmede de met
het apparaat meegeleverde onderdelen en accessoires.

« Reparatie of, indien dit niet mogelijk is, vervanging van het product door een identiek product of
door een gelijkwaardig of beter model.

« Alle bijbehorende kosten: onderdelen, arbeid, diagnose, vervoer, demontage en herinstallatie,
met inbegrip van het bijvullen van koudemiddel dat voor de reparatie nodig is.

Het in de handleiding vermelde periodieke onderhoud (bijvoorbeeld het reinigen van de filters)
vormt geen reparatie en blijft ten laste van de gebruiker; het beperkt de dekking van het product
niet.

Voorwaarden

» Het product is geinstalleerd door een persoon of bedrijf dat gecertificeerd is voor
werkzaamheden aan apparatuur die gefluoreerde gassen bevat, met inachtneming van de
instructies in de installatiehandleiding.

o Het product is gebruikt overeenkomstig zijn bestemming en de instructies in de
gebruikershandleiding.

e Op verzoek legt de consument een bewijs van de leveringsdatum over (factuur of leveringsbon)
en, in voorkomend geval, een bewijs van installatie door een gecertificeerde persoon.
Wat de commerciéle garantie niet dekt

De commerciéle duurzaamheidsgarantie dekt geen gebreken die veroorzaakt zijn door:

 installatie door niet-gecertificeerde personen of zonder naleving van de installatie-instructies;
e ingrepen, reparaties of wijzigingen door andere personen dan de door TRIVAS GRUP erkende
servicedienst;

e gebruik van het product voor andere doeleinden of onder andere omstandigheden dan die welke
in de handleiding zijn vermeld;

e onjuist vervoer, onjuiste behandeling of opslag na de levering, stoten en andere mechanische
schokken;

» stroomvoorziening buiten de aangegeven parameters, overspanning, blikseminslag, brand,
overstromingen of andere externe gebeurtenissen;

« blootstelling aan corrosieve omgevingen of aan omgevingsomstandigheden buiten de in de
handleiding aangegeven grenzen.



Deze uitsluitingen gelden uitsluitend voor de commerci€le garantie en alleen indien er een verband
bestaat tussen de betrokken oorzaak en het vastgestelde gebrek. Zij beperken de rechten van de
consument uit hoofde van de wettelijke conformiteitsgarantie (deel 1) niet.

3. HOE VRAAGT U SERVICE AAN

1. Melding. Neem telefonisch of per e-mail contact op met de servicedienst van TRIVAS GRUP
(gegevens hieronder) of met de verkoper bij wie u het product hebt gekocht. Vermeld het model,
de leveringsdatum en het vastgestelde gebrek.

2. Vaststelling. Het gebrek wordt vastgesteld op de plaats van installatie of, in voorkomend geval,
in de servicewerkplaats, op basis van een proces-verbaal van vaststelling / overdracht, zonder
kosten voor de consument.

3. Herstel. Het product wordt kosteloos gerepareerd of vervangen, binnen ten hoogste 15
kalenderdagen na de melding.

4. Afronding. U wordt op de hoogte gebracht wanneer de werkzaamheden zijn afgerond. Indien
het product naar de servicewerkplaats is gebracht, verzoeken wij u het binnen 10 dagen na de
kennisgeving op te halen of de herinstallatie in te plannen.

Bent u niet tevreden over de afhandeling van een verzoek, dan kunt u zich wenden tot de
Roemeense Nationale Autoriteit voor Consumentenbescherming (ANPC) of gebruikmaken van
procedures voor alternatieve geschillenbeslechting.

4. ZAKELIJKE KOPERS (RECHTSPERSONEN)

De in deel 1 beschreven wettelijke conformiteitsgarantie en het GARAN-label hebben betrekking
op overeenkomsten met consumenten. Voor kopers die rechtspersonen zijn, verleent TRIVAS GRUP
S.R.L. een commerci€le garantie van 12 maanden vanaf de leveringsdatum, onder dezelfde
voorwaarden en met dezelfde uitsluitingen als in deel 2, onverminderd de rechten waarin het
Roemeense Burgerlijk Wetboek voorziet.

GARANTIEGEVER, CONTACT EN SERVICE

GARANTIEGEVER / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
IMPORTEUR

ADRES Strada Mercur nr. 49, Braila, Roemenié

TELEFOON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVICEDIENST TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL SERVICE +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
OPENINGSTIJDEN Maandag-vrijdag, 8.00-16.00 uur (Roemeense tijd)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Warunki gwarancji
Klimatyzator CONTER BREEZE

Oswiadczenie gwarancyjne producenta TRIVAS GRUP S.R.L. dotyczace
handlowej gwarancji trwatosci oraz informacja o ustawowe;j
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowg dla tego modelu.

PRODUKT GWARANT (PRODUCENT / IMPORTER DO UE)

Klimatyzator CONTER BREEZE (jednostka TRIVAS GRUP S.R.L.
wewnetrzna + jednostka zewnetrzna)

HANDLOWA GWARANCJA TRWALOSCI KOSZT DLA KONSUMENTA

3 lata (36 miesiecy) od daty dostawy Bez dodatkowych kosztéw
( N
Ustawowa odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ towaru z Handlowa gwarancja trwatosci, udzielona
umoway, przewidziana prawem dla konsumentéw. dobrowolnie na caty produkt.
Odpowiada: sprzedawca Odpowiada: TRIVAS GRUP S.R.L. (producent)
. J

Gwarancja ustawowa

Gwarancja trwatosci miesiac 0 - 36

dostawa 12 miesiecy 24 miesigce 36 miesiecy

Obie gwarancje rozpoczynaja sie tego samego dnia i biegna réwnolegle. Handlowa gwarancja trwatosci nie
zastepuje, nie ogranicza ani nie uzaleznia ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa;
stanowi jej uzupetnienie.

CZYM JEST TEN DOKUMENT

Niniejszy dokument jest oS§wiadczeniem o handlowej gwarancji trwatosci, ktéorej TRIVAS GRUP
S.R.L., jako producent (importer do Unii Europejskiej), udziela na klimatyzator CONTER BREEZE
w rozumieniu art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771 oraz krajowych przepiséw transponujacych.
Dokument zawiera rowniez informacje o ustawowej gwarancji zgodnosci przewidzianej w
rumunskim rozporzadzeniu nadzwyczajnym rzadu nr 140/2021.

Okres 3 lat wskazany na zharmonizowanej etykiecie GARAN, przewidzianej w rozporzadzeniu
wykonawczym (UE) 2025/1960 i stosowanej od 27 wrzesnia 2026 r., jest okresem obowiazywania
niniejszej handlowej gwarancji trwatosci.

Kod QR na etykiecie GARAN jest okreslony przez Unie Europejska, jest identyczny dla wszystkich producentéw i
prowadzi do portalu Twoja Europa (Your Europe), na ktérym w ogdlny sposéb wyjasniono prawa konsumentéw.
Konkretne warunki gwarancji dla tego modelu okresla niniejszy dokument, dostepny za posrednictwem odrebnego
kodu QR TRIVAS GRUP umieszczonego na opakowaniu lub na karcie gwarancyjnej.



. USTAWOWA GWARANCJA ZGODNOSCI (2 LATA)

Wazne: jako konsument masz z mocy prawa uprawnienie do nieodptatnych srodkdw ochrony prawnej ze strony
sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci produktu z umowa. Uprawnienia te nie s3 w zaden sposéb naruszone przez
handlowg gwarancje trwatosci opisang w czesci 2.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za kazdy brak zgodnosci istniejacy w chwili dostawy
produktu, ktéry ujawni sie w ciggu 2 lat od dostawy, na warunkach rozporzadzenia nadzwyczajnego
nr 140/2021.

Prawa konsumenta

1

. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo do doprowadzenia produktu do zgodnosci z

umowa (naprawy lub wymiany), do proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy.

. Konsument moze w pierwszej kolejnosci wybra¢, nieodplatnie, miedzy naprawa a wymiana,

chyba ze wybrany srodek jest niemozliwy lub wiazalby sie dla sprzedawcy z nieproporcjonalnymi
kosztami.

. Konsument moze uzyska¢ obnizenie ceny lub rozwiagzanie umowy, jezeli: naprawa lub wymiana

nie zostala dokonana albo sprzedawca jej odmoéwil; brak zgodnosci utrzymuje sie lub pojawia sie
ponownie mimo proby jego usuniecia przez sprzedawce; brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze
uzasadnia bezposrednie skorzystanie z tych srodkéw; lub sprzedawca oswiadczyt albo z
okolicznosci jasno wynika, Ze nie usunie braku zgodnosci w rozsadnym terminie lub bez
znacznych niedogodnosci.

. Rozwigzania umowy nie mozna uzyskac, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

. Konsument moze wstrzymac sie z zaptata pozostatej czesci ceny do czasu wykonania przez

sprzedawce jego obowiazkow.

. Naprawa lub wymiana nastepuje nieodptatnie, w rozsadnym terminie, ktéry nie moze

przekroczy¢ 15 dni kalendarzowych od chwili poinformowania sprzedawcy o braku zgodnosci.

. »Nieodptatnie” oznacza, ze sprzedawca ponosi wszystkie koszty niezbedne do doprowadzenia

produktu do zgodnosci z umowa, w szczegdlnosci koszty transportu, robocizny, materiatéow,
diagnostyki, demontazu i ponownego montazu.

. Nieprawidlowy montaz wykonany przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé, a takze

nieprawidtowy montaz wykonany przez konsumenta z powodu btednych instrukcji, stanowi brak
zgodnosci.

. Okres gwarancji przedtuza sie o czas, w ktérym produkt nie mégt by¢ uzywany z powodu braku

zgodnosci, od jego zgtoszenia do wydania produktu w stanie sprawnym.

Brakiem zgodnosci nie sa wady powstate po dostawie z przyczyn niezwigzanych z produktem, na
przyktad uzytkowanie niezgodne z instrukcja, uderzenia, nieautoryzowane ingerencje lub zjawiska
zewnetrzne (przepiecia, wytladowania atmosferyczne, powodzie). Istnienie i przyczyne wady ustala
sie indywidualnie w kazdym przypadku, z poszanowaniem ustawowych zasad dotyczacych ciezaru
dowodu; samo niedopetnienie formalnosci nie pozbawia konsumenta jego ustawowych praw.

2.

HANDLOWA GWARANCJA TRWALOSCI PRODUCENTA (3 LATA)

TRIVAS GRUP S.R.L. gwarantuje dobrowolnie i bez dodatkowych kosztéw dla konsumenta, ze
klimatyzator CONTER BREEZE zachowa wymagane funkcje i parametry dziatania, w normalnych
warunkach uzytkowania, przez 3 lata (36 miesiecy) od daty dostawy.



Przez caty ten okres TRIVAS GRUP S.R.L. odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za
naprawe lub wymiane produktu. W ciagu pierwszych 2 lat konsument moze zwrdécic¢ sie wediug
wlasnego wyboru do sprzedawcy, na podstawie gwarancji ustawowej, lub bezposrednio do
producenta, na podstawie niniejszej gwarancji. W trzecim roku konsument zwraca sie do
producenta.

Zakres gwarancji

o Cate urzadzenie: jednostka wewnetrzna, jednostka zewnetrzna, sprezarka, ptyta elektroniczna i
pozostate podzespoty elektryczne i elektroniczne, pilot zdalnego sterowania, a takze czesci i
akcesoria dostarczone wraz z urzadzeniem.

 Naprawa lub, jezeli nie jest ona mozliwa, wymiana produktu na identyczny albo na model
rownowazny lub lepszy.

o Wszystkie zwiazane z tym koszty: czesci, robocizna, diagnostyka, transport, demontaz i ponowny
montaz, w tym uzupekienie czynnika chtodniczego niezbedne do naprawy.

Okresowa konserwacja wskazana w instrukcji (na przyktad czyszczenie filtrow) nie stanowi
naprawy i nalezy do obowiazkow uzytkownika; nie ogranicza ona zakresu ochrony produktu.

Warunki udzielenia gwarancji

o Produkt zostat zamontowany przez osobe lub firme posiadajaca certyfikat uprawniajacy do pracy
z urzadzeniami zawierajacymi gazy fluorowane, zgodnie z instrukcja montazu.

» Produkt byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i z instrukcja obstugi.

« Na zadanie konsument przedstawia dowdd daty dostawy (fakture lub dokument dostawy) oraz,

w stosownych przypadkach, dowéd montazu przez osobe certyfikowana.

Czego nie obejmuje gwarancja handlowa
Handlowa gwarancja trwatosci nie obejmuje wad spowodowanych przez:

 montaz wykonany przez osoby nieposiadajace certyfikatu lub z naruszeniem instrukcji montazu;

» ingerencje, naprawy lub modyfikacje dokonane przez osoby inne niz serwis autoryzowany przez
TRIVAS GRUP;

» uzytkowanie produktu w innych celach lub w innych warunkach niz przewidziane w instrukcji;

» niewtasciwy transport, obstuge lub przechowywanie po dostawie, uderzenia i inne wstrzasy
mechaniczne;

« zasilanie elektryczne niezgodne ze wskazanymi parametrami, przepiecia, wyladowania
atmosferyczne, pozar, powddz lub inne zdarzenia zewnetrzne;

e narazenie na srodowisko korozyjne lub na warunki otoczenia wykraczajace poza granice
wskazane w instrukcji.

Powyzsze wylaczenia maja zastosowanie wytacznie do gwarancji handlowej i tylko wtedy, gdy
istnieje zwiazek miedzy dana przyczyna a stwierdzona wada. Nie ograniczaja one praw konsumenta
wynikajacych z ustawowej gwarancji zgodnosci (czes¢ 1).

3. JAK ZGtOSIC REKLAMACJE

1. Zgloszenie. Skontaktuj sie z serwisem TRIVAS GRUP telefonicznie lub e-mailowo (dane ponizej)
albo ze sprzedawca, u ktérego kupiono produkt. Podaj model, date dostawy i stwierdzona wade.



2. Ogledziny. Wada jest stwierdzana w miejscu montazu lub, w stosownych przypadkach, w
punkcie serwisowym, na podstawie protokotu ogledzin / zdawczo-odbiorczego, bez kosztéw dla
konsumenta.

3. Usuniecie wady. Produkt zostaje nieodptatnie naprawiony lub wymieniony w terminie nie
dhuzszym niz 15 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

4. Zakonczenie. Zostaniesz powiadomiony o zakonczeniu prac. Jezeli produkt zostat przyjety do
serwisu, prosimy o jego odbiér lub uméwienie ponownego montazu w ciagu 10 dni od
powiadomienia.

Jezeli nie jestes zadowolony ze sposobu rozpatrzenia zgtoszenia, mozesz zwrdécic sie do
rumunskiego Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentow (ANPC) lub skorzystac¢ z pozasadowych
sposobdw rozwiazywania sporow.

4. NABYWCY BEDACY OSOBAMI PRAWNYMI

Ustawowa gwarancja zgodnosci opisana w czesci 1 oraz etykieta GARAN dotycza umoéw
zawieranych z konsumentami. Nabywcom bedacym osobami prawnymi TRIVAS GRUP S.R.L.
udziela gwarancji handlowej na okres 12 miesiecy od daty dostawy, na tych samych warunkach i z
tymi samymi wylaczeniami co w czesci 2, bez uszczerbku dla praw przewidzianych w rumunskim
Kodeksie cywilnym.

GWARANT, KONTAKT I SERWIS

GWARANT / IMPORTER TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
ADRES Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumunia

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERWIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL SERWISU +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

GODZINY PRACY Poniedziatek-pigtek, 8:00-16:00 (czasu rumuniskiego)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Condicoes de garantia
Ar condicionado CONTER BREEZE

Declaracao de garantia comercial de durabilidade do produtor TRIVAS
GRUP S.R.L. e informacao sobre a garantia legal de conformidade para
este modelo.

PRODUTO GARANTE (PRODUTOR / IMPORTADOR NA UE)
Aparelho de ar condicionado CONTER TRIVAS GRUP S.R.L.
BREEZE (unidade interior + unidade
exterior)
GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDADE CUSTO PARA O CONSUMIDOR
3 anos (36 meses) a contar da data de Sem custos adicionais
entrega
s 1\
Garantia legal de conformidade, prevista por lei Garantia comercial de durabilidade, concedida
para os consumidores. voluntariamente para todo o produto.
Responsavel: o vendedor Responsavel: TRIVAS GRUP S.R.L. (produtor)
- J

Garantia legal

Garantia de durabilidade (Y

entrega 12 meses 24 meses 36 meses

As duas garantias comecam no mesmo dia e correm em paralelo. A garantia comercial de durabilidade nao
substitui, nao restringe nem condiciona a garantia legal de conformidade; acresce a esta.

O QUE E ESTE DOCUMENTO

O presente documento é a declaracao de garantia comercial de durabilidade que a TRIVAS GRUP
S.R.L., na qualidade de produtor (importador na Unido Europeia), concede para o ar condicionado
CONTER BREEZE, na acecao do artigo 17.2 da Diretiva (UE) 2019/771 e da legislagao nacional de
transposicdao. O documento contém também a informacdo sobre a garantia legal de conformidade
prevista no Decreto de Urgéncia do Governo romeno n.2 140/2021.

A duracao de 3 anos indicada no rétulo harmonizado GARAN, previsto no Regulamento de
Execucao (UE) 2025/1960 e aplicavel a partir de 27 de setembro de 2026, é a duragdo da presente
garantia comercial de durabilidade.

O codigo QR do rétulo GARAN é definido pela Unido Europeia, é idéntico para todos os produtores e remete para o
portal A Sua Europa (Your Europe), onde os direitos dos consumidores sao explicados em termos gerais. Os termos
concretos da garantia deste modelo sdo os constantes do presente documento, disponivel através do cédigo QR
préprio da TRIVAS GRUP que figura na embalagem ou no certificado de garantia.



1. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE (2 ANOS)

Importante: enquanto consumidor, tem direito, por lei, a meios de ressarcimento gratuitos por parte do vendedor
em caso de falta de conformidade do produto. Estes direitos nao sao de modo algum afetados pela garantia comercial
de durabilidade descrita na seccao 2.

O vendedor ¢ responsavel perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no
momento da entrega do produto e que se manifeste no prazo de 2 anos a contar da entrega, nas

condigbes do Decreto de Urgéncia n.2 140/2021.

Direitos do consumidor

1

. Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a reposicao da conformidade do

produto (reparacgdo ou substituicao), a uma redugdo proporcional do preco ou a resolucao do
contrato.

. O consumidor pode escolher, em primeiro lugar, entre a reparacao e a substituicao, sem

encargos, salvo se o meio escolhido for impossivel ou impuser ao vendedor custos
desproporcionados.

. O consumidor pode obter a redugao do preco ou a resolugao do contrato se: a reparagao ou

substituicao nao tiver sido efetuada ou tiver sido recusada; a falta de conformidade persistir ou
reaparecer apesar da tentativa do vendedor de a corrigir; a falta de conformidade for de tal
modo grave que justifique diretamente estes meios; ou o vendedor tiver declarado, ou resultar
claramente das circunstancias, que nao corrigird o produto num prazo razoavel ou sem
inconvenientes significativos.

4. A resolucao do contrato nao pode ser obtida se a falta de conformidade for menor.

. O consumidor pode recusar o pagamento da parte remanescente do preco até que o vendedor

cumpra as suas obrigacgoes.

. A reparacgdo ou substituicao é efetuada sem encargos, num prazo razoavel que nao pode

exceder 15 dias de calendario a contar do momento em que o vendedor foi informado da falta de
conformidade.

. «Sem encargos» significa que o vendedor suporta todas as despesas necessarias a reposicao da

conformidade do produto, nomeadamente transporte, médo de obra, materiais, diagndstico,
desmontagem e reinstalacao.

. A instalagao incorreta efetuada pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade, bem como a

instalacao incorreta efetuada pelo consumidor devido a instrugoes erradas, constitui falta de
conformidade.

. O prazo de garantia é prorrogado pelo tempo durante o qual o produto ndo pode ser utilizado

devido a falta de conformidade, desde a respetiva comunicacao até a entrega do produto em
estado de funcionamento.

Nao constituem falta de conformidade os defeitos surgidos apds a entrega por causas alheias ao
produto, por exemplo a utilizagdo contraria as instrugoes, pancadas, intervencoes nao autorizadas

ou fenémenos externos (sobretensoes, raios, inundacoes). A existéncia e a causa do defeito sédo
determinadas caso a caso, com respeito pelas regras legais sobre o 6nus da prova; o mero
incumprimento de uma formalidade nao afasta os direitos legais do consumidor.



2. GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDADE DO PRODUTOR (3 ANOS)

A TRIVAS GRUP S.R.L. garante, voluntariamente e sem custos adicionais para o consumidor, que o
ar condicionado CONTER BREEZE mantém as funcoes e o desempenho necessarios, em condigbes
normais de utilizagao, durante 3 anos (36 meses) a contar da data de entrega.

Durante todo este periodo, a TRIVAS GRUP S.R.L. responde diretamente perante o consumidor
pela reparacgao ou substituicao do produto. Nos primeiros 2 anos, o consumidor pode optar por
dirigir-se ao vendedor, ao abrigo da garantia legal, ou diretamente ao produtor, ao abrigo da
presente garantia. No terceiro ano, o consumidor dirige-se ao produtor.

O que esta coberto

» Todo o aparelho: a unidade interior, a unidade exterior, o compressor, a placa eletrénica e os
restantes componentes elétricos e eletrénicos, o comando a distancia, bem como as pegas e os
acessorios fornecidos com o aparelho.

e A reparacao ou, se esta nao for possivel, a substitui¢cdo do produto por um idéntico ou por um
modelo equivalente ou superior.

» Todos os custos associados: pecas, mao de obra, diagnostico, transporte, desmontagem e

reinstalacgao, incluindo a recarga de fluido frigorigéneo necessaria a reparagao.

A manutencao periddica indicada no manual (por exemplo, a limpeza dos filtros) ndo constitui
reparacao e fica a cargo do utilizador; nao restringe a cobertura do produto.
Condicoes de concessao

e O produto foi instalado por uma pessoa ou empresa certificada para trabalhar com
equipamentos que contém gases fluorados, em conformidade com as instrugdes do manual de
instalacao.

» O produto foi utilizado de acordo com o fim a que se destina e com as instrugdes do manual de
utilizacao.

 Mediante pedido, o consumidor apresenta prova da data de entrega (fatura ou guia de entrega)
e, se for caso disso, prova da instalacao por uma pessoa certificada.

O que a garantia comercial nao cobre

A garantia comercial de durabilidade nao cobre os defeitos causados por:

instalacao efetuada por pessoas nao certificadas ou sem respeitar as instrugoes de instalagao;

» intervencgoes, reparacoes ou modificacOes efetuadas por pessoas que nao sejam o servigo de
assisténcia autorizado pela TRIVAS GRUP;

o utilizacao do produto para fins ou em condicoes diferentes dos previstos no manual;

« transporte, manuseamento ou armazenamento inadequados apds a entrega, pancadas e outros
choques mecanicos;

o alimentacao elétrica fora dos parametros indicados, sobretensoées, raios, incéndios, inundacées
ou outros eventos externos;

» exposicao a ambientes corrosivos ou a condigoes ambientais fora dos limites indicados no
manual.

Estas exclusOes aplicam-se apenas a garantia comercial e apenas se existir uma relacao entre a
causa em questao e o defeito verificado. Nao restringem os direitos do consumidor decorrentes da
garantia legal de conformidade (secgao 1).



3. COMO SOLICITAR A INTERVENGAO

1. Comunicacao. Contacte o servigo de assisténcia da TRIVAS GRUP por telefone ou e-mail
(dados abaixo) ou o vendedor a quem comprou o produto. Indique o modelo, a data de entrega e
o defeito verificado.

2. Verificagao. O defeito é verificado no local de instalagdo ou, se for caso disso, nas instalagoes
do servigo de assisténcia, com base num auto de verificagdo / entrega e rececao, sem custos
para o consumidor.

3. Resolucgao. O produto é reparado ou substituido sem custos, num prazo maximo de 15 dias de
calendario a contar da comunicagao.

4. Conclusao. E informado da concluséo do trabalho. Se o produto tiver sido levado para o servico
de assisténcia, solicitamos que o levante ou agende a reinstalagdao no prazo de 10 dias a contar
do aviso.

Se nao estiver satisfeito com a resolucdao de um pedido, pode dirigir-se a Autoridade Nacional
romena para a Protecao dos Consumidores (ANPC) ou recorrer aos procedimentos de resolugao
alternativa de litigios.

4. COMPRADORES PROFISSIONAIS (PESSOAS COLETIVAS)

A garantia legal de conformidade descrita na seccao 1 e o rétulo GARAN dizem respeito aos
contratos celebrados com consumidores. Para os compradores que sejam pessoas coletivas, a
TRIVAS GRUP S.R.L. concede uma garantia comercial de 12 meses a contar da data de entrega,
nas mesmas condigdes de concessao e com as mesmas exclusoes da secgao 2, sem prejuizo dos
direitos previstos no Cédigo Civil romeno.

GARANTE, CONTACTOS E ASSISTENCIA

GARANTE / IMPORTADOR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

MORADA Strada Mercur nr. 49, Braila, Roménia
TELEFONE +40 339 732 728
E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVICO DE ASSISTENCIA TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL ASSISTENCIA 440 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

HORARIO Segunda a sexta-feira, 8h00-16h00 (hora da Roménia)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Zarucne podmienky
Klimatizacia CONTER BREEZE

Vyhldsenie o obchodnej zaruke trvanlivosti vyrobcu TRIVAS GRUP S.R.L.
a informacia o zdkonnej zaruke zhody pre tento model.

VYROBOK RUCITEL (VYROBCA / DOVOZCA DO EU)

Klimatizacné zariadenie CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(vnutorna jednotka + vonkajsia jednotka)

OBCHODNA ZARUKA TRVANLIVOSTI NAKLADY PRE SPOTREBITELA
3 roky (36 mesiacov) odo diha dodania Bez dodatocnych nakladov
( 1\
Zakonna zaruka zhody, ustanovena zakonom pre Obchodnd zéaruka trvanlivosti, poskytnutd
spotrebitelov. dobrovolne na cely vyrobok.
Zodpoveda: predavajuci Zodpoveda: TRIVAS GRUP S.R.L. (vyrobca)
& J

Zakonna zaruka

Zéruka trvanlivosti

dodanie 12 mesiacov 24 mesiacov 36 mesiacov

Obe zaruky zacinaju plynut v ten isty den a plynu sibeZzne. Obchodné zaruka trvanlivosti nenahradza,
neobmedzuje ani nepodmienuje zdkonnu zaruku zhody; doplia ju.

CO JE TENTO DOKUMENT

Tento dokument je vyhlasenie o obchodnej zaruke trvanlivosti, ktora spolo¢nost TRIVAS GRUP
S.R.L. ako vyrobca (dovozca do Euréopskej inie) poskytuje na klimatizadciu CONTER BREEZE v
zmysle ¢lanku 17 smernice (EU) 2019/771 a vnutrostatnych predpisov, ktorymi sa transponuje.
Dokument obsahuje aj informéciu o zdkonnej zaruke zhody stanovenej rumunskym mimoriadnym
nariadenim vlady ¢. 140/2021.

Doba 3 rokov uvedend na harmonizovanom Stitku GARAN, ktory stanovuje vykonavacie nariadenie
(EU) 2025/1960 a ktory sa uplatiiuje od 27. septembra 2026, je dobou trvania tejto obchodnej
zaruky trvanlivosti.

QR kéd na stitku GARAN urcuje Eurépska Unia, je rovnaky pre vSetkych vyrobcov a odkazuje na portal Vasa Eurdpa
(Your Europe), kde su vSeobecne vysvetlené prava spotrebitelov. Konkrétne zaru¢né podmienky pre tento model su
uvedené v tomto dokumente, ktory je dostupny prostrednictvom samostatného QR kédu TRIVAS GRUP na obale alebo
na zaru¢nom liste.

1. ZAKONNA ZARUKA ZHODY (2 ROKY)

Dolezité: Ako spotrebitel’ mate zo zakona narok na bezplatné prostriedky napravy od predavajiceho v pripade
nesuladu vyrobku so zmluvou. Tieto prava nie st nijako dotknuté obchodnou zarukou trvanlivosti opisanou v oddiele
2.



Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za akykolvek nestlad, ktory existuje v ¢ase dodania vyrobku
a prejavi sa do 2 rokov od dodania, za podmienok mimoriadneho nariadenia vlady ¢. 140/2021.

Prava spotrebitela

1. V pripade nesutladu maé spotrebitel pravo na uvedenie vyrobku do stladu (opravu alebo vymenu),
na primeranu zlavu z ceny alebo na ukoncenie zmluvy.

2. Spotrebitel si m6ze najprv bezplatne zvolit medzi opravou a vymenou, okrem pripadu, ked' je
zvoleny prostriedok ndpravy nemozny alebo by predavajucemu spésobil neprimerané naklady.

3. Spotrebitel moze ziskat zlavu z ceny alebo ukoncit zmluvu, ak: oprava alebo vymena nebola
vykonana alebo bola odmietnutd; nesulad pretrvava alebo sa opakuje napriek pokusu
predavajuceho o jeho odstranenie; nestilad je natolko zavazny, ze priamo odovodnuje tieto
prostriedky napravy; alebo predavajuci vyhlasil, pripadne je zjavné, Ze vyrobok neuvedie do
stladu v primeranej lehote alebo bez znac¢nych tazkosti.

4. Ukoncenie zmluvy nie je mozné, ak je nestlad nevyznamny:.

5. Spotrebitel méze odmietnut zaplatit zostavajicu Cast ceny, kym predévajici nesplni svoje
povinnosti.

6. Oprava alebo vymena sa vykonava bezplatne v primeranej lehote, ktora nesmie presiahnut 15
kalendarnych dni odo dna, ked bol predavajici o nestulade informovany.

7. ,Bezplatne“ znamend, Ze predavajuci znasa vSetky naklady potrebné na uvedenie vyrobku do
stladu, najma naklady na dopravu, pracu, materidl, diagnostiku, demontaz a opatovnu
instalaciu.

8. Nespravna instalacia vykonand predavajucim alebo na jeho zodpovednost, ako aj nespravna
inStalacia vykonand spotrebitelom v dosledku chybného navodu, predstavuje nesuilad.

9. Zarucna doba sa predlzuje o ¢as, pocas ktorého vyrobok nebolo mozné pouzivat pre nesulad, a
to od jeho ozndmenia az do odovzdania vyrobku v prevadzkyschopnom stave.

Nesuladom nie st vady, ktoré vznikli po dodani z pric¢in nesuvisiacich s vyrobkom, napriklad
pouzivanie v rozpore s navodom, narazy, neopravnené zdsahy alebo vonkajsie javy (prepatie, uder
blesku, povodne). Existencia a pri¢ina vady sa posudzuju v kazdom pripade osobitne, v stilade so
zdkonnymi pravidlami o dokaznom bremene; samotné nedodrzanie formality nezbavuje spotrebitela
jeho zdkonnych prav.

2. OBCHODNA ZARUKA TRVANLIVOSTI VYROBCU (3 ROKY)

Spoloc¢nost TRIVAS GRUP S.R.L. dobrovolne a bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela zarucuje,
ze klimatizacia CONTER BREEZE si pri beznom pouzivani zachova pozadované funkcie a vykon
pocas 3 rokov (36 mesiacov) odo dna dodania.

Pocas celého tohto obdobia zodpoveda spolo¢nost TRIVAS GRUP S.R.L. priamo spotrebitelovi za
opravu alebo vymenu vyrobku. V prvych 2 rokoch sa spotrebitel moze podla svojej volby obratit bud’
na predavajuceho na zdklade zdkonnej zaruky, alebo priamo na vyrobcu na zaklade tejto zaruky. V
tretom roku sa spotrebitel obracia na vyrobcu.

Na co sa zaruka vztahuje

» Celé zariadenie: vnutorna jednotka, vonkajsia jednotka, kompresor, elektronicka doska a ostatné
elektrické a elektronické sucasti, dialkovy ovladac, ako aj diely a prislusenstvo dodané spolu so
zariadenim.

» Oprava, alebo ak nie je moznda, vymena vyrobku za rovnaky alebo za rovnocenny c¢i lepsi model.



» VSetky suvisiace naklady: diely, praca, diagnostika, doprava, demontaz a opatovnd instalacia
vratane doplnenia chladiva potrebného na opravu.

Pravidelnd udrzba uvedena v navode (napriklad cistenie filtrov) nie je opravou a zostava
povinnostou pouzivatela; neobmedzuje rozsah zaruky na vyrobok.

Podmienky poskytnutia zaruky

» Vyrobok nainstalovala osoba alebo spoloc¢nost certifikovana na pracu so zariadeniami
obsahujucimi fluérované plyny, v sulade s pokynmi v inStalacnej prirucke.

o Vyrobok sa pouzival v stllade s jeho urc¢enim a s pokynmi v pouzivatelskej prirucke.

o Na poziadanie spotrebitel predlozi doklad o datume dodania (faktiru alebo dodaci list) a v

pripade potreby doklad o instalécii certifikovanou osobou.

Na c¢o sa obchodna zaruka nevztahuje
Obchodné zaruka trvanlivosti sa nevztahuje na vady sposobené:

« insStaldciou vykonanou necertifikovanymi osobami alebo v rozpore s pokynmi na instalaciu;

« zdsahmi, opravami alebo Upravami vykonanymi inymi osobami ako servisom autorizovanym
spolo¢nostou TRIVAS GRUP;

e pouzivanim vyrobku na iné ucely alebo za inych podmienok, nez aké stanovuje navod;

e nevhodnou prepravou, manipuldciou alebo skladovanim po dodani, ndrazmi a inymi
mechanickymi otrasmi;

e napdjanim mimo uvedenych parametrov, prepatim, iderom blesku, poziarom, povodnami alebo
inymi vonkajSimi udalostami;
« vystavenim korozivnemu prostrediu alebo okolitym podmienkam mimo limitov uvedenych v

navode.

Tieto vyluky sa vztahuju iba na obchodnt zaruku a iba vtedy, ak existuje suvislost medzi prislusnou
pri¢inou a zistenou vadou. Neobmedzuju prava spotrebitela zo zdkonnej zaruky zhody (oddiel 1).

3. AKO POZIADAT O SERVISNY ZASAH

1. Oznamenie. Kontaktujte servis TRIVAS GRUP telefonicky alebo e-mailom (idaje nizsie) alebo
predavajuceho, u ktorého ste vyrobok kupili. Uvedte model, ddtum dodania a zistenu vadu.

2. Zistenie. Vada sa zistuje v mieste inStalacie alebo pripadne v servisnom stredisku na zaklade
protokolu o zisteni / odovzdani a prevzati, bez nakladov pre spotrebitela.

3. Odstranenie. Vyrobok sa bezplatne opravi alebo vymeni najneskér do 15 kalendarnych dni od
oznamenia.

4. Dokoncenie. O dokonceni prace budete informovani. Ak bol vyrobok prevzaty do servisu,
vyzdvihnite si ho, prosim, alebo si dohodnite opatovnu instaldciu do 10 dni od ozndmenia.

Ak nie ste spokojni s vybavenim ziadosti, mozete sa obratit na rumunsky Narodny trad na ochranu
spotrebitela (ANPC) alebo vyuzit postupy alternativneho riesenia sporov.



4. KUPUJUCI - PRAVNICKE OSOBY

Zakonna zaruka zhody opisana v oddiele 1 a stitok GARAN sa tykaji zmliv uzavretych so
spotrebitelmi. Kupujucim, ktori st pravnickymi osobami, poskytuje spolo¢nost TRIVAS GRUP S.R.L.
obchodnu zaruku v trvani 12 mesiacov odo dna dodania, za rovnakych podmienok a s rovnakymi
vylukami ako v oddiele 2, bez toho, aby boli dotknuté prava ustanovené rumunskym Obcianskym
zakonnikom.

RUCITEL, KONTAKT A SERVIS

RUCITEL / DOVOZCA TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumunsko

TELEFON +40 339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

SERVISNE STREDISKO TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-MAIL SERVISU +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro
PREVADZKOVE HODINY Pondelok-piatok, 8:00-16:00 (rumunského ¢asu)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garancijski pogoji
Klimatska naprava CONTER BREEZE

Izjava o komercialni garanciji trajnosti proizvajalca TRIVAS GRUP S.R.L. in
informacije o zakonski garanciji skladnosti za ta model.

IZDELEK GARANT (PROIZVAJALEC / UVOZNIK V EU)

Klimatska naprava CONTER BREEZE TRIVAS GRUP S.R.L.
(notranja enota + zunanja enota)

KOMERCIALNA GARANCIJA TRAJNOSTI STROSEK ZA POTROSNIKA
3 leta (36 mesecev) od datuma dobave Brez dodatnih stroskov
s 1\
Zakonska garancija skladnosti, ki jo zakon doloca Komercialna garancija trajnosti, prostovoljno dana
za potrosnike. za celoten izdelek.
Odgovarja: prodajalec Odgovarja: TRIVAS GRUP S.R.L.
(proizvajalec)
g J

Zakonska garancija

Garancia trajnosti

dobava 12 mesecev 24 mesecev 36 mesecev

Obe garanciji zaCneta teci isti dan in teCeta vzporedno. Komercialna garancija trajnosti ne nadomesca, ne
omejuje in ne pogojuje zakonske garancije skladnosti; dodaja se ji.

KA) JE TA DOKUMENT

Ta dokument je izjava o komercialni garanciji trajnosti, ki jo TRIVAS GRUP S.R.L. kot proizvajalec
(uvoznik v Evropsko unijo) daje za klimatsko napravo CONTER BREEZE v smislu ¢lena 17 Direktive
(EU) 2019/771 in nacionalne zakonodaje o njenem prenosu. Dokument vsebuje tudi informacije o
zakonski garanciji skladnosti, doloCeni z nujno uredbo romunske vlade St. 140/2021.

Obdobje 3 let, navedeno na harmonizirani oznaki GARAN, ki jo doloca Izvedbena uredba (EU)
2025/1960 in se uporablja od 27. septembra 2026, je trajanje te komercialne garancije trajnosti.

Koda QR na oznaki GARAN je doloc¢ena s strani Evropske unije, je enaka za vse proizvajalce in vodi na portal Vasa
Evropa (Your Europe), kjer so pravice potrosnikov pojasnjene na splosno. Konkretni garancijski pogoji za ta model
S0 pogoji iz tega dokumenta, ki je dostopen prek locene kode QR druzbe TRIVAS GRUP na embalazi ali na
garancijskem listu.

1. ZAKONSKA GARANCIJA SKLADNOSTI (2 LETI)

Pomembno: Kot potrosnik imate po zakonu pravico do brezpla¢nih jamcevalnih zahtevkov do prodajalca v primeru
neskladnosti izdelka. Komercialna garancija trajnosti, opisana v razdelku 2, teh pravic na noben nacin ne zmanjsuje.

Prodajalec potrosniku odgovarja za vsako neskladnost, ki obstaja ob dobavi izdelka in postane
ocitna v 2 letih od dobave, pod pogoji nujne uredbe st. 140/2021.




Pravice potrosnika

1. V primeru neskladnosti ima potrosnik pravico do vzpostavitve skladnosti izdelka (popravila ali
zamenjave), do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe.

2. Potrosnik lahko najprej brezplacno izbira med popravilom in zamenjavo, razen Ce je izbrano
pravno sredstvo nemogoce ali bi prodajalcu povzrocilo nesorazmerne stroske.

3. Potrosnik lahko doseze znizanje kupnine ali odstop od pogodbe, ce: popravilo ali zamenjava ni
bila opravljena ali je bila zavrnjena; neskladnost se kljub poskusu prodajalca, da jo odpravi,
nadaljuje ali ponovno pojavi; je neskladnost tako huda, da neposredno upravicuje ta pravna
sredstva; ali je prodajalec izjavil oziroma je iz okolis¢in jasno, da izdelka ne bo uskladil v
razumnem roku ali brez znatnih nevSecnosti.

4. Odstopa od pogodbe ni mogoce doseci, ce je neskladnost neznatna.

5. Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svojih
obveznosti.

6. Popravilo ali zamenjava se opravi brezpla¢no v razumnem roku, ki ne sme biti daljsi od 15
koledarskih dni od trenutka, ko je bil prodajalec obvescen o neskladnosti.

7. ,Brezplacno” pomeni, da prodajalec krije vse stroske, potrebne za vzpostavitev skladnosti
izdelka, zlasti stroske prevoza, dela, materiala, diagnostike, demontaze in ponovne vgradnje.

8. Nepravilna vgradnja, ki jo opravi prodajalec ali se opravi na njegovo odgovornost, ter nepravilna
vgradnja, ki jo opravi potrosnik zaradi napac¢nih navodil, pomeni neskladnost.

9. Garancijski rok se podaljSa za Cas, v katerem izdelka zaradi neskladnosti ni bilo mogoce
uporabljati, od prijave do izrocitve delujocega izdelka.

Neskladnost niso napake, ki nastanejo po dobavi zaradi vzrokov, ki niso povezani z izdelkom, na
primer uporaba v nasprotju z navodili, udarci, nepooblasceni posegi ali zunanji pojavi
(prenapetosti, udar strele, poplave). Obstoj in vzrok napake se ugotavljata za vsak primer posebej
ob upostevanju zakonskih pravil o dokaznem bremenu; zgolj neupostevanje formalnosti potrosniku
ne odvzame zakonskih pravic.

2. KOMERCIALNA GARANCIJA TRAJNOSTI PROIZVAJALCA (3 LETA)

TRIVAS GRUP S.R.L. prostovoljno in brez dodatnih stroskov za potrosnika jamci, da bo klimatska
naprava CONTER BREEZE ob obicajni uporabi ohranila zahtevane funkcije in zmogljivosti 3 leta
(36 mesecev) od datuma dobave.

V celotnem tem obdobju TRIVAS GRUP S.R.L. neposredno odgovarja potrosniku za popravilo ali
zamenjavo izdelka. V prvih 2 letih se lahko potros$nik po lastni izbiri obrne na prodajalca na podlagi
zakonske garancije ali neposredno na proizvajalca na podlagi te garancije. V tretjem letu se
potrosnik obrne na proizvajalca.

Kaj je zajeto

o Celotna naprava: notranja enota, zunanja enota, kompresor, elektronska plosca in drugi
elektricni in elektronski sestavni deli, daljinski upravljalnik ter deli in dodatki, dobavljeni skupaj
Z napravo.

» Popravilo ali, ¢e to ni mogoce, zamenjava izdelka z enakim ali z enakovrednim ali boljSim
modelom.

o Vsi povezani stroski: deli, delo, diagnostika, prevoz, demontaza in ponovna vgradnja, vklju¢no s
ponovnim polnjenjem hladiva, potrebnim za popravilo.



Redno vzdrzevanje, navedeno v priroc¢niku (na primer ciSc¢enje filtrov), ni popravilo in ostaja

obveznost uporabnika; ne omejuje garancijskega kritja izdelka.

Pogoji za uveljavljanje

o Izdelek je vgradila oseba ali druzba, certificirana za delo z opremo, ki vsebuje fluorirane pline, v
skladu z navodili iz prirocnika za vgradnjo.

» Izdelek se je uporabljal v skladu z namenom in navodili iz uporabniskega priroc¢nika.

o Na zahtevo potrosnik predlozi dokazilo o datumu dobave (racun ali dobavnico) in po potrebi
dokazilo o vgradnji s strani certificirane osebe.

Cesa komercialna garancija ne zajema

Komercialna garancija trajnosti ne zajema napak, ki jih povzrocijo:

» vgradnja, ki jo opravijo necertificirane osebe ali ki ni v skladu z navodili za vgradnjo;

» posegi, popravila ali spremembe, ki jih opravijo osebe, ki niso pooblasceni servis druzbe TRIVAS
GRUP;

o uporaba izdelka za druge namene ali v drugih pogojih, kot so dolo¢eni v priro¢niku;

o neustrezen prevoz, ravnanje ali skladiS¢enje po dobavi, udarci in drugi mehanski sunki;

» elektricno napajanje zunaj navedenih parametrov, prenapetosti, udar strele, pozar, poplave ali
drugi zunanji dogodki;

 izpostavljenost korozivnemu okolju ali okoljskim pogojem zunaj meja, navedenih v prirocniku.

Te izkljucitve veljajo samo za komercialno garancijo in samo, ¢e obstaja povezava med zadevnim

vzrokom in ugotovljeno napako. Ne omejujejo pravic potrosnika iz zakonske garancije skladnosti
(razdelek 1).

3. KAKO ZAHTEVATI SERVISNI POSEG

1. Prijava. Obrnite se na servis druzbe TRIVAS GRUP po telefonu ali e-posti (podatki spodaj) ali na
prodajalca, pri katerem ste izdelek kupili. Navedite model, datum dobave in ugotovljeno napako.

2. Ugotovitev. Napaka se ugotovi na kraju vgradnje ali po potrebi v servisni delavnici na podlagi
zapisnika o ugotovitvi / primopredaji, brez stroskov za potrosnika.

3. Odprava. Izdelek se brezplacno popravi ali zamenja najpozneje v 15 koledarskih dneh od
prijave.

4. Zakljuéek. O zakljucku del boste obve$¢eni. Ce je bil izdelek prevzet v servis, ga prosimo
prevzemite ali se dogovorite za ponovno vgradnjo v 10 dneh od obvestila.

Ce niste zadovoljni z resitvijo zahtevka, se lahko obrnete na romunski Nacionalni organ za varstvo
potrosnikov (ANPC) ali uporabite postopke alternativnega resevanja sporov.

4. KUPCI - PRAVNE OSEBE

Zakonska garancija skladnosti, opisana v razdelku 1, in oznaka GARAN se nanasata na pogodbe,
sklenjene s potrosniki. Kupcem, ki so pravne osebe, TRIVAS GRUP S.R.L. daje komercialno
garancijo 12 mesecev od datuma dobave, pod enakimi pogoji in z enakimi izklju¢itvami kot v
razdelku 2, brez poseganja v pravice, ki jih dolo¢a romunski Civilni zakonik.



GARANT, KONTAKT IN SERVIS

GARANT / UVOZNIK TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
NASLOV Strada Mercur nr. 49, Braila, Romunija

TELEFON +40 339 732 728

E-POSTA info@trivasgrup.ro

SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

TEL. / E-POSTA SERVISA +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

DELOVNI CAS Ponedeljek-petek, 8.00-16.00 (po romunskem ¢asu)
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TRIVAS GRUP : Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantivillkor
Luftkonditionering CONTER BREEZE

Tillverkaren TRIVAS GRUP S.R.L.:s forklaring om kommersiell
hallbarhetsgaranti och information om den lagstadgade garantin for
avtalsenlighet fér denna modell.

PRODUKT GARANTIGIVARE (TILLVERKARE / IMPORTOR TILL EU)

Luftkonditioneringsaggregat CONTER TRIVAS GRUP S.R.L.
BREEZE (inomhusdel + utomhusdel)

KOMMERSIELL HALLBARHETSGARANTI KOSTNAD FOR KONSUMENTEN

3 ar (36 manader) fran leveransdagen Inga extra kostnader
( N
2 ar 3 ar
Lagstadgad garanti for avtalsenlighet, som enligt Kommersiell hallbarhetsgaranti, som lamnas
lag galler for konsumenter. frivilligt for hela produkten.
Ansvarig: saljaren Ansvarig: TRIVAS GRUP S.R.L. (tillverkare)
. J

Lagstadgad garanti

Hallbarhetsgaranti manad O - 36

leverans 12 ménader 24 manader 36 manader

Bada garantierna borjar samma dag och l6per parallellt. Den kommersiella hallbarhetsgarantin ersatter inte,
begransar inte och villkorar inte den lagstadgade garantin for avtalsenlighet; den galler utover denna.

VAD DETTA DOKUMENT AR

Detta dokument ar den forklaring om kommersiell hallbarhetsgaranti som TRIVAS GRUP S.R.L., i
egenskap av tillverkare (importor till Europeiska unionen), lamnar for luftkonditioneringen
CONTER BREEZE i den mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 och i den nationella
lagstiftning som genomfor direktivet. Dokumentet innehaller aven information om den lagstadgade
garantin for avtalsenlighet enligt den ruménska regeringens bradskande férordning nr 140/2021.

Den period pa 3 ar som anges pa den harmoniserade GARAN-méarkningen, som foreskrivs i
genomforandeférordning (EU) 2025/1960 och tillampas fran och med den 27 september 2026, ar
l16ptiden for denna kommersiella hallbarhetsgaranti.

QR-koden pa GARAN-markningen ar faststalld av Europeiska unionen, ar identisk for alla tillverkare och leder till
portalen Ditt Europa (Your Europe), dar konsumentrattigheterna forklaras i allmanna termer. De konkreta
garantivillkoren for denna modell ar de som anges i detta dokument, som finns tillgangligt via TRIVAS GRUP:s
separata QR-kod pé férpackningen eller p& garantibeviset.



1. LAGSTADGAD GARANTI FOR AVTALSENLIGHET (2 AR)

Viktigt: Som konsument har du enligt lag ratt till kostnadsfria paféljder fran saljaren om produkten inte
dverensstammer med avtalet. Dessa rattigheter paverkas inte pa nadgot satt av den kommersiella hallbarhetsgaranti
som beskrivs i avsnitt 2.

Saljaren ansvarar gentemot konsumenten for varje bristande avtalsenlighet som foreligger nar
produkten levereras och som visar sig inom 2 ar fran leveransen, enligt villkoren i den bradskande
forordningen nr 140/2021.

Konsumentens rattigheter

1. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten ratt att fa produkten bringad i 6verensstammelse
med avtalet (reparation eller utbyte), till ett proportionellt prisavdrag eller att hava avtalet.

2. Konsumenten kan i forsta hand valja mellan reparation och utbyte, utan kostnad, om inte den
valda atgarden ar omdjlig eller skulle medféra oproportionerliga kostnader for saljaren.

3. Konsumenten kan fa prisavdrag eller hava avtalet om: reparation eller utbyte inte har utforts
eller har vagrats; den bristande avtalsenligheten kvarstar eller aterkommer trots saljarens
forsok att avhjalpa den; den bristande avtalsenligheten &r sa allvarlig att den direkt motiverar
dessa pafoljder; eller saljaren har forklarat, eller det framgar tydligt av omstandigheterna, att
saljaren inte kommer att avhjalpa produkten inom skalig tid eller utan vasentlig olagenhet.

4. Avtalet kan inte havas om den bristande avtalsenligheten ar ringa.

5. Konsumenten kan halla inne betalningen av den aterstaende delen av priset tills saljaren har
fullgjort sina skyldigheter.

6. Reparation eller utbyte sker utan kostnad inom skalig tid, som inte far 6verstiga 15
kalenderdagar fran det att saljaren underrattades om den bristande avtalsenligheten.

7. ”Utan kostnad” innebar att saljaren star for alla kostnader som kravs for att bringa produkten i
overensstammelse med avtalet, sarskilt transport, arbete, material, felsokning, demontering och
aterinstallation.

8. Felaktig installation som utforts av saljaren eller under dennes ansvar, liksom felaktig
installation som utforts av konsumenten pa grund av felaktiga anvisningar, utgor bristande
avtalsenlighet.

9. Garantitiden férlangs med den tid under vilken produkten inte kunde anvéndas pa grund av den

bristande avtalsenligheten, fran anmalan till dess att produkten lamnas tillbaka i fungerande
skick.

Fel som uppstar efter leveransen av orsaker som inte har med produkten att gora utgor inte
bristande avtalsenlighet, till exempel anvandning i strid med anvisningarna, slag, obehoriga
ingrepp eller yttre handelser (6verspanning, blixtnedslag, 6versvamning). Forekomsten av och
orsaken till ett fel faststalls fran fall till fall med iakttagande av de lagstadgade reglerna om
bevisborda; enbart underlatenhet att iaktta en formalitet tar inte bort konsumentens lagstadgade
rattigheter.

2. TILLVERKARENS KOMMERSIELLA HALLBARHETSGARANTI (3 AR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanterar, frivilligt och utan extra kostnad for konsumenten, att
luftkonditioneringen CONTER BREEZE behaller sina nédvandiga funktioner och prestanda vid
normal anvandning i 3 ar (36 manader) fran leveransdagen.



Under hela denna period ar TRIVAS GRUP S.R.L. direkt ansvarigt gentemot konsumenten for
reparation eller utbyte av produkten. Under de forsta 2 aren kan konsumenten véalja att vanda sig
antingen till saljaren, enligt den lagstadgade garantin, eller direkt till tillverkaren, enligt denna
garanti. Under det tredje aret vander sig konsumenten till tillverkaren.

Vad som omfattas

Hela apparaten: inomhusdelen, utomhusdelen, kompressorn, kretskortet och ovriga elektriska
och elektroniska komponenter, fjarrkontrollen samt de delar och tillbehor som levereras
tillsammans med apparaten.

Reparation eller, om detta inte ar mojligt, utbyte av produkten mot en identisk eller en likvardig
eller battre modell.

Alla tillhorande kostnader: reservdelar, arbete, felsokning, transport, demontering och
aterinstallation, inklusive pafyllning av koldmedium som kravs for reparationen.

Det regelbundna underhall som anges i bruksanvisningen (till exempel rengoring av filter) utgor
inte reparation och ankommer pa anvandaren; det begransar inte produktens garantiskydd.

Villkor

Produkten har installerats av en person eller ett foretag som ar certifierat for arbete med
utrustning som innehaller fluorerade gaser, i enlighet med anvisningarna i
installationshandboken.

Produkten har anvéants for sitt avsedda &ndamal och i enlighet med anvisningarna i
bruksanvisningen.

P& begaran visar konsumenten upp bevis pa leveransdagen (faktura eller foljesedel) och, i
forekommande fall, bevis pa installation av en certifierad person.

Vad den kommersiella garantin inte omfattar

Den kommersiella hallbarhetsgarantin omfattar inte fel som orsakats av:

installation som utforts av icke-certifierade personer eller i strid med installationsanvisningarna;

ingrepp, reparationer eller andringar som utforts av andra an den service som auktoriserats av
TRIVAS GRUP;

anvandning av produkten for andra andamal eller under andra forhallanden an de som anges i
bruksanvisningen;

felaktig transport, hantering eller forvaring efter leveransen, slag och andra mekaniska stotar;

stromforsorjning utanfor angivna parametrar, 6verspanning, blixtnedslag, brand, 6versvamning
eller andra yttre handelser;

exponering for korrosiva miljoer eller for miljoforhallanden utanfor de granser som anges i
bruksanvisningen.

Dessa undantag galler endast den kommersiella garantin och endast om det finns ett samband
mellan den aktuella orsaken och det konstaterade felet. De begransar inte konsumentens
rattigheter enligt den lagstadgade garantin for avtalsenlighet (avsnitt 1).

3.

1.

SA BEGAR DU SERVICE

Anmalan. Kontakta TRIVAS GRUP:s serviceavdelning per telefon eller e-post (uppgifter nedan)
eller saljaren som du kopte produkten av. Ange modell, leveransdag och det fel du har upptackt.



2. Faststallande. Felet faststalls pa installationsplatsen eller, i forekommande fall, pa
serviceverkstaden, pa grundval av ett protokoll om felkonstaterande / 6verlamnande, utan
kostnad for konsumenten.

3. Atgiard. Produkten repareras eller byts ut utan kostnad inom hégst 15 kalenderdagar frédn
anmalan.

4. Avslut. Du meddelas néar arbetet ar klart. Om produkten har tagits in pa verkstad ber vi dig
hamta den eller boka aterinstallation inom 10 dagar fran meddelandet.

Om du inte ar nojd med hur ett arende har hanterats kan du vanda dig till den ruméanska nationella
konsumentskyddsmyndigheten (ANPC) eller anvanda forfaranden for alternativ tvistlosning.

4. KOPARE SOM AR JURIDISKA PERSONER

Den lagstadgade garantin for avtalsenlighet som beskrivs i avsnitt 1 och GARAN-markningen avser
avtal som ingds med konsumenter. For kopare som ar juridiska personer lamnar TRIVAS GRUP
S.R.L. en kommersiell garanti pa 12 manader fran leveransdagen, pa samma villkor och med
samma undantag som i avsnitt 2, utan att det paverkar de rattigheter som féljer av den ruméanska
civillagen.

GARANTIGIVARE, KONTAKT OCH SERVICE

GARANT”IGIVARE / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
IMPORTOR

ADRESS Strada Mercur nr. 49, Braila, Rumanien

TELEFON +40 339 732 728

E-POST info@trivasgrup.ro

SERVICEVERKSTAD TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVICE TEL. / E-POST +40 239 629 159 - service@trivasgrup.ro

OPPETTIDER Mandag-fredag kl. 8.00-16.00 (rumansk tid)
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Conditii de garantie
Aer conditionat CONTER BREEZE

Declaratia de garantie comerciala de durabilitate a producatorului TRIVAS GRUP
S.R.L. si informarea privind garantia legala de conformitate pentru acest model.

PRODUS GARANT (PRODUCATOR / IMPORTATOR iN UE)
Aparat de aer conditionat CONTER TRIVAS GRUP S.R.L.

BREEZE (unitate interioara + unitate

exterioara)

GARANTIE COMERCIALA DE DURABILITATE COST PENTRU CONSUMATOR
3 ani (36 de luni) de la data livrarii Fara costuri suplimentare
2 ani 3 ani
Garantia legala de conformitate, prevazuta de Garantia comerciala de durabilitate, acordata
lege pentru consumatori. voluntar pentru intregul produs.
Raspunde: vanzatorul Raspunde: TRIVAS GRUP S.R.L.
(producator)

Garantie legala

livrare 12 luni 24 luni 36 luni

Cele doua garantii incep in aceeasi zi si curg in paralel. Garantia comerciala de durabilitate nu
inlocuieste, nu restrange si nu conditioneaza garantia legala de conformitate; ea se adauga acesteia.

CE ESTE ACEST DOCUMENT

Acest document este declaratia de garantie comerciala de durabilitate pe care TRIVAS GRUP
S.R.L., in calitate de producator (importator in Uniunea Europeana), o acorda pentru aerul
conditionat CONTER BREEZE, in sensul art. 17 din Directiva (UE) 2019/771 si al legislatiei
nationale de transpunere. Documentul contine si informarea privind garantia legala de
conformitate prevazuta de O.U.G. nr. 140/2021.

Durata de 3 ani indicata pe eticheta armonizata GARAN, prevazuta de Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2025/1960 si aplicabila incepand cu 27 septembrie 2026, este durata acestei garantii
comerciale de durabilitate.



1.

Codul QR de pe eticheta GARAN este stabilit de Uniunea Europeana, este identic pentru toti producatorii si
trimite catre portalul Your Europe, unde sunt explicate in general drepturile consumatorilor. Termenii
concreti ai garantiei pentru acest model sunt cei din prezentul document, disponibil prin codul QR separat
al TRIVAS GRUP de pe ambalaj sau de pe certificatul de garantie.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE (2 ANI)

Important: in calitate de consumator, aveti dreptul, prin lege, la remedii gratuite din partea vanzatorului
in cazul lipsei de conformitate a produsului. Aceste drepturi nu sunt afectate in niciun fel de garantia
comerciala de durabilitate descrisa in sectiunea 2.

Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice lipsa de conformitate care exista la
momentul livrarii produsului si care devine evidenta in termen de 2 ani de la livrare, in conditiile
0.U.G. nr. 140/2021.

Drepturile consumatorului

1.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la aducerea produsului in conformitate
(reparare sau inlocuire), la o reducere proportionala a pretului sau la incetarea contractului.

. Consumatorul poate alege, in primul rand, intre reparare si inlocuire, fara plata, cu exceptia

cazului in care remediul ales este imposibil sau ar impune vanzatorului costuri
disproportionate.

. Consumatorul poate obtine reducerea pretului sau incetarea contractului daca: reparatia sau

inlocuirea nu a fost efectuata ori a fost refuzata; neconformitatea persista sau reapare in ciuda
incercarii vanzatorului de a remedia; neconformitatea este suficient de grava incat sa justifice

direct aceste remedii; sau vanzatorul a declarat ori reiese clar ca nu va remedia produsul intr-
un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative.

. Incetarea contractului nu poate fi obtinutd dacd neconformitatea este minora.

5. Consumatorul poate refuza plata partii de pret ramase pana cand vanzatorul isi indeplineste

obligatiile.

. Repararea sau inlocuirea se face fara costuri, intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15

zile calendaristice de la momentul in care vanzatorul a fost informat de neconformitate.

. ,Fara costuri" inseamna ca vanzatorul suporta toate cheltuielile necesare aducerii produsului

in conformitate, in special transportul, manopera, materialele, diagnosticarea, demontarea si
reinstalarea.

. Instalarea incorecta efectuata de vanzator sau sub responsabilitatea acestuia, precum si

instalarea incorecta efectuata de consumator din cauza unor instructiuni gresite, constituie
lipsa de conformitate.

. Perioada de garantie se prelungeste cu timpul in care produsul nu a putut fi folosit din cauza

neconformitatii, de la sesizarea acesteia pana la predarea produsului in stare de functionare.

Nu reprezinta lipsa de conformitate defectele aparute dupa livrare din cauze care nu tin de
produs, de exemplu utilizarea contrara instructiunilor, loviturile, interventiile neautorizate sau
fenomenele externe (supratensiuni, trasnet, inundatii). Existenta si cauza defectului se stabilesc de
la caz la caz, cu respectarea regulilor legale privind sarcina probei; simpla nerespectare a unei
formalitati nu inlatura drepturile legale ale consumatorului.



2. GARANTIA COMERCIALA DE DURABILITATE A PRODUCATORULUI (3 ANI)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanteaza, in mod voluntar si fara costuri suplimentare pentru consumator,
ca aparatul de aer conditionat CONTER BREEZE isi pastreaza functiile si performantele necesare,
in conditii de utilizare normala, timp de 3 ani (36 de luni) de la data livrarii.

Pe toata aceasta perioada, TRIVAS GRUP S.R.L. raspunde direct fata de consumator pentru
repararea sau inlocuirea produsului. In primii 2 ani, consumatorul poate alege sa se adreseze fie
vanzatorului, in temeiul garantiei legale, fie direct producatorului, in temeiul prezentei garantii. In
al treilea an, consumatorul se adreseaza producatorului.

Ce acopera

Intregul aparat: unitatea interioara, unitatea exterioara, compresorul, placa electronica si
celelalte componente electrice si electronice, telecomanda, precum si piesele si accesoriile
livrate impreuna cu aparatul.

Repararea sau, daca aceasta nu este posibila, inlocuirea produsului cu unul identic ori cu un
model echivalent sau superior.

Toate costurile aferente: piese, manopera, diagnosticare, transport, demontare si reinstalare,
inclusiv refacerea incarcaturii de agent frigorific necesare reparatiei.

Intretinerea periodica indicatd in manual (de exemplu curatarea filtrelor) nu constituie reparatie si
ramane in sarcina utilizatorului; ea nu restrange acoperirea produsului.

Conditii de acordare

Produsul a fost instalat de o persoana sau societate autorizata pentru lucrul cu echipamente
care contin gaze fluorurate, cu respectarea instructiunilor din manualul de instalare.

Produsul a fost utilizat conform destinatiei si instructiunilor din manualul de utilizare.

La solicitare, consumatorul prezinta dovada datei livrarii (factura sau documentul de livrare) si,
daca este cazul, dovada instalarii de catre o persoana autorizata.

Ce nu acopera garantia comerciala

Garantia comerciala de durabilitate nu acopera defectele care au fost cauzate de:

instalarea efectuata de persoane neautorizate sau cu nerespectarea instructiunilor de
instalare;

interventiile, reparatiile sau modificarile efectuate de alte persoane decat service-ul autorizat
de TRIVAS GRUP;

utilizarea produsului in alte scopuri sau in alte conditii decéat cele prevazute in manual;

transportul, manipularea sau depozitarea necorespunzatoare dupa livrare, lovituri si alte socuri
mecanice;

alimentarea electrica in afara parametrilor indicati, supratensiuni, trasnet, incendiu, inundatii
sau alte evenimente externe;

expunerea la medii corozive sau la conditii de mediu in afara limitelor indicate in manual.

Aceste excluderi se aplica numai garantiei comerciale si numai daca exista o legatura intre cauza
respectiva si defectul constatat. Ele nu restrang drepturile consumatorului din garantia legala de
conformitate (sectiunea 1).



3. CUM SOLICITATI INTERVENTIA

1. Sesizare. Contactati service-ul TRIVAS GRUP la telefon sau e-mail (datele de mai jos) ori
vanzatorul de la care ati cumparat produsul. Indicati modelul, data livrarii si defectul constatat.

2. Constatare. Defectul este constatat la locul instalarii sau, dupa caz, in unitatea de service, pe
baza unui proces-verbal de constatare / predare-primire, fara costuri pentru consumator.

3. Remediere. Produsul este reparat sau inlocuit fara costuri, intr-un termen de cel mult 15 zile
calendaristice de la sesizare.

4. Finalizare. Sunteti anuntat la finalizarea lucrarii. Daca produsul a fost preluat in service, va
rugam sa il ridicati sau sa programati reinstalarea in termen de 10 zile de la anunt.

Daca nu sunteti multumit de solutionarea unei solicitari, va puteti adresa Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) sau puteti folosi procedurile de solutionare alternativa a
litigiilor.

4. CUMPARATORI PERSOANE JURIDICE

Garantia legala de conformitate descrisa in sectiunea 1 si eticheta GARAN privesc contractele
incheiate cu consumatorii. Pentru cumparatorii persoane juridice, TRIVAS GRUP S.R.L. acorda o
garantie comerciala de 12 luni de la data livrarii, in aceleasi conditii de acordare si cu aceleasi
excluderi ca cele din sectiunea 2, fara a aduce atingere drepturilor prevazute de Codul civil.

GARANT, CONTACT SI SERVICE

GARANT / IMPORTATOR TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

TELEFON 0339 732 728

E-MAIL info@trivasgrup.ro

UNITATE SERVICE TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL SERVICE 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

PROGRAM Luni-Vineri, 8:00-16:00
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