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[APAHL]

MuHumanHa gByroguilHa
3awmuTa Ha 3aKoOHoBaTa
rapaHuums 3a CTOKU, NpogaBaHm
B EBponenckumsa coos.

[MoTpebutenute mMoraT fga npeasiBaT npasarta cu
CbIrNacHO 3aKOHOBaTa rapaHums 3a CbOTBETCTBME,
HanpuMep ako CTOKMUTE:

@/ He CbOTBETCTBAT Ha OMUCAHMWETO;
&’ He PpyHKUMOHMPAT MO NpegHasHayeHme.

MNpopaBaunTe HOCAT OTFOBOPHOCT 33 BCAKa NUNca
Ha CbOTBETCTBME, KOATO € CbllecTBYyBana npwu
[OCTaBKaTa Ha CTOKUTE U KOATO Ce YCTaHOBU B
PaMKUTE Ha CpoKa Ha 3aKOHOBaTa rapaHLuus.

B To3u cnyyait npoaaBaunTe ca ATbXHU a
npeanoxar:

@,/ GesnnaTteH peMOHT 1K 6e3nnaTHa
3amsiHa;

W B HAKOU Cny4Yan HamMmaneHue Ha eHaTta 1Un

MbJ/IHO Bb3CTaHOBABaHe Ha MJlaTeHaTa CyMa.

Hakou gbprkaBu nmaTt No-Abblr CPOK Ha
3aKOHOBaTa rapaHumsi. 3a CToku BTOpa
ynoTpeba MoXe [a BaXu No-KpaTbK
CPOK, HO HE NO-KpaTbK OT efHa roguHa.

3a nosevye MHPOPMaLMA OTHOCHO BaLINTE
npasa B onpefeneHa AbpXXaea,
ckaHupante QR koga no-gony wnm
nonuTanTe npogasava.

3a ycnoBusiTa Ha TbproBckaTta rapaHuus
Ha Trivas Grup Ha BCMYKM €3ULM Ha
EBponenckus cbros, ckaHupante QR kopa
no-gony.

KakBo ga HanpaBuTe,

dKO nony4yuTte HeCbroTBeTCTBaAlLLUN CTOKU?

CBbpxeTe ce ¢ npofaBaya BbB Bb3MOXHO HaVI-KpaT'bK CpPOK, 3a Aa CbobLnTe 3a

npooénema.

9 MpeacTaBeTe AoKa3aTeICTBO 3a U3BbpLUEHAaTa MOKYMKa, KaTo Hanpumep Kacosa

6enexka, paktypa nnm 6aHKOBO U3BJIEYEHKE.

[MpopaBaynTe N NPON3BOOUTENNTE MOraT CbLUO Taka fa
npepfiarat TbproBCKW rapaHumn, KOMTo ce npunarart
He3aBMCMMO OT 3aKOoHOBaTa rapaHuusa. Hanpumep moxe ga
G A R A N /4 cpewHeTte eTuketa ,GARAN" KONTO NpeacTaBnsiBa TbpProBcka
rapaHuusi 3a TpaMHOCT, NpejsaraHa oT npoussoauTens 6e3
AONBAHUTENHN Pa3Xo4u U KOATO Ce npwunara 3a uanaTta cToka.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_bg.htm
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TBHPI'OBCKA I'APAHIIUA

3a IPUINYECKH JIUIIA IEPHUOIBT Ha THProBCKaTa rapaHuus (ChbriaacHO OMPEISICHUETO B Wi. 2, T. 12 oT
UzppHpenna napenba Ne 140/2021) e 12 mecema oT narata Ha ¢akTypupane. 3a (GHU3HUECKH
JUTIA/TIOTPEONTENHN (Taka KaKTo ca ONpeIelieHH OT 3aKOHA) MEPHUOIBT Ha TapaHIIHTA 32 ChOTBETCTBHUE €
24 mecena ot gatara Ha (aKTypHpaHe.

dunpma BHOCUTEN:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, EUK 4588222
Anpec: yn. Mepkyp Ne 49, rp. bpsuna, PymbHus.
Tenedon: 0339 732 728, umeiin: info@trivasgrup.ro

CepBU3EH LIeHTBbP:

TRIVAS GRUP SRL: yn. Mepkyp Ne 49, rp. bpwsuna, Pymbaus,
Tem: 0239 629 159, umeiin: service(@trivasgrup.ro
PaboTHO Bpeme: moHeAeTHUK—TIETHK, 8:00 — 16:00 4.

[ToTpeburenure (Taka KakTo ca ONMPEAEICHH OT 3aKOHA) UMAT MPaBO HA KOPUTHUPAIU MEPKU OT CTpaHa
Ha TipojiaBava, 0e3 pa3xo/u, B CIy4ail Ha HEChOTBETCTBUE Ha CTOKHUTE, ChITIACHO PAa3IOpe0nTe Ha Ul
11-14 ot UsebHpenna Hapeaba Ne 140/2021, xaTo Te3W KOpUTHpAId MEPKH HE C€ 3acsArar OT
THProBCKaTa rapaHIys.

3aKoHOBa rapaHLus 3a CbOTBETCTBUE

1. IlpomaBaubT OTroBaps mpexa MOTPEOHUTENS 32 BCIKO HECHOTBETCTBHE, KOETO CHIIECTBYBa KbM
MOMEHTA Ha JOCTaBKaTa Ha CTOKUTE U KOETO € YCTAaHOBEHO B CPOK OT JIBE€ TOAMHHU OT Ta3u JAata.
Ilox Tepmuna ,orpeduren” ce pa3dupa TOBA, KOETO 3aKOHBT ONpEneNs KaTro TaKbB, KbM
MOMEHTA Ha W3JJaBaHe Ha HACTOALIMA CepTH(UKAT.

2. 3a NpOIyKTH, YMITO CpelieH CPOK Ha H3IMON3BaHE € MO-MaJbK OT 2 TOJWHH, TO3U CPOK Ce
HamalsiBa cboOpa3HO CPEIHUS CPOK Ha M3IOJ3BAHE.

3. B cmyuait Ha cTOKH C IU(POBU €IEMEHTH, 32 KOWTO JOTOBOPHT 3a MpoAakda MpeaBKiaa
HENPEKbCHATO MPEIOCTaBsAHE Ha IU(PPOBO ChABPIKAHUE 3a ONPEACICH MEPHOJ, MPOJaBaYbT
OTTOBaps CHIIO U 32 BCAKO HECHOTBETCTBUE HA IIU(YPOBOTO ChIBPIKAHUE WM IIU(PpOBATA YCIyTa,
KOETO BH3HUKBA HIIM € YCTAHOBEHO B CPOK OT JIBE TOJIMHU OT JIOCTaBKaTa Ha CTOKHUTE C IU(POBH
€JIEMEHTH — 32 TIPOTyKTH ChC CPEICH CPOK Ha M3IOI3BAHE J0 MET TOIUHHU, ChOTBETHO B CPOK OT
MeT TOAWHY OT Ta3u JaTa 3a MPOAYKTU ChC CPEJCH CPOK Ha M3IOI3BAHE HAJ MET TOUHHU.

4. B cny4aii Ha HECHOTBETCTBHE IMOTPEOUTENAT UM MIPABO JIa MOJI3BA NMPUBEKAHE HA CTOKHUTE B
CHOTBETCTBHE, [1a TTOJI3BA MMPOTIOPIIMOHATTHO HAMAJICHNE Ha [IeHaTa MITK J]a TIOJyYH peKpaTsIBaHe
Ha JIOTOBOpa MPH YCJIOBUsATA, IpeaBuacHy B wi. 11 ot U3pbHpenna Hapenba Ne 140/2021.

5. B cnyuail Ha nunca Ha ChOTBETCTBUE MOTPEOUTEINAT MMa MPABO Jia MMOKMCKa OT IMpojaBada Ha
I'BPBO MSACTO PEMOHT Ha MPOJYKTa WIIM UMa MPaBO Jia MOUCKA 3aMsHa Ha MPOJIYKTa, BbB BCCKH
cily4aid 0e3IIaTHO, OCBEH B CIIy4anuTe, KOraTo MsApKaTa € HeBb3MOXKHA WIIM HEPOIOPLIMOHAIHA.
HeBb3MOXKHUSAT MM HEMPOIIOPIIMOHAJICH XapaKTep Ha JIaJicHa MsApKa Ce ONPEAeis ChIIIACHO Il
11 ot U3BwHpeaHa Hapenoa Ne 140/2021.

6. IlorpeOuTenar mma mpaBo WM Ja MOIYYH MPOIOPIIMOHATHO HaMaJeHUE Ha IeHaTa, Wi Ja
MIOJTyYH TpeKpaTsBaHe Ha JOrOBOpa 3a Mpojak0a B HAKOW OT CIEIHUTE CIydyau: a) MpoAaBaubT
HE € 3aBbPIINI PEMOHTA WX 3aMsIHATa, UM € 0TKa3aJj Jia IPUBE/Ie CTOKUTE B CbOTBETCTBUE, ThI
KaTo CHOTBETHaTa MspKa € HEBB3MOXKHA WJIM My Hajara HEMpOMOPIMOHAIHU pa3xonu; 0)
YCTaHOBSIBA C€ HECHOTBETCTBHE BBIIPEKH YCWIHMATa Ha MpoAaBada Ja IO OTCTPaHH; B)
HECHOTBETCTBHETO € C TaKaBa TEXECT, Y€ OMNpaBJaBa HaMmaJieHHE Ha LieHaTa WU MpaBO Ha



He3a0aBHO MIpeKpaTsABaHC Ha AOrOBOpa 3a npoz[axcGa; F) npogaBaypT € 3ad4BUJI, Y€ HAMA Oa
MMpUBEAC CTOKHUTE B CBOTBETCTBUE B pPa3syMEH CpPOK HIIU 0e3 3HAYMTEIHU Hey2106CTBa 3a
HOTpCGI/ITeHSI, WJIK TOBA sICHO CJI€ABa OT 00CTOSITENICTBATA IO ClIyJas.

7. HOTp€6I/IT€J1HT HAMa MIpaBo Ja MOJy4YUu MPCKpAaTsABaHC Ha AOrOBOpa, aKO HCCBOTBETCTBUCTO €
HC3HAYUTCIIHO.

8. IloTpeOurensaT ynpaxHsBa IPaBOTO CH JIa NTOJIy4H NPEKpaTsIBaHEe HA JOrOBOpa 3a Mpojaxoa upes
JeKIapalys 10 NpojaaBaya, ¢ KOSTO U3pa3siBa PELISHHETO CH Ja IOJIydd IpeKpaTsBaHE Ha
Jorosopa 3a npopaxoa. IlponaBaubT Bb3CTaHOBSBA HA MOTPEOUTENS IJIATEHATA LIEHA 33 CTOKUTE
IpU TI0JIy4yaBaHe Ha CTOKUTE WM Ha J10Ka3aTeJICTBO, IPEACTaBEHO OT OTPEOUTENIs, Y€ CTOKUTE
ca BbpHATH.

9. TlorpeOurtensaT uMa mpaBo Ja CIpe IUIAIAHEeTO Ha OCTaBallla YacT OT [[eHAaTa Ha CTOKUTE MU Ha
4acT OT Hesl O MOMEHTa, B KOWTO IMPOJaBaYbT H3IIBIHU 3aJbIDKCHHUSATa CH CBIVIACHO
UzpwHpenna napenda Ne 140/2021.

10. IToTpebutenure wMorar pma wu3depar ompenelieHa KOpUTHpamla MspKa, B Clydad de
HECHOTBETCTBHETO HA CTOKUTE Ob/Ie YCTAHOBEHO MAJIKO CJIe]] JOCTaBKarta, Oe3 na Haasuiiasa 30
KaJIeHJIapHU JHU.

11. Bceku peMOHT WM 3aMsiHa Ha MPOJAYKTUTE Ce N3BBPLIBA O€3 pa3xolu B CPOK OT 15 kaneHaapHU
IJHM OT JaTaTta, Ha KOATO KyIyBadbT, CIIOpEX CiIydasi, € yBeIOMMWJ MMPOAaBada 3a JHUIcaTa Ha
CHOTBETCTBHE Ha IIPOAYKTA WU € IIPeAajl NPOAYKTa Ha pojaBaya WK Ha JIULETO, ONPENEICHO
OT HEro, Bb3 OCHOBA Ha JOKYMEHT 3a Npe/iaBaHe-IpHueMaHe.

12. IlonsTHETO ,,663 pa3xoz[1/1" CC OTHACA 3a BCUYKHU pa3xXoau, HCO6XO,I[I/IMI/I 3a NPHUBCKIAAHC Ha
NPOAYKTUTE B CHOTBETCTBUE, BKIIIOYUTCITHO MOMICHCKU pa3XxoJu, TPaHCIIOPT, MaHUITYJIMPAaHE,
JAWarHoCTrKa, CKCIepTru3a, ICMOHTaX, MOHTAX, TPy, U3MOJI3BaHN MaTCpHUaJIl U OIIaKOBAHE.

Bpemero Ha Hepa®OTOCIIOCOOHOCT TOpaiM JHMICA Ha CHOTBETCTBHE, BB3HUKHAAa B pPaMKUTE Ha
rapaHLMOHHUS CPOK, YIAbJKaBa CPOKa Ha 3aKOHOBATa TapaHLUs 3a ChOTBETCTBHE M Ha THPrOBCKAaTa
rapaHIys, U Te4e OT MOMEHTa, B KOMTO MPOIaBaYbT € OMII yBEJTOMEH 3a JINIICaTa Ha ChOTBETCTBUE HA
OpoayKTa, 10 (HaKTHUECKOTO MpeAaBaHE HAa CTOKara B HOPMAHO CHCTOSHHE Ha H3MOJ3BaHE Ha
KyIlyBaua.

JBaroTpaliHUTE CTOKH, KOUTO 3aMEHSAT Je(EKTHUTE NMPOIYKTH B PAMKHUTE Ha FapaHIIMOHHUS CPOK, Ce
TOJI3BAT ¢ HOB TapaHITMOHEH CPOK, KOMTO TeUe OT Jarara Ha 3aMsHaTa Ha MPOAyKTa. [ apaHIMOHHUAT
CPOK Teue OT JlaTara Ha BJIM3aHe Ha ChOTBETHATA CTOKA BHB BIIaJICHUE Ha KyllyBaua. Pasnopenoure Ha
Touku 4—12 oT rmapara ,,3aKOHOBA rapaHIMs 3a ChOTBETCTBUE" C€ MpUJAraT U MO OTHOIIECHUE Ha
THPrOBCKaTa TapaHIHsl.

Mpoueaypa 3a NpunaraHe Ha TbproBcKaTa rapaHuus

« KynyBaubT mnpenaBa nedeKTHaTa CTOKA B CCEPBU3HHS IICHTBD, IMOCOYCH B HACTOSIIIHS
cepTu(dUKaT, WIM B €IUH OT Mara3dHWUTE Ha MPOJaBaya, KaTo c€ MOMAMUCBA MPOTOKON 3a
npenaBaHe-pueMane Ha cTokarta. Crokara TpsOBa ma Obae HpuapykeHa oT (akTyparta 3a
MOKYTIKA U TapaHIIMOHHUS cepTU(UKAT.

« IlpomykTbT, OTroBapsIl Ha yCJIOBUSTAa 3a THPrOBCKa rapaHUus, e ObAe PEMOHTHUpPAH WU
3aMeHeH 0e3 pa3xo/u 3a KyIyBada. B ciydaii ue ToBa He € BB3MOXKHO, KyITyBaybT UMa PaBO MWK
J1a TIOJTYYH TIPOTIOPIIMOHATTHO HaMaJIeHHe Ha [IeHAaTa, WK J1a [TOJTy4YH peKpaTsBaHe Ha JOTOBOpa
3a mpoJaxoa.

« IIpomaBaubT ce 3aabKaBa Aa HHGOPMUpA KyITyBaya OTHOCHO PEMOHTa/3aMsIHaTa Ha MPOAYKTa,
3a J1a MOXe€ TOH J1a ce SIBU 32 HETOBOTO I10JIyYaBaHe.

« KynyBaubT ce 3ambikaBa Ja B3eMe MPOAYKTa B Cpok OT 10 AHU OT AaraTa, Ha KOATO € O
yBEIIOMEH OT IIPo/iaBaya 3a MPHUKIIOYBAHETO Ha PEMOHTA.



3aKkoHoBaTa rapaHuus 3a CbOTBeTCTBME U ThbProBcKarta rapaHuus ryGFIT
BaJ/INAHOCT, ako:

+ He ca cnaseHn WHCTpPYKIMHTE 32 ChXpPaHEHHE, MOHTaX, CKCIUIOATAIlMs W/WIN YCIOBHSITA,
NOCOYEHHU B FapaHIMOHHUS cepTuduKat. [IpogaBaybT He MoeMa HUKAKBO 3aIbJKCHUE B CITydai
Yye KyIyBaubT 3aryOH PhKOBOACTBOTO 33 €KCILIOATAIIHS.

*  Bbpxy obopyaBaHeTo ca W3BBPIIBAIN HAMeca APYTH JIHIA, U3BBH JIPYKECTBATA, OTOPU3UPAHU
OT MpOJIaBaya, WIK Ca MOBPEICHU NICYATUTE WM TaPAHIIMOHHUTE CTUKETH.

« OOopynaBaHeTo € OMIIO TOBPEACHO YMUIILICHO WIIM TI0 HEOPEXKHOCT, OUII0 € MOAU(PUIIMPAHO HITH
M3MON3BAHO 34 [IEJH, PAa3IMYHU OT TE3H, 32 KOUTO € TPeTHA3HAUCHO.

« OOopyaBaHeTO Cce€ € TMOBPEAWJIO TMOpaad MOHTAX B IIOMEIICHHWS C IIOBHUIIICHA
BJIQKHOCT/KOPO3MBHA Cpe/la, TMOpaju TPAHCIOPTUPAHE, MAaHUIYJIHpaHe, ChXpPaHCHHE,
HEMpaBUIHA YHOTpeOa, WM aKO CE YCTAHOBAT CIEJAM OT TEYHOCT BBPXY CICKTPHUECKUTE MY
KOMITOHCHTH.

«  O0opyABaHETO € MPETHPIISIIO MEXaHUYHU YAapH Upe3 MPUTHUCKAHE, yaap | Ap.

[Ipu nocTenBaHe B cepBU3 KyIlyBaubT TPAOBa [a peAcTaBy GakTypaTa U rapaHIUOHHUS CEpTU(HKAT,
CBIIPOBOKAAIIN NPOAYKTa. be3 Te3u NOKyMEeHTH KyIlyBaubT HE MOXKE /1a CE II0JI3Ba OT I'apaHLusl.

KymyBaubT nexnapupa, 4e mpruemMa BCHUKH KIIay3H, IOCOYSHH B HACTOAIIHS TapaHIIOHEH CepTU(HUKAT,
Ye MOJYYCHUST MPOAYKT € ITbJICH, B IOOPO CHCTOSIHUE U CHOTBETCTBA HA (haKTypUPAHUS POAYKT.



225 ZAKONNA

"7+ ZARUKA

* 4 K
Ochrana poskytovana SeI1. Na DU S5l 6 mite crahovat

o o 4 w kratSi zaruéni doba, nejméné vsak jed
mlnlmalne dvouletou r(;i,SI zaruéni doba, nejméné vsak jeden
Zékonnou Za’rUkou na ZbOZlI Dal$i informace o svych pravech v

, , , .. konkrétni zemi zjistite, kdyz naskenujete
prodavane v Evropske unii. tento QR kéd nebo se zeptate
prodavajiciho.

Spotrebitelé mohou uplatnit sva prava
vyplyvajici ze zakonné zaruky za soulad zbozi
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi:

@~ neodpovida popisu,

@’ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takové situaci povinni nabidnout:

@  bezplatnou opravu nebo bezplatnou

vymeénu,
& \V; nékterych pFl’padech slevu nebo Pro zaruéni podminky spolecnosti Trivas
, , , , Grup ve vSech jazycich Evropské unie
vraceni celé kupni ceny. naskenujte QR kod nize.

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

9 Predlozte doklad o koupi, napf. u¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uctu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf.
GA RA N tato znacka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zaruku
¥ na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatecnych
nakladl a ktera se vztahuje na celé zbozi.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_cs.htm
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ZARUKA NA ZBOZI

Pro pravnické osoby ¢ini doba obchodni zaruky (v souladu s definici v ¢l. 2, bod¢ 12 mimotadného

w

nafizeni ¢. 140/2021) 12 mesici od data fakturace. Pro fyzické osoby/spotiebitele (tak jak jsou
definovani zakonem) Cini doba zaruky shody 24 mésicti od data fakturace.

Dovozni spoleCnost:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, ICO 4588222
Adresa: ul. Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisni stredisko:

TRIVAS GRUP SRL: ul. Mercur €. 49, Braila, Rumunsko,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Provozni doba: pond¢li—patek 8:00 — 16:00

Spotiebitelé (tak jak jsou definovani zdkonem) maji pravo na napravna opateni ze strany prodavajiciho,
bez nékladi, v ptipad¢ neshody zbozi, v souladu s ustanovenimi ¢l. 11-14 mimotfadného nafizeni €.
140/2021, pticemz tato napravna opatieni nejsou dotéena obchodni zarukou.

Zakonna zaruka shody

1.

Prodavajici odpovida spotiebiteli za jakoukoli neshodu, ktera existuje v okamziku dodani zbozi a
ktera je zjisténa ve lhiit€ dvou let od tohoto data. Pojmem spotiebitel se rozumi to, co zakon takto
definuje v okamziku vydani tohoto certifikatu.

U vyrobkd, jejichz primérna doba pouzivani je kratsi nez 2 roky, se tato lhita zkracuje v souladu
s prumérnou dobou pouzivani.

V pfipad€ zbozi s digitalnimi prvky, u kterého kupni smlouva stanovi nepfetrzité poskytovani
digitalniho obsahu po uréitou dobu, odpovida prodavajici rovnéz za jakoukoli neshodu
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, kterd nastane nebo je zjisténa ve lhité dvou let od
dodani zbozi s digitalnimi prvky, u vyrobkl s primérnou dobou pouzivani do péti let, respektive
ve lhtté péti let od tohoto data u vyrobkt s primérnou dobou pouzivani delsi nez pét let.

V ptipad¢ neshody ma spotiebitel pravo na uvedeni zboZzi do shody, na pomémé snizeni ceny
nebo na ukonéeni smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 11 mimotradného natizeni ¢. 140/2021.

V ptipad¢ neshody ma spotiebitel pravo pozadovat od prodéavajiciho ptfedevsim opravu vyrobku
nebo ma pravo pozadovat vymeénu vyrobku, v obou pfipadech bezplatng, s vyjimkou situace, kdy
je opatfeni nemozné nebo nepfimétené. Nemoznost nebo nepfimétenost opateni se stanovi v
souladu s ¢l. 11 mimotéadného natizeni ¢. 140/2021.

Spotiebitel ma pravo bud’ na pomérné snizeni ceny, nebo na ukonceni kupni smlouvy v
kterémkoli z nasledujicich pripadd: a) prodavajici nedokoncil opravu nebo vyménu, nebo odmitl
uvést zbozi do shody, jelikoz je toto opatfeni nemozné nebo mu ukladéd neptimerené naklady; b)
neshoda je zjisténa i pies snahu prodavajiciho ji odstranit; ¢) neshoda je natolik zavazna, Ze
odlivodiluje snizeni ceny nebo pravo na okamzité ukonCeni kupni smlouvy; d) prodavajici
prohlasil, Ze neuvede zbozi do shody v pfiméfené lhiit€é nebo bez vyraznych obtizi pro
spotiebitele, nebo to jasn¢ vyplyva z okolnosti piipadu.

Spotiebitel nema pravo na ukoncéeni smlouvy, pokud je neshoda nepodstatna.

Spottebitel uplatiiuje své pravo na ukonceni kupni smlouvy prostfednictvim prohlaseni
prodavajicimu, kterym vyjadfuje své rozhodnuti ukoncit kupni smlouvu. Prodavajici vrati



10.

11.

12.

spotiebiteli zaplacenou cenu za zbozi po obdrzeni zbozi nebo dokladu ptedlozeného
spotiebitelem, ze zbozi bylo vraceno.

Spotiebitel ma pravo pozastavit platbu zbyvajici ¢asti ceny zbozi nebo jeji ¢asti az do okamziku,
kdy prodavajici splni své povinnosti podle mimofadného natizeni ¢. 140/2021.

Spottebitelé si mohou zvolit urcité napravné opatieni v pfipad¢, Ze neshoda zbozi je zjisténa
kratce po dodani, nejpozdeji vsak do 30 kalendainich dnd.

Jakékoli oprava nebo vymeéna vyrobki bude provedena bez nakladt ve lhité 15 kalendainich dnt
ode dne, kdy kupujici podle okolnosti oznamil prodavajicimu nedostatek shody vyrobku nebo
predal vyrobek prodavajicimu ¢i osobé€ jim uréené na zakladé piedavaciho protokolu.

Pojem ,,bez nakladi" se vztahuje na veskeré naklady nezbytné k uvedeni vyrobki do shody,
vcetné postovnich nakladti, dopravy, manipulace, diagnostiky, posudku, demontdze, montaze,
prace, pouzitého materialu a baleni.

Doba nefunkénosti zptisobena nedostatkem shody, ktery se objevil béhem zaru¢ni doby, prodluzuje
dobu zédkonné zaruky shody i obchodni zaruky a bézi od okamziku, kdy byl prodéavajici informovan o
nedostatku shody vyrobku, az do skutecného piedani zbozi v normalnim provozuschopném stavu
kupujicimu.

Trvanlivé zbozi, které nahrazuje vadné vyrobky v ramci zaruéni doby, ziskava novou zaruéni dobu,
ktera bézi od data vymeény vyrobku. Zaruéni doba bézi od data, kdy se dané zbozi dostalo do drzeni
kupujiciho. Ustanoveni bodt 4—12 kapitoly ,,Zékonna zaruka shody" se vztahuji i na obchodni zaruku.

Postup pro uplatnéni obchodni zaruky

Kupujici preda vadné zbozi do servisniho stiediska uvedeného v tomto certifikatu nebo do jedné
z prodejen prodavajiciho, pficemz se podepise protokol o piedani a pfevzeti zbozi. Zbozi musi
byt doprovazeno nakupni fakturou a zaru¢nim certifikatem.

Vyrobek splnujici podminky obchodni zaruky bude opraven nebo vyménén bez nakladl pro

kupujiciho. Neni-li to mozné, ma kupujici pravo bud’ na pomérné snizeni ceny, nebo na ukonéeni
kupni smlouvy.

Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho o opravé/vyméné vyrobku, aby se dostavil k jeho
vyzvednuti.

Kupujici se zavazuje vyzvednout vyrobek do 10 dnti ode dne, kdy byl prodavajicim informovan o
dokonceni opravy.

Zakonna zaruka shody a obchodni zaruka pozbyvaji platnosti, pokud:

Nebyly dodrzeny pokyny pro skladovani, instalaci, provoz a/nebo podminky uvedené v zaruc¢nim
certifikatu. Prodéavajici nepfebird zadnou odpovédnost v piipade€, ze kupujici ztrati ndvod k
obsluze.

Do zafizeni zasahovaly jiné osoby nez spoleCnosti autorizované prodavajicim, nebo byly
poskozeny plomby ¢i zarucni Stitky.

Zatizeni bylo poskozeno umysIné nebo z nedbalosti, bylo upraveno nebo pouzivano k jinym
uceliim, nez pro které bylo urceno.

Zatizeni se posSkodilo v disledku instalace v prostorach s vysokou vlhkosti/korozivnim
prostfedim, v disledku dopravy, manipulace, skladovani, nespravného pouziti, nebo pokud se na
jeho elektrickych soucastech zjisti stopy kapaliny.

Zatizeni utrpélo mechanické narazy stlacenim, uderem apod.



Pfti pfijeti do servisu piedlozi kupujici fakturu a zaruéni certifikat, které zbozi doprovazely. Bez téchto
dokladti nemuze kupujici zaruku uplatnit.

Kupujici prohlasuje, Ze pfijima veskeré podminky uvedené v tomto zaru¢nim certifikatu, ze pfevzaty
vyrobek je kompletni, v dobrém stavu a odpovida fakturovanému vyrobku.
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Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewabhrleistung der Vertragsmagig-
keit fUr Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprechen,
@’ nicht bestimmungsgeman funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@  kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@  in bestimmten Fallen eine Preisminderung

oder eine vollstandige Erstattung des
Kaufpreises.

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein langerer Zeitraum
fir die gesetzliche Gewahrleistung. Fur
gebrauchte Waren kann ein klrzerer
Zeitraum gelten, jedoch nicht weniger als
ein Jahr.

Fir weitere Informationen zu Ihren Rechten
in einem bestimmten Land scannen Sie den
nachstehenden QR-Code oder fragen Sie
den Verkaufer.

Fir die Bedingungen der kommerziellen
Garantie von Trivas Grup in allen
Amtssprachen der Europdischen Union
scannen Sie bitte den QR-Code unten.

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie mdglich.

9 Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kbnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche

Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_de.htm
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GARANTIEERKLARUNG

Fiir juristische Personen betrdgt die Dauer der kommerziellen Garantie (gemél der Definition in Art. 2,
Punkt 12 der Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021) 12 Monate ab dem Rechnungsdatum. Fiir
natlirliche Personen/Verbraucher (im gesetzlichen Sinne) betrdgt die Dauer der Konformitétsgarantie
24 Monate ab dem Rechnungsdatum.

Importunternehmen:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, USt-IdNr. 4588222
Adresse: Mercur-Strafie Nr. 49, Braila, Ruménien.
Telefon: 0339 732 728, E-Mail: info@trivasgrup.ro

Servicezentrum:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-Stralle Nr. 49, Braila, Rumaénien,
Tel.: 0239 629 159, E-Mail: service@trivasgrup.ro
Offnungszeiten: Montag—Freitag, 8:00-16:00 Uhr

Verbraucher (im gesetzlichen Sinne) haben Anspruch auf kostenlose AbhilfemaBnahmen seitens des
Verkaufers im Falle einer Vertragswidrigkeit der Waren, gemal3 den Bestimmungen der Art. 11-14 der
Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021, wobei diese Abhilfemanahmen von der kommerziellen
Garantie nicht beriihrt werden.

Gesetzliche Konformitatsgarantie

1. Der Verkdufer haftet gegeniiber dem Verbraucher fiir jede Vertragswidrigkeit, die zum Zeitpunkt
der Lieferung der Waren besteht und die innerhalb von zwei Jahren ab diesem Datum festgestellt
wird. Unter dem Begriff Verbraucher versteht man das, was das Gesetz zum Zeitpunkt der
Ausstellung dieser Bescheinigung als solchen definiert.

2. Bei Produkten, deren durchschnittliche Nutzungsdauer weniger als 2 Jahre betrdgt, wird diese
Frist entsprechend der durchschnittlichen Nutzungsdauer verkiirzt.

3. Bei Waren mit digitalen Elementen, flir die der Kaufvertrag die kontinuierliche Bereitstellung
digitaler Inhalte iiber einen bestimmten Zeitraum vorsieht, haftet der Verkdufer auch fiir jede
Vertragswidrigkeit der digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistung, die innerhalb von zwei
Jahren ab der Lieferung der Waren mit digitalen Elementen auftritt oder festgestellt wird, bei
Produkten mit einer durchschnittlichen Nutzungsdauer von bis zu flinf Jahren, beziehungsweise
innerhalb von fiinf Jahren ab diesem Datum bei Produkten mit einer durchschnittlichen
Nutzungsdauer von iiber fiinf Jahren.

4. Im Falle einer Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher Anspruch auf Herstellung der
VertragsmiBigkeit der Waren, auf eine verhiltnisméfBige Minderung des Preises oder auf
Vertragsauflosung unter den in Art. 11 der Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021 vorgesehenen
Bedingungen.

5. Bei Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher zunichst das Recht, vom Verkéufer die Reparatur
des Produkts zu verlangen, oder das Recht, den Austausch des Produkts zu verlangen, in beiden
Féllen unentgeltlich, auBler wenn die Maflnahme unmoglich oder unverhéltnisméBig ist. Ob eine
Maflnahme unmoglich oder unverhéltnisméBig ist, wird gemédl Art. 11 der
Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021 bestimmt.

6. Der Verbraucher hat das Recht, entweder eine verhéltnismaBige Minderung des Preises oder die
Auflosung des Kaufvertrags zu verlangen, in einem der folgenden Fille: a) der Verkéufer hat die
Reparatur oder den Austausch nicht abgeschlossen oder sich geweigert, die Waren
vertragsgemédll zu machen, da die entsprechende Maflnahme unmdglich ist oder ihm
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unverhiltnisméfige Kosten auferlegt; b) trotz der Bemithungen des Verkdufers zur Abhilfe wird
eine Vertragswidrigkeit festgestellt; ¢) die Vertragswidrigkeit ist so schwerwiegend, dass sie eine
Preisminderung oder das Recht auf sofortige Vertragsauflosung rechtfertigt; d) der Verkaufer hat
erklart, dass er die Waren nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher vertragsgemial machen wird, oder dies ergibt sich
eindeutig aus den Umsténden des Falls.

Der Verbraucher hat kein Recht auf Vertragsauflosung, wenn die Vertragswidrigkeit geringfiigig
ist.

Der Verbraucher bt sein Recht auf Vertragsauflosung durch eine Erkldrung gegeniiber dem
Verkiufer aus, mit der er seine Entscheidung zur Vertragsauflosung zum Ausdruck bringt. Der
Verkéufer erstattet dem Verbraucher den fiir die Waren gezahlten Preis bei Erhalt der Waren oder
eines vom Verbraucher vorgelegten Nachweises, dass die Waren zurlickgesendet wurden.

Der Verbraucher hat das Recht, die Zahlung eines noch ausstehenden Teils des Warenpreises
oder eines Teils davon auszusetzen, bis der Verkdufer seinen Verpflichtungen gemiB3 der
Dringlichkeitsverordnung Nr. 140/2021 nachgekommen ist.

Verbraucher konnen sich fiir eine bestimmte Abhilfemalinahme entscheiden, wenn die
Vertragswidrigkeit der Waren kurz nach der Lieferung festgestellt wird, ohne dass 30
Kalendertage iiberschritten werden.

Jede Reparatur oder jeder Austausch der Produkte erfolgt kostenlos innerhalb von 15
Kalendertagen ab dem Datum, an dem der Kéaufer den Verkdufer iiber den Mangel an
VertragsmiBigkeit des Produkts informiert oder das Produkt dem Verkédufer bzw. der von ihm
benannten Person auf der Grundlage eines Ubergabeprotokolls iibergeben hat.

Der Begriff ,,kostenlos" bezieht sich auf alle Kosten, die zur Herstellung der VertragsmaBigkeit
der Produkte erforderlich sind, einschlieBlich Porto-, Transport-, Handhabungs-, Diagnose-,
Gutachter-, Demontage-, Montage-, Arbeits-, Material- und Verpackungskosten.

Die Zeit der Nichtfunktionsfdhigkeit aufgrund einer innerhalb der Garantiezeit aufgetretenen
Vertragswidrigkeit verldngert sowohl die Frist der gesetzlichen Konformitétsgarantie als auch die der
kommerziellen Garantie und lduft ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verkdufer von der Vertragswidrigkeit
des Produkts in Kenntnis gesetzt wurde, bis zur tatsdchlichen Ubergabe der Ware in normal nutzbarem
Zustand an den Kéufer.

Langlebige Waren, die defekte Produkte innerhalb der Garantiezeit ersetzen, erhalten eine neue
Garantiezeit, die ab dem Datum des Produktaustauschs lauft. Die Garantiezeit lduft ab dem Datum, an
dem die jeweilige Ware in den Besitz des Kéufers gelangt. Die Bestimmungen der Punkte 4-12 des
Kapitels ,,Gesetzliche Konformititsgarantie" gelten auch fiir die kommerzielle Garantie.

Verfahren zur Inanspruchnahme der kommerziellen Garantie

Der Kéufer ibergibt die defekte Ware an das in dieser Bescheinigung angegebene
Servicezentrum oder an eines der Geschifte des Verkdufers, wobei ein Ubergabeprotokoll fiir die
Ware unterzeichnet wird. Der Ware miissen die Kaufrechnung und die Garantiebescheinigung
beiliegen.

Ein fiir die kommerzielle Garantie berechtigtes Produkt wird kostenlos fiir den Kéaufer repariert
oder ausgetauscht. Ist dies nicht moglich, hat der Kéaufer das Recht, entweder eine
verhiltnisméfBige Minderung des Preises oder die Vertragsauflosung zu verlangen.

Der Verkaufer verpflichtet sich, den Kaufer {iber die Reparatur/den Austausch des Produkts zu
informieren, damit dieser das Produkt abholen kann.

Der Kéufer verpflichtet sich, das Produkt innerhalb von 10 Tagen ab dem Datum abzuholen, an
dem er vom Verkéufer iiber den Abschluss der Reparatur informiert wurde.



Die gesetzliche Konformitatsgarantie und die kommerzielle Garantie
verlieren ihre Giiltigkeit, wenn:

Die Anweisungen zur Lagerung, Installation, Nutzung und/oder die in der
Garantiebescheinigung genannten Bedingungen nicht eingehalten wurden. Der Verkédufer
tibernimmt keinerlei Verpflichtung, falls der Kéufer die Bedienungsanleitung verliert.

Andere Personen als die vom Verkdufer autorisierten Unternehmen an der Ausriistung Eingriffe
vorgenommen haben oder die Siegel oder Garantieetiketten beschadigt wurden.

Die Ausriistung vorsétzlich oder fahrldssig beschidigt, verdndert oder fiir andere Zwecke als die
vorgesehenen verwendet wurde.

Die Ausriistung durch Installation in Raumen mit hoher Luftfeuchtigkeit/korrosiver Umgebung,
durch Transport, Handhabung, Lagerung oder unsachgemif3e Nutzung beschiadigt wurde, oder
wenn Spuren von Fliissigkeit an den elektrischen Bauteilen festgestellt werden.

Die Ausriistung mechanischen Stéen durch Quetschen, Schlagen usw. ausgesetzt war.

Bei der Abgabe im Service muss der Kéufer die Rechnung und die Garantiebescheinigung, die dem
Produkt beilagen, vorlegen. Ohne diese Dokumente kann der Kéufer keine Garantieleistung in
Anspruch nehmen.

Der Kaufer erklirt, dass er alle in dieser Garantiebescheinigung genannten Klauseln akzeptiert, dass das
tibernommene Produkt vollstindig und in gutem Zustand ist und dem in Rechnung gestellten Produkt
entspricht.
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° Nogle lande har en lzengere retlig
H H H garantiperiode. For brugte varer kan der
Retlig garanti pa mindst o o s i S
o
to a r fo r Va re r, d er S& I g eS Hvis du vil vide mere om dine rettigheder i et
. . . bestemt land, kan du scanne QR-koden
| D e n E u ro p & | S ke U n |O n nedenfor eller sparge salgeren.
: sy

Forbrugere kan gare deres rettigheder
geeldende under henvisning til den retlige
garanti for kontraktmaessighed, f.eks. hvis varer:

@, ikke svarer til beskrivelsen
@  ikke fungerer efter hensigten.

Saelgerne er ansvarlige for enhver mangel, der
eksisterede pa det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som viser sig inden for den retlige
garantiperiode. Szelgere skal i en sadan
situation tilbyde:

y gratis reparation eller gratis omlevering For betingelserne for Trivas Grups
. . . kommercielle garanti pa alle Den

&  inogle tilfeelde et forholdsmaessigt afslag e s sg’rog skal du
i prisen eller fuld tilbagebetaling. scanne QR-koden nedenfor.

Hvad skal du gore,
hvis du modtager mangelfulde varer:

o Kontakt saelgeren sa hurtigt som muligt for at gere opmaerksom pa problemet

9 Fremlaeg bevis for kabet, f.eks. i form af en kvittering, en faktura eller et kontoudtog.

Seelgere og producenter kan ogsa tiloyde handelsmaessige

garantier, som geelder uafhangigt af den retlige

garanti. For eksempel kan du se dette GARAN-maerke,
GA RA N &’  der giver en handelsmaessig garanti for holdbarhed,

som producenten tilbyder uden yderligere omkostninger,

og som omfatter hele varen.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_da.htm
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GA RA N &’  der giver en handelsmassig garanti for holdbarhed,

som producenten tilbyder uden yderligere omkostninger,

og som omfatter hele varen.



GARANTIERKLARING

For juridiske personer er perioden for den kommercielle garanti (i overensstemmelse med definitionen i
art. 2, pkt. 12 i hastebekendtgerelse nr. 140/2021) 12 méneder fra faktureringsdatoen. For fysiske
personer/forbrugere (som defineret ved lov) er perioden for overensstemmelsesgarantien 24 méneder
fra faktureringsdatoen.

Importvirksomhed:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, CVR-nr. 4588222
Adresse: Mercur-gaden nr. 49, Braila, Rumanien.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servicecenter:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-gaden nr. 49, Braila, Rumanien,
TIf.: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Abningstider: mandag-fredag kl. 8:00-16:00

Forbrugere (som defineret ved lov) har ret til afhjelpende foranstaltninger fra selgeren, uden
omkostninger, i tilfelde af manglende overensstemmelse af varerne, i overensstemmelse med
bestemmelserne i art. 11-14 i hastebekendtgerelse nr. 140/2021, og disse afhjelpende foranstaltninger
pavirkes ikke af den kommercielle garanti.

Lovbestemt overensstemmelsesgaranti

1. Sealgeren er ansvarlig over for forbrugeren for enhver manglende overensstemmelse, der
eksisterer pa tidspunktet for levering af varerne, og som konstateres inden for to ar fra denne dato.
Ved begrebet forbruger forstas det, som loven definerer som sadan, pé tidspunktet for udstedelsen
af dette certifikat.

2. For produkter, hvis gennemsnitlige brugstid er mindre end 2 é&r, reduceres denne frist i
overensstemmelse med den gennemsnitlige brugstid.

3. For varer med digitale elementer, hvor kebsaftalen fastsatter lobende levering af digitalt indhold
i en bestemt periode, er selgeren ogsa ansvarlig for enhver manglende overensstemmelse af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, der opstar eller konstateres inden for to &r fra
leveringen af varer med digitale elementer, for produkter med en gennemsnitlig brugstid pa op til
fem ar, henholdsvis inden for fem ar fra denne dato for produkter med en gennemsnitlig brugstid
pa over fem ar.

4. 1 tilfelde af manglende overensstemmelse har forbrugeren ret til at fi vareme bragt i
overensstemmelse, til et forholdsmeessigt nedslag i prisen eller til at fa aftalen ophavet pa de
betingelser, der er fastsat i art. 11 i hastebekendtgerelse nr. 140/2021.

5. 1 tilfelde af manglende overensstemmelse har forbrugeren ret til i forste omgang at anmode
selgeren om reparation af produktet eller ret til at anmode om udskiftning af produktet, i begge
tilfzelde uden beregning, medmindre foranstaltningen er umulig eller uforholdsmeaessig. Om en
foranstaltning er umulig eller uforholdsmaessig, fastleegges i overensstemmelse med art. 11 1
hastebekendtgerelse nr. 140/2021.

6. Forbrugeren har ret til enten et forholdsmaessigt nedslag i prisen eller til at fa kebsaftalen ophavet
i et af folgende tilfeelde: a) selgeren har ikke fuldfert reparationen eller udskiftningen, eller har
naegtet at bringe varerne i overensstemmelse, fordi den pégaeldende foranstaltning er umulig eller
palegger vedkommende uforholdsmeessige omkostninger; b) der konstateres fortsat manglende
overensstemmelse pa trods af salgerens bestrabelser pa at afhjelpe den; ¢) den manglende
overensstemmelse er af en saddan grovhed, at den berettiger til et prisnedslag eller retten til



10.

1.

12.

ojeblikkelig ophavelse af kobsaftalen; d) selgeren har erkleret, at vedkommende ikke vil bringe
varerne i overensstemmelse inden for en rimelig frist eller uden vesentlige ulemper for
forbrugeren, eller dette fremgar klart af sagens omstaendigheder.

Forbrugeren har ikke ret til at fa aftalen ophevet, hvis den manglende overensstemmelse er
mindre alvorlig.

Forbrugeren udever sin ret til at f4 kebsaftalen ophaevet gennem en erklering til salgeren,
hvorved vedkommende tilkendegiver sin beslutning om at fa kebsaftalen ophavet. Selgeren
refunderer forbrugeren den betalte pris for varerne ved modtagelse af varerne eller af et bevis
fremlagt af forbrugeren for, at varerne er returneret.

Forbrugeren har ret til at tilbageholde betaling af en resterende del af prisen for varerne eller en
del heraf, indtil s@lgeren har opfyldt sine forpligtelser i henhold til hastebekendtgerelse nr.
140/2021.

Forbrugere kan valge en bestemt athjelpende foranstaltning, hvis den manglende
overensstemmelse af varerne konstateres kort efter leveringen, uden at dette overstiger 30
kalenderdage.

Enhver reparation eller udskiftning af produkterne skal foretages uden omkostninger inden for 15
kalenderdage fra den dato, hvor keberen, alt efter omstendighederne, har gjort salgeren
opmarksom pd produktets manglende overensstemmelse eller har overdraget produktet til
selgeren eller til den af denne udpegede person pa grundlag af et overdragelsesdokument.

Begrebet “uden omkostninger” omfatter alle omkostninger, der er ngdvendige for at bringe
produkterne i overensstemmelse, herunder porto, transport, handtering, diagnosticering,
vurdering, afmontering, montering, arbejdslen, anvendte materialer og emballering.

Den periode, hvor produktet ikke har kunnet anvendes pd grund af manglende overensstemmelse
opstaet inden for garantiperioden, forlenger bade den lovbestemte overensstemmelsesgaranti og den
kommercielle garanti, og leber fra det tidspunkt, hvor s@lgeren blev gjort opmarksom pé produktets
manglende overensstemmelse, indtil den faktiske overdragelse af varen i normal brugstilstand til
kaberen.

Varige forbrugsgoder, der erstatter defekte produkter inden for garantiperioden, far en ny
garantiperiode, som lgber fra datoen for produktudskiftningen. Garantiperioden lgber fra den dato, hvor
den pageldende vare kommer i keberens besiddelse. Bestemmelserne i punkt 4-12 i kapitlet
“Lovbestemt overensstemmelsesgaranti” finder ogsa anvendelse pa den kommercielle garanti.

Procedure for anvendelse af den kommercielle garanti

Keberen skal aflevere den defekte vare til det servicecenter, der er angivet i dette certifikat, eller
til en af salgerens forretninger, hvorved der underskrives en overdragelsesprotokol for varen.
Varen skal ledsages af kebsfakturaen og garanticertifikatet.

Et produkt, der er omfattet af den kommercielle garanti, vil blive repareret eller udskiftet uden
omkostninger for keberen. Hvis dette ikke er muligt, har keberen ret til enten et forholdsmeessigt
nedslag i prisen eller til at fa kebsaftalen ophevet.

Salgeren forpligter sig til at informere keberen om reparationen/udskiftningen af produktet, sa
denne kan mede op for at hente det.

Keberen forpligter sig til at afhente produktet inden for 10 dage fra den dato, hvor vedkommende
blev underrettet af selgeren om, at reparationen var afsluttet.



Den lovbestemte overensstemmelsesgaranti og den kommercielle
garanti mister deres gyldighed, hvis:

« Instruktionerne for opbevaring, installation, drift og/eller de betingelser, der er angivet i
garanticertifikatet, ikke er blevet overholdt. Selgeren patager sig intet ansvar, hvis keberen
mister brugsanvisningen.

« Andre personer end de af selgeren autoriserede virksomheder har foretaget indgreb i udstyret,
eller garantiseglene eller -markaterne er blevet beskadiget.

«  Udstyret er blevet beskadiget forsatligt eller ved uagtsomhed, er blevet @ndret eller anvendt til
andre formél end det, det er beregnet til.

« Udstyret er blevet beskadiget som folge af installation i lokaler med hej luftfugtighed/korrosivt
miljg, som felge af transport, hdndtering, opbevaring, ukorrekt brug, eller hvis der konstateres
spor af veeske pé de elektriske komponenter.

+  Udstyret har vaeret udsat for mekaniske stod ved sammenpresning, slag mv.

Ved indlevering til service skal keberen fremvise fakturaen og garanticertifikatet, der fulgte med
produktet. Uden disse dokumenter kan keberen ikke gore brug af garantien.

Keberen erklerer at acceptere alle betingelser naevnt i dette garanticertifikat, at det modtagne produkt er
komplet, i god stand og svarer til det fakturerede produkt.
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EAGYLOTN VOMLN €YYURON
dU0 £TWV YO TG ayaBa TTou
nwAouvTtal otnv Eupwrmaikn

Evwon.

OL KOTOVOAWTEG KITOPOUV VO OOKIOOUV T
SIKOLWMUOTA TOUC BAOEL TNC VOMUNG €yyunong
OUMMOPPWONG, VIO TIOPASELYUO EAV TO QYOOd:

@’ 6V OVIOTIOKPIVOVTOL OTNV TIEEPLYPAPH:
@  56ev AeltoupyoUV OTIWG TIPORAETIETAIL.

Ot TWANTEG EUBUVOVTAL VIO KGBE EANELYN

OUMMOP®PWOoNG TIOU UPIOTATOL KOTA TNV

oPAd00N TWV ayaBwV KOL KOBIOTATAL EMPAVNG

EVTOG TNG TEPLOSOU TNG VOUNG €yyunong. Ot

TIWANTEG O€ TETOLEG TIEPUTTWOELG UTIOXPEOUVTAIL

VO TIPOCPEPOUV:

®’ OdwpPeAV EMOKEUN I dwpPeAvV
avTikatdotaon:

@/ Ot OPLOUEVEC TIEPUTTWOELG, MEIWOT TOU
TIMAMATOC 1) TARPN ETOTPOWI TOU
TIMAMOTOC.

OpLOPEVEG XWPEG EXOUV

IO PMOKP& TEPiod0 VOUIUNG eyyunong. Mo
TO LETOXELPLOPEVD QyaiB& PImopei val
TIPOPBAETIETOL CUVTOPOTEPN TIEPI0S0C, OAAL
OXL UKPOTEPN TOU EVOC E£TOUG.

Mo TEpLOcOTEPEC TIANPOPOPIEG OXETIKA LIE
TO SIKOLWOTA OOG O IO OPLOUEVN XWPO,
OOPWOTE TOV TIOPOKATW KWOIKO QR
PWTACTE TOV MWANTH.

M Toug 6POUC TNG EUMOPIKAG
gyyutntag tng Trivas Grup o€ OAeG TIG
YAwooeG TN Evpwraikng Evwong,
CAPWOTE TOV TTAPAKATW KWEIKO QR.

TLTIPETEL VA KAVETE

€AV TAPAAABETE M CUUHOPPOUHEVT AYaOd:

ETIUKOLVWVNOTE KE TOV TIWANTH TO CUVTOPOTEPO SUVATOV VIO VO AVOPEPETE TO

TIPOBANHO:

TIPOOKOMIOTE TIOPOOCTATIKO AYOPAG, OTIWG ATIOSELEN, TILOAOYLO N AVTiYPOPO

Kivnong Tpamedlkou AOYOpPLOCHOU.

OL TTWANTEG KAl OL TIGPAYWYOL HIToPOoUYV ETTiIONG VO
TIPOCPEPOUV EUTIOPLKEC EYYUNOELG, OL OTIOIEG LOXUOUV
OVvEEAPTNTA ATIO TN VOULUN €yyunon. Na mapddelyua,

GA RA N ® propei va deite 1o onua GARAN, Ttou SnAwVeL EUTIOPLKA
€Yyyunon 6cov a@opd TNV avOEKTIKOTNTA N OToid
TIPOCPEPETAL ATIO TOV TIOPAYWYO XWPIG TIPO0OETO KOOTOG
KOl KOAUTTTEL OAOKANPO TO OyO00.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_el.htm
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EMTYH2H

EAGYLOTN VOMIN EYYUNRON
dU0 £TWV YIO TG ayoOa& TTou
MwAoUVTaL oTnV Eupwralkn

Evwon.

OL KATOVOAWTECG UMOPOUV VO GlOKAOOUV T
SIKOLWMPOTA TOUG BAOEL TNG VOUIUNG £yyUunong
OUMMOPPWONG, VIO TIOPABELYUO EAV TO QYOOA:

@’ 56ev AVIOTIOKPIVOVTOL OTNV TIEPLYPOPH)-
@  56ev AeltoupyoUV OTIWG TIPORAETIETAL.

Ot TWANTEG EUBUVOVTAL VIO KOBE EANELYN

OUMMOP®PWOoNG TIOU UPIOTATOL KOTA TNV

TIoPAd00N TWV ayaBwV KOL KOBIOTOTOL EPPOAVIG

EVTOG TNG TEPLOSOU TNC VOUUNG €yyunong. Ot

TIWANTEG O€ TETOLEG TIEPUTTWOELG UTIOXPEOUVTAIL

VO TIPOCPEPOUV:

®’ OSWPEAV EMOKEUN I SWPEAV
avTKatdotaon:

@/ Ot OPIOUEVEG TIEPIMTWOELG, MEIWOT TOU
TIMAMATOG 1) TARPN ETGTPOWI) TOU
TIMHHOTOC.

OpLOPEVEG XWPEG EXOUV

TIO MOKPG TIEPIOBO VOUIUNG eyyUnong. MNa
TO LUETOXELPIOPEVD QyaB& Pmopei va
TIPOBAETETOL CUVTONOTEPN TIEPIOSOG, GAAG
OXL MIKPOTEPN TOU £VOC £TOUG.

Mo TEpLOcOTEPEC TIANPOPOPIEG OXETIKA LIE
TO SIKOLWOTA OOG O IO OPLOUEVN XWPO,
OCPWOTE TOV TIOPAKATW KWOIKO QR 1
PWTACTE TOV MWANTH.

M Toug 6POUC TNG EUMOPIKAG
gyyutntag tng Trivas Grup o€ OAeG TIG
YAwooeG TN Evpwraikng Evwong,
CAPWOTE TOV TTAPAKATW KWEIKO QR.

TLTIPETEL VA KAVETE

€AV TIOPOAAABETE M CUUOPPOUMEVD AYOOd:

ETIKOLVWVINOTE KE TOV TIWANTA TO CUVTOUOTEPO SUVATOV YLO VO QVAPEPETE TO

TIPOBANUG:

TIPOOKOUIOTE TIOPOCTATIKO AYOPAG, OTIWG ATIOSELEN, TILOAOYLO | AVTiYPAPO

Kivnong Tpamedlkou AOYOpPLOCOU.

OL TWANTEG KAl OL TIOPAYWYOL HItopouV €TtioNng va
TIPOCPEPOUV EUTIOPLKES EYYUNOELG, OL OTIOIEG LOXUOUV
aveEAPTNTO OO TN VOULUN €yyunon. INa tap&detyua,
GA RA N ® propei va beite 10 onua GARAN, TTou SnAWVEL EMTIOPLKA
€Yyyunon 6cov a@opd TNV avOEKTIKOTNTA N OTIoid

TIPOCPEPETAL ATIO TOV TIOPAYWYO XWPIG TIPOoOeTO KOOTOG
KOl KOAUTITEL OAOKANPO TO Oy 60.



EMIIOPIKH EITYHXH

INoa ta vopkd Tpdcwna, 1 Tepiodog Tng EUTOPIKNG eyyomong (cOHpmva e Tov optopd tov dpbpov 2,
onueio 12 g Emeiyovoag KvPepvntikng Amdeacng apif. 140/2021) eivor 12 pnqveg amd v
nuepounvia tipoAdynone. o ta puoikd mpoécoma/Kotavalwtés (Ommg opilovial amd Tov VOuUO), N
nepiodoc ¢ eyydnong cLUUOPP®ENC gival 24 UAVEC OO TNV NUEPOUNVIO TIHOAOYNOTG.

Etaipeia eiIcaywyng:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, A®M 4588222
AebBvvon: 006g Mercur ap. 49, Braila, Povpovia.
TnAépwvo: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Kévtpo gdumtnpétnong:

TRIVAS GRUP SRL: 086¢ Mercur ap. 49, Braila, Povpovia,
TnA.: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Qpdpro Aertovpyiog: Asvtépa—Tlapaockevn, 8:00-16:00

Ot katavoAoTég (0Tmg opiloviatl amd Tov vopo) £xouv dikaimpa og SoplmTiKd HETPO EK UEPOVG TOL
TOANTY, YOPIG KOGTOG, 0 MEPIMTOOT EAAELYNC CLUUOPPOONC TV OYOOdV, COLPOVA LE TIG JLOTAEELS
v apdpov 11-14 g Exelyovsac Kvpepvntikng Amdgacng apid. 140/2021, eved avtd to, S10pHoTid,
LETPOL OV EMNPeaovIaL o TNV EUTOPIKT £YYONOT).

NOpiIpn eyyonon cuppopewaong

1. O moAntic guBvveTal EVOVTL TOL KATOVOAMTN Y10 OTO0ONTOTE EAAELYT] CUULOPPOCNG LOIGTOTOL
KOTO TN OTIYUN TG TAPAS0oN G TV ayod®V KOl 1] 07010 SITIGTOVETAL EVTOS dVO ETMV OO TNV EV
AOY® nuepopnvio. Q¢ KATavVIA®TG Vogital ovtd Tov opilel 0 VOUOG MG TETO10G, KATA TN GTLYU
£€K000MN¢ TOL TOPOVTOE TICTOTOINTIKOV.

2. Tozmpoidvia TV omoiwv 1 péom dudpkela ypriong eivar ukpodtepn and 2 £, n tpobecpio avt
LEWDVETOL AVAAOYO e TN UECT) SIEPKELD XPTOTG.

3. Xy mepintoon ayabdv pe ynoelokd otoyygia, yio To omoio n cVpPaocr TdANoNS TpoPAémet )
GULVEYN TAPOYN YNOLOKOV TEPLEYOUEVOD Y10 GUYKEKPIUEVT TTEPTI0D0, O TOANTYG VOVVETAL EMioNC
Y10 OTTOLOONTOTE EAAENYT) GUUUOPPOOTG TOV YNPLOKOD TEPLEYOUEVOD 1] TNG YNOLOKNG VTN PEGTNG
OV TPOKVATEL 1] SWMIOTAOVETAL EVTOS dVO ETMOV amd TNV TOPAd0oT| TOV ayofdv He YneuoKd
otoyeia, Yo Tpolovta e PEoT dLapKeEL YPNONG MG TEVTE £€TN, T} AVTIOTOLYO EVTOC TEVTE ETOV
amo TNV €V A0Y® NuEPOUNVID Yio TPOTOVTO e PECT] SLAPKELR ¥PONG GVID TOV TEVTE ETMV.

4. Xg mepintmon EALELYNG CUUUOPPOOTG, O KATAVOAWMTNG £XEl dikaimpa vo eteenBel and v
OTOKATAGTACT] TNG CUUUOPPMONG TOV ayolfdV, 0md avaAOYIKT LEI®MON TNG TUNE 1 VO, ETLTOYEL T
Adon g ovuPoaong vad Tovg Opovg mov TpoPAémoviar oto apBpo 11 tng Emeiyovoag
KvBepvntikng Anoepoaong apd. 140/2021.

5. X mepintwon EALEWYNG CUUHOPPMONS, O KATOVAA®TNG £xel dwkaiopa va (ntmoel amd Tov
TOANTY, KOTE TPOTEPALOTNTO, TNV EMIGKELN] TOV TPOIOVTOC N €xel dwkaiopa vo {ntioel v
VTIKOTAGTACT TOL TTPOoidVTog, 6€ KGbe mepinmtwon ywpig ypémon, ekTog edv To UETPO €ival
advvato N dvcavdroyo. O addvatog 1 Svcavaroyog yopakTipag evog LETpov Kabopileton
ooppmva pe To dpbpo 11 ¢ Enctyovoag KuPepvnriknig Andpacng aptd. 140/2021.

6. O KatavoA®TNG £YEL OIKOUMLO EITE VO EXITVYEL OVOAOYIKT Hel®ON TN TWNG €iTe Vo EmLTOYEL TN
ADoTM TG GVUPOCTG TOANONG GE OTONONTOTE OO TIC AKOAOVOEG TEPITTMGEIC: 0) O TAOANTNG OEV
0AOKANPMGE TNV EMGKELT 1] TNV OVTIKATAGTOOT 1] ApVIONKE VO OTOKOTAGTHGEL T1 GCUUUOPPMCN
TV oyobov enedn 1o ev AMdyo pétpo eivar advvato 1 tov emPairel dSucavaroyo Kdctog: P)
SOMOTAOVETOL EAAENYT) GUUUOPPOOTG TAPA TIG TPOGTADELIEG TOV TTOANTI VO TNV OTOKOTAGTIOEL



10.

11.

12.

v) N EAAenym cLPUOPP®ONG Elval TETOLG COPAPOTNTUC MOTE VO dtKaoAoyel peimon g Ting M
To dwaiopa dpeong Aong g ocvpfacnc TdAnong 6) o TwANTIS €xel dnAdoel 6Tl dev Ba
OTTOKOTOGTIOEL TI GUUUOPPMOT] TV oyaddv evidc eOAoyng mpobecpiog | x®Pic oNUOVTIKY
EVOYAN O Y10 TOV KOTOVOAMTI, 1] AVTO TPOKVTTEL CUPMS OO TIG TEPICTACELS TNG LITOOEONC.

O xatavolmtig Oev €yl dkaimpo vo emtoyel T Abon g ovuPaong €dv n Elhewym
ouppdpe®oNg elvar acrpovT.

O xoTovol®TAG 0oKel TO SIKOI®UA TOL Vo, EMTOYEL TN ADON TG cOUPAONS TOANGNG HECH
dMA®ONG TPOG TOV TOANTY, UE TNV OTOl0 EKPPALEL TNV amOPACT TOL Vo EMTOYEL TN AVOT| TG
oupPaong Toinonc. O TOANTAG EMGTPEPEL GTOV KATOVOAMTN TO TIUN O TOV KATOPANONKE Yo TO
ayafd katd v Topaiafn Tov ayadmv 1 amodEKTIKOD ToV TPOSKOUILEL 0 KOTOVAA®TAG OTL TO
ayafd emecTpdonoav.

O KaTavoA®TAC £XEL SIKOUMUIA VO OVOGTEIAEL TV TANPOL TOV DITOAEWTOUEVOL LEPOVE TNG TIUNG
TV oyafdv 1 HEPOVG OTAG LEYPL T GTLYUN TOV 0 TOANTAG 0o £xEL EKTANPDGEL TIG VITOYPEDGELG
tov dvvdpet g Eneiyovoag KvBepvnrikng Andpaong aptd. 140/2021.

Ot KoTavodmtég pmopov va emAéEovy Guykekpluévo 010pfmTikd PETPO OE TEPINTTOOT OV 1
EMheym CLUUOPO®ONG TV ayobdv dumotwdel cOviopo petd v moapddooot, ywpis va
vrepPaivet Tig 30 nueporoyloKég NUEPES.

OTodNTOTE EMOKEVT 1| OVTIKOTAGTOCT TOV TPoiovIev Bo mpayuatomoleitol ywpig KOGTOG
€VTOC 15 NUEPOLOYIOK®Y NUEPDOV OO TNV NUEPOUNVIO KATE TNV OTTOL0 O 0yOPOSTHS, VAAOYOL LLE
TNV TEPITTOOT, YVOOTOTMOINGE GTOV TOANTH TV EAAEWYT GUUUOPPOONG TOL TPOIOVTOC M
TOPEOMOE TO TPOIOV GTOV TOANTN 1 OTO TPOCO®TO TOV OVTOG Oploe PAcEl TPMOTOKOAALOV
TapAdooNc-apara g,

H évvown «yopic kd6ctocy avoeépetar oe OAa ta £E000 oL &ivol amopoitnto Yoo TNV
OTOKATACTAGT TNG GUUUOPPOOTG TV TPOIOVIWYV, CLUTEPIANUPOVOLEVOV TOV TAXVIPOMKADV
eE0dmv, UeTOQOPAS, Olayelplong, OdyvV@OoNG, TPUYUATOYVOUOCVHVIG, OTOGUVOPLOAOYNONG,
GUVOPHOAOYNONG, EPYATIKMV, ¥PNGLLOTOIOVUEVMOV DAIKMY KOl CLUGKELOAGING.

O ypdvog un AETOLPYIKOTNTOS AOY® EALEWYNG GUUUOPPOOTG TTOV TPOEKVYE EVTOC TNG TEPLOSOV
€YY0OMONG TAPATEIVEL TNV TTEPIODO TNG VOLLUNG EYYONONG CUUUOPPMOOTG KoL TG EUTOPIKNG £YYONONG Ko
VTOAOYILETOL OTO TN CTLYUN OV YVOGTOTOMONKE GTOV TOANTI 1] EAAELYT] CUULOPPOGNG TOV TPOTOVTOG
£0¢ TNV TPAYLOTIKY TapAdooT] Tov 0yafol 6e KaTaoTaon KAVOVIKIG ¥PNoNG OTOV 0yopaoTH.

Ta opkn ayefd oL aVTIKOOIGTOOV TO, EANTTOUATIKG TPOIOVIN €VIOC TNg TEPLOdoL gyydnomg
ATOAOUPAVOLY VENG TEPLODOV €YYONOTG, N 0TOi0 LTOAOYILETOL OO TNV MUEPOUN VIO AVTIKATACTACNG
Tov mpoidvtog. H mepiodog eyyimong vroloyiletatl and v nuepounvia kaTd TNV omoio T0 gV AOY®
ayaBo mepiEpyeTon TNV KATOYN TOL ayopaoth. Ot dtataéelc Tmv onueinv 4—12 tov kepaiaiov «NOpun
€yyOnon CLUUOPP®STS» EQPAPULOLOVTOL Kol OGOV apopd TNV EUTOPLKN £YYUNON.

Al10OIKOT IO EQAPHUOYNRCE TNG EUTIOPIKAG EYYyLNONG

O ayopootig Topadidel To EALUTTOIATIKO ayaBd 6TO KEVTPO EELMNPETNONG TOV AVAPEPETOL GTO
TOPOV TICTOTONTIKO 1] G€ £VAL OO TO, KOTAGTILOTO TOV TOANTY, VIOYPAPOVTAS TPOTOKOAAO
napadoonc-taparafng tov ayadov. To ayabd mpémel va cuvodevetat and To TIUOAOYIO ayopdg
K0l TO TOTOTOWTIKO €YYOTONG.

To poidv Tov givar emAEELO Yo TNV EUTOPIKT €yyONom Oa emiokevactel 1§ Oo avtikataotadel
Y®PIG KOGTOC Y10 TOV 0yOpaoTH. L€ MEPIMTMGT TOL CLTO dgV €ivar duvatd, 0 AyopacTG EXEL
dkaimpa gite va emTuyel ovoloYIKn Lelwor TG TIUNG glte vo emtdyel T Adon g coppaong
TOANOTG.

O TOANTAG SECUEVETAL VO, EVILEPDCEL TOV OYOPOOT] CXETIKG LLE TNV EMICKELT/OVTIKOTAGTOON
TOV TTPOIOVTOC, TPOKELLEVOL QVTOC Vo TPOGEADEL Y1 TV TToporafn) Tov.



O ayopaotg deopevetal va Tapardfel o mpoidv evtdg 10 nuepdv amd v nuepounvio KOTd TNV
omoia EVUEPDONKE OO TOV TOANTY CYETIKA [LE TNV OAOKANPMGT| TG EMIGKELNC,.

H vOpIpn eyyonon cuppép@waong Kol N EUTTIOPIKNA £yyvNnon Ttadouy va
Io0XVOLV EAQV:

Agv &pouvv tpnBel o1 0dnyieg amodnKevong, €yKUTAGTAONG, AELTOLPYIOG Kaun ol Opol oV
aVOPEPOVTAL GTO TOTOTOWTIKO €yyimons. O moANnTg dev avalapfavel Kapio voypémon e
TEPIMTOOT) ATDAELNG TOV EYYEPLOIOL 0O YLDV OO TOV QyOPUOTH).

Ytov efomAiopd  Exovv  mapéuPer GAA0 TPOCOTA, EKTOC TOV ETOPEWDY TOL  glval
€EOVGL0JOTNIEVEG ATt TOV TOANTN, 1 £OVV KATAGTPAPEL 01 GEPAYIdEC N OL ETIKETEG £YYONOTG.
O efomhopdg €xel kotooTpapel ek mpobéoemg M &§ oapedeiog, €xel Tpomomombel M
ypNopomoinbel yio 6KomoHe SapopeTIKONS Ad OVTOVG Y10 TOLE 0TTO10VG TpoopileTal.

O g&omMopdg €xel vrrootel Ul AOY® £YKOTAGTAGTC G YMPOVG UE VYNAT VYPAGio/SlafpmTikd
neplBariov, A0y® petagopdc, dwoyeipiong, amobnkevong, oxatdAAning ypniong, 1M v
dwmotwhodv {yvn VYPov oTa NAEKTPIKA EEQPTALATE TOL.

O eEomMaopdc €xel vTooTel unyovikd yTomnpoTo Ady® cuurieons, TpOGKPOVOTG K.AT.

Kotd v gicodo oto kévipo eéumnpémnong, o ayopaotig 0o mPOoKOUIoEL TO TIWOAOYO KOl TO
TIGTOTONTIKO EYYVTONG TOL GLVOSEVAV TO TPOIOV. XWPIg AVTA TOL £YYPAPA, O AYOPUCTNG OEV UITOPEL VoL
enm@eAnOel amd TV gyyomon.

O ayopaotig ONAMVEL OTL am0dEYXETAL OAOVE TOVG OPOVG TOV AVAPEPOVTIOL GTO TAPAV TIGTOTOUTIKO
gyyimeng, 6ti to TopaineBEy Tpoidv gival TANPES, G€ KOAN KOTAGTOOT Kol OVTIIGTOLKEL G€ QVTO TOV
TIPHOAOYNONKE.
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Consumers can claim their rights under the
legal guarantee of conformity, for example
if goods:

@  do not match the description;

@, do not function as intended.

Sellers are liable for any lack of conformity
which existed when the goods were
delivered, and which becomes apparent
within the legal guarantee period. Sellers in
such a situation are required to offer:

For the Trivas Grup commercial

W free repair or free replacement; warranty conditions in all European
. . . Union languages, scan the QR code
@/ In some cases, a price reduction or below.

full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

9 Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

GA RA N ®  representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.
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@  do not match the description;
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which existed when the goods were
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within the legal guarantee period. Sellers in
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full reimbursement.

What to do

if you receive non-conforming goods:

0 Contact the seller as soon as possible to report the issue;

9 Provide proof of purchase, such as a receipt, invoice, or bank statement.

Sellers and producers may also offer commercial
guarantees, which apply independently from the legal
guarantee. For example, you may see this GARAN label

GA RA N ®’ representing a commercial guarantee of durability
offered by the producer at no additional cost and
covering the entire good.



COMMERCIAL WARRANTY

For legal entities, the period of the commercial warranty (as defined in Article 2, point 12 of Emergency
Ordinance no. 140/2021) is 12 months from the invoice date. For individuals/consumers (as defined by
law), the period of the conformity warranty is 24 months from the invoice date.

Importing company:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Tax ID 4588222
Address: 49 Mercur Street, Braila, Romania.
Phone: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Service unit:

TRIVAS GRUP SRL: 49 Mercur Street, Braila, Romania,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Hours: Monday-Friday, 8:00 AM - 4:00 PM

Consumers (as defined by law) are entitled to remedial measures from the seller, free of charge, in case
of non-conformity of the goods, in accordance with the provisions of Articles 11-14 of Emergency
Ordinance no. 140/2021, and these remedial measures are not affected by the commercial warranty.

Legal conformity warranty

1. The seller is liable to the consumer for any non-conformity that exists at the time of delivery of
the goods and which is found within two years of that date. The term consumer means what the
law defines as such at the time of issuing this certificate.

2. For products whose average useful life is less than 2 years, this term shall be reduced in
accordance with the average useful life.

3. Inthe case of goods with digital elements for which the sales contract provides for the continuous
supply of digital content for a certain period, the seller is also liable for any non-conformity of the
digital content or digital service that occurs or is found within two years of the delivery of the
goods with digital elements, for products with an average useful life of up to five years, or within
five years of that date for products with an average useful life of more than five years.

4. In case of non-conformity, the consumer has the right to benefit from bringing the goods into
conformity, to benefit from a proportional reduction in price, or to obtain termination of the
contract under the conditions provided for in Article 11 of Emergency Ordinance no. 140/2021.

5. In the case of lack of conformity, the consumer has the right to request the seller, in the first
instance, to repair the product, or has the right to request replacement of the product, in each case
free of charge, except where the measure is impossible or disproportionate. The impossible or
disproportionate nature of a measure shall be established in accordance with Article 11 of
Emergency Ordinance no. 140/2021.

6. The consumer has the right either to obtain a proportional reduction in price or to obtain
termination of the sales contract in any of the following cases: a) the seller has not completed the
repair or replacement, or has refused to bring the goods into conformity because the respective
measure is impossible or imposes disproportionate costs on him; b) non-conformity is found
despite the seller's efforts to remedy it; ¢) the non-conformity is of such gravity that it justifies a
price reduction or the right to immediate termination of the sales contract; d) the seller has
declared that he will not bring the goods into conformity within a reasonable time or without
significant inconvenience to the consumer, or this is clearly apparent from the circumstances of
the case.
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The consumer does not have the right to obtain termination of the contract if the non-conformity
is minor.

The consumer exercises his right to obtain termination of the sales contract by means of a
declaration to the seller, by which he expresses his decision to obtain termination of the sales
contract. The seller shall reimburse the consumer the price paid for the goods upon receipt of the
goods or of proof provided by the consumer that the goods have been returned.

The consumer has the right to suspend payment of any outstanding part of the price of the goods,
or of a part thereof, until the seller has fulfilled his obligations under Emergency Ordinance no.
140/2021.

Consumers may opt for a certain remedial measure if the non-conformity of the goods is found
shortly after delivery, not exceeding 30 calendar days.

Any repair or replacement of the products shall be carried out free of charge within 15 calendar
days from the date on which the buyer, as the case may be, notified the seller of the lack of
conformity of the product or handed over the product to the seller or to the person designated by
the seller, based on a handover document.

The term “free of charge” refers to all costs necessary to bring the products into conformity,
including postal costs, transport, handling, diagnosis, expert assessment, disassembly, assembly,
labor, materials used, and packaging.

The period of non-functionality due to lack of conformity arising within the warranty period extends the
period of the legal conformity warranty and of the commercial warranty, and runs from the moment the
seller was notified of the lack of conformity of the product until the effective delivery of the goods in
normal working condition to the buyer.

Durable goods that replace defective products within the warranty period shall benefit from a new
warranty period, which runs from the date of replacement of the product. The warranty period runs from
the date the respective goods come into the buyer's possession. The provisions of points 4-12 of the
“Legal conformity warranty” chapter also apply to the commercial warranty.

Procedure for enforcing the commercial warranty

The buyer shall hand over the defective goods to the service unit indicated in this certificate or to
one of the seller's stores, signing a handover protocol for the goods. The goods must be
accompanied by the purchase invoice and the warranty certificate.

A product eligible for the commercial warranty will be repaired or replaced free of charge for the
buyer. If this is not possible, the buyer has the right either to obtain a proportional reduction in
price or to obtain termination of the sales contract.

The seller undertakes to inform the buyer regarding the repair/replacement of the product, so that
the buyer can come to collect it.

The buyer undertakes to collect the product within 10 days of the date on which he was notified
by the seller regarding the completion of the repair.

The legal conformity warranty and the commercial warranty become
void if:

The storage, installation, and operating instructions and/or the conditions specified in the
warranty certificate have not been observed. The seller assumes no obligation if the buyer loses
the instruction manual.



«  Persons other than companies authorized by the seller have intervened on the equipment, or the
seals or warranty labels have been damaged.

+  The equipment has been damaged intentionally or through negligence, has been modified, or used
for purposes other than those for which it was intended.

« The equipment has been damaged due to installation in areas with high humidity/corrosive
environments, due to transport, handling, storage, incorrect use, or if traces of liquid are found on
its electrical components.

«  The equipment has suffered mechanical shocks through crushing, impact, etc.

Upon entering service, the buyer shall present the invoice and the warranty certificate that accompanied
the product. Without these documents, the buyer cannot benefit from the warranty.

The buyer declares that he accepts all the clauses mentioned in this warranty certificate, that the product
received is complete, in good condition, and matches the one invoiced.
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LEGAL

Garantia legal minima de
dos anos para los bienes
vendidos en la Unidn
Europea.

Los consumidores pueden hacer valer los
derechos que les otorga la garantia legal de
conformidad, por ejemplo, si los bienes:

&’ no coinciden con la descripcion;

@  no funcionan segun lo previsto.

Los vendedores son responsables de
cualquier falta de conformidad que existiera

en el momento de la entrega de los bienes
y que se ponga de manifiesto dentro del

periodo de garantia legal. Los vendedores que
se encuentren en tal situacion estan obligados

a ofrecer:

@ la reparacion o sustitucion gratuitas;

@/ en algunos casos, una reduccion del
precio o un reembolso total.

Algunos paises tienen un periodo de
garantia legal mas largo. En el caso de los
bienes de segunda mano, dicho periodo
puede ser mas corto, pero nunca inferior a
un afno.

Para obtener mas informacion sobre sus
derechos en un pais especifico, escanee el
codigo QR que figura a continuacion

o consulte al vendedor.

Para las condiciones de la garantia comercial
de Trivas Grup en todos los idiomas de la
Unidn Europea, escanee el cédigo QR a
continuacion.

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:

o Pdéngase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

9 Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

Los vendedores y los productores también pueden ofrecer
garantias comerciales, que se aplican independientemente
GA RAN o dela garany'a legal. Ppr ejemplo, I.a. etiqueta QARAN representa
una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_es.htm
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LEGAL

Garantia legal minima de
dos anos para los bienes
vendidos en la Unidn
Europea.

Los consumidores pueden hacer valer los
derechos que les otorga la garantia legal de
conformidad, por ejemplo, si los bienes:

&’ no coinciden con la descripcion;
&  no funcionan segun lo previsto.

Los vendedores son responsables de
cualquier falta de conformidad que existiera
en el momento de la entrega de los bienes
y que se ponga de manifiesto dentro del

periodo de garantia legal. Los vendedores que
se encuentren en tal situacion estan obligados

a ofrecer:

@ la reparacion o sustitucion gratuitas;

@~ en algunos casos, una reduccion del
precio o un reembolso total.

Algunos paises tienen un periodo de
garantia legal mas largo. En el caso de los
bienes de segunda mano, dicho periodo
puede ser mas corto, pero nunca inferior a
un ano.

Para obtener mas informacion sobre sus
derechos en un pais especifico, escanee el
codigo QR que figura a continuacion

o consulte al vendedor.

Para las condiciones de la garantia comercial
de Trivas Grup en todos los idiomas de la
Unidn Europea, escanee el cédigo QR a
continuacion.

Qué hacer
si recibe bienes no conformes:

o Pdéngase en contacto con el vendedor lo antes posible para notificar el problema.

9 Aporte pruebas de la compra, como un recibo, una factura o un extracto bancario.

Los vendedores y los productores también pueden ofrecer
garantias comerciales, que se aplican independientemente
GA RA N o de la garantia legal. Por ejemplo, la etiqueta QARAN representa
una garantia comercial de durabilidad ofrecida por el
productor sin coste adicional y que cubre la totalidad del bien.



GARANTIA COMERCIAL

Para las personas juridicas, el periodo de la garantia comercial (conforme a la definicion del art. 2, punto
12 de la Ordenanza de Urgencia n.® 140/2021) es de 12 meses desde la fecha de facturacion. Para las
personas fisicas/consumidores (tal como los define la ley), el periodo de la garantia de conformidad es
de 24 meses desde la fecha de facturacion.

Empresa importadora:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, NIF 4588222
Direccion: Calle Mercur n.° 49, Braila, Rumania.
Teléfono: 0339 732 728, correo electronico: info@trivasgrup.ro

Centro de servicio técnico:

TRIVAS GRUP SRL: Calle Mercur n.° 49, Braila, Rumania,
Tel.: 0239 629 159, correo electronico: service(@trivasgrup.ro
Horario: lunes a viernes, 8:00-16:00

Los consumidores (tal como los define la ley) tienen derecho a medidas correctoras por parte del
vendedor, sin coste alguno, en caso de falta de conformidad de los bienes, de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 11 a 14 de la Ordenanza de Urgencia n.° 140/2021, sin que estas medidas correctoras se
vean afectadas por la garantia comercial.

Garantia legal de conformidad

1. El vendedor responde ante el consumidor por cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega de los bienes y que se constate en el plazo de dos afios desde dicha fecha.
Por el término consumidor se entiende lo que la ley define como tal en el momento de la emision
del presente certificado.

2. Para los productos cuya vida util media sea inferior a 2 afios, este plazo se reducira conforme a la
vida 1til media.

3. En el caso de bienes con elementos digitales para los que el contrato de venta prevea el suministro
continuo de contenido digital durante un periodo determinado, el vendedor respondera también
de cualquier falta de conformidad del contenido digital o del servicio digital que surja o se
constate en el plazo de dos afios desde la entrega de los bienes con elementos digitales, para
productos con una vida 1til media de hasta cinco afios, o en el plazo de cinco afios desde dicha
fecha para productos con una vida util media superior a cinco afios.

4. En caso de falta de conformidad, el consumidor tiene derecho a que se restablezca la conformidad
de los bienes, a una reduccion proporcional del precio o a obtener la resolucion del contrato en las
condiciones previstas en el art. 11 de la Ordenanza de Urgencia n.° 140/2021.

5. En caso de falta de conformidad, el consumidor tiene derecho a solicitar al vendedor, en primer
lugar, la reparacion del producto, o tiene derecho a solicitar la sustitucion del producto, en ambos
casos sin coste alguno, salvo que la medida resulte imposible o desproporcionada. El caracter
imposible o desproporcionado de una medida se determinara conforme al art. 11 de la Ordenanza
de Urgencia n.® 140/2021.

6. El consumidor tiene derecho a obtener una reduccion proporcional del precio, o bien a obtener la
resolucion del contrato de venta, en cualquiera de los siguientes casos: a) el vendedor no ha
finalizado la reparacion o sustitucion, o se ha negado a restablecer la conformidad de los bienes
por resultarle dicha medida imposible o por imponerle costes desproporcionados; b) se constata
una falta de conformidad pese a los esfuerzos del vendedor por subsanarla; c¢) la falta de
conformidad reviste tal gravedad que justifica una reduccion del precio o el derecho a la
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resolucion inmediata del contrato de venta; d) el vendedor ha declarado que no restablecera la
conformidad de los bienes en un plazo razonable o sin inconvenientes significativos para el
consumidor, o esto se desprende claramente de las circunstancias del caso.

El consumidor no tiene derecho a obtener la resolucion del contrato si la falta de conformidad es
de escasa importancia.

El consumidor ejerce su derecho a obtener la resolucion del contrato de venta mediante una
declaracion al vendedor, por la que manifiesta su decision de obtener la resolucion del contrato de
venta. El vendedor reembolsara al consumidor el precio pagado por los bienes al recibir los bienes
o una prueba presentada por el consumidor de que los bienes han sido devueltos.

El consumidor tiene derecho a suspender el pago de una parte pendiente del precio de los bienes,
o de una parte de este, hasta el momento en que el vendedor haya cumplido las obligaciones que
le incumben en virtud de la Ordenanza de Urgencia n.° 140/2021.

Los consumidores pueden optar por una determinada medida correctora en caso de que la falta de
conformidad de los bienes se constate poco después de la entrega, sin exceder de 30 dias
naturales.

Toda reparacién o sustitucion de los productos se realizara sin coste alguno en el plazo de 15 dias
naturales desde la fecha en que el comprador, segun el caso, haya puesto en conocimiento del
vendedor la falta de conformidad del producto o haya entregado el producto al vendedor o a la
persona designada por este, sobre la base de un documento de entrega-recepcion.

El concepto de “sin coste alguno” se refiere a todos los gastos necesarios para restablecer la
conformidad de los productos, incluidos los gastos postales, de transporte, manipulacion,
diagndstico, peritaje, desmontaje, montaje, mano de obra, materiales utilizados y embalaje.

El periodo de inactividad debido a la falta de conformidad surgida durante el periodo de garantia
prolonga el plazo de la garantia legal de conformidad y el de la garantia comercial, y transcurre desde el
momento en que se puso en conocimiento del vendedor la falta de conformidad del producto hasta la
entrega efectiva del bien en condiciones normales de uso al comprador.

Los bienes de uso duradero que sustituyan a los productos defectuosos dentro del periodo de garantia se
beneficiaran de un nuevo periodo de garantia, que transcurrird desde la fecha de sustitucion del
producto. El periodo de garantia transcurre desde la fecha en que el bien correspondiente entra en
posesion del comprador. Lo dispuesto en los puntos 4 a 12 del capitulo “Garantia legal de conformidad”
se aplica también en lo que respecta a la garantia comercial.

Procedimiento para la aplicaciéon de la garantia comercial

El comprador entregard el bien defectuoso en el centro de servicio técnico indicado en el presente
certificado o en una de las tiendas del vendedor, firmandose un acta de entrega-recepcion del
bien. El bien debe ir acompaiiado de la factura de compra y del certificado de garantia.

El producto que retina los requisitos para la garantia comercial sera reparado o sustituido sin coste
alguno para el comprador. En caso de que esto no sea posible, el comprador tiene derecho a
obtener una reduccion proporcional del precio o a obtener la resolucion del contrato de venta.

El vendedor se compromete a informar al comprador sobre la reparacion/sustitucion del
producto, para que este se presente a recogerlo.

El comprador se compromete a recoger el producto en el plazo de 10 dias desde la fecha en que
fue notificado por el vendedor de la finalizacion de la reparacion.



La garantia legal de conformidad y la comercial pierden su validez si:

« No se han respetado las instrucciones de almacenamiento, instalacion, funcionamiento y/o las
condiciones mencionadas en el certificado de garantia. El vendedor no asume ninguna obligacion
en caso de que el comprador pierda el manual de instrucciones.

« Han intervenido en el equipo personas distintas de las empresas autorizadas por el vendedor, o se
han deteriorado los precintos o las etiquetas de garantia.

« El equipo ha sido deteriorado de forma intencionada o por negligencia, ha sido modificado o
utilizado para fines distintos de aquellos para los que estaba destinado.

« El equipo se ha deteriorado debido a su instalacion en espacios con humedad elevada o ambiente
corrosivo, debido al transporte, la manipulacion, el almacenamiento, el uso incorrecto, o si se
constatan restos de liquido en sus componentes eléctricos.

«  El equipo ha sufrido golpes mecanicos por aplastamiento, impacto, etc.

Al ingresar el producto en el servicio técnico, el comprador presentara la factura y el certificado de
garantia que acompaiiaban al producto. Sin estos documentos, el comprador no podra beneficiarse de la
garantia.

El comprador declara que acepta todas las clausulas mencionadas en el presente certificado de garantia,
que el producto recibido esta completo, en buen estado y coincide con el facturado.
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Vahemalt kaheaastane
seadusest tulenev
vastutus Euroopa Liidus
muudavate kaupade puhul

Tarbijad véivad nduda oma digusi mudja
seadusest tuleneva vastutuse alusel, naiteks
kui kaup:

@/ eivasta kirjeldusele;
@ ei toimi ettendhtud viisil.

Miiiijad vastutavad kauba Uleandmise ajal

esinenud mittevastavuse eest, mis ilmneb

seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja

jooksul. Sellises olukorras peavad muujad

pakkuma jargmist:

@/ kauba tasuta parandamine voi tasuta
asendamine;

@’ monel juhul hinna vahendamine voi
taieulatuslik hiivitamine.

TULENEV VASTUTUS

Mbones riigis on seadusest tuleneva vastutuse
kehtivusaeg pikem. Kasutatud kaupadel voib
see aeg olla lihem, kuid mitte alla Uhe aasta.

Et saada lisateavet oma diguste kohta
konkreetses riigis, skannige allolev ruutkood
vOi kiisige mujalt.

Ettevotte Trivas Grup kommertsgarantii
tingimuste jaoks koigis Euroopa Liidu keeltes
skannige allolev QR-kood.

Kuidas toimida,

kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Votke véimalikult kiiresti mltjaga Uhendust ja teatage probleemist.

9 Esitage ostutdend, naiteks kassatSekk, arve voi pangavaljavote.

Muujad ja tootjad voivad pakkuda ka mulgigarantiid,
mis kehtib soltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
GA RAN o Naiteks selline margis ,GARAN" naitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
miiligigarantiid, mis katab kogu kauba.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_et.htm
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va Stutus E uroo pa L|id us \Ijginllzgiiegtze;[rji(i]gj];?{.skannige allolev ruutkood
muudavate kaupade puhul -

Tarbijad véivad nduda oma digusi mudja
seadusest tuleneva vastutuse alusel, naiteks
kui kaup:

@/ eivasta kirjeldusele;
@  eitoimi ettenahtud viisil.

Miiiijad vastutavad kauba Uleandmise ajal
esinenud mittevastavuse eest, mis ilmneb
seadusest tuleneva vastutuse kehtivusaja
jooksul. Sellises olukorras peavad muujad
pakkuma jargmist:

W kauba tasuta parandamine V()i tasuta Ettevotte Trivas Grup kommertsgarantii

. . tingimuste jaoks kdigis Euroopa Liidu keeltes
asendamlne: skannige allolev QR-kood.

@  monel juhul hinna vahendamine voi
taieulatuslik hiivitamine.

Kuidas toimida,
kui saate nouetele mittevastava kauba?

o Votke véimalikult kiiresti miujaga Uhendust ja teatage probleemist.

9 Esitage ostutdend, naiteks kassatSekk, arve voi pangavaljavote.

Muujad ja tootjad vdivad pakkuda ka muugigarantiid,
mis kehtib s6ltumatult seadusest tulenevast vastutusest.
GA RAN o Naiteks selline margis ,GARAN" naitab, et tootja pakub
ilma igasuguse lisatasuta vastupidavusega seotud
miuligigarantiid, mis katab kogu kauba.



KAUBANDUSLIK GARANTII

Juriidiliste isikute puhul on kaubandusliku garantii periood (vastavalt erakorralise mééruse nr 140/2021
art. 2 punktile 12 antud maiéiratlusele) 12 kuud alates arve viljastamise kuupédevast. Fiiisiliste
isikute/tarbijate puhul (nagu seaduses méiiratletud) on vastavusgarantii periood 24 kuud alates arve
viljastamise kuupéevast.

Importiv ettevote:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, maksukohustuslasena registreerimise number 4588222
Aadress: Mercur tn 49, Braila, Rumeenia.
Telefon: 0339 732 728, e-post: info@trivasgrup.ro

Teeninduskeskus:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur tn 49, Braila, Rumeenia,
Tel: 0239 629 159, e-post: service@trivasgrup.ro
Lahtiolekuajad: esmaspéevast reedeni kell 8.00-16.00

Tarbijatel (nagu seaduses maédratletud) on Sigus miilija poolt kohaldatavatele parandusmeetmetele
tasuta, kaupade mittevastavuse korral, vastavalt erakorralise médaruse nr 140/2021 art. 11-14 sitetele,
ning neid parandusmeetmeid ei mojuta kaubanduslik garantii.

Seadusjargne vastavusgarantii

1.

Miiijja vastutab tarbija ees mis tahes mittevastavuse eest, mis esineb kaupade iileandmise hetkel
ja mis avastatakse kahe aasta jooksul alates sellest kuupdevast. Mdiste tarbija all mdistetakse
seda, mida seadus sellisena méaératleb kéesoleva sertifikaadi véljastamise hetkel.

Toodete puhul, mille keskmine kasutusiga on alla 2 aasta, liihendatakse seda tdhtaega vastavalt
keskmisele kasutusajale.

Digitaalseid elemente sisaldavate kaupade puhul, mille miiligileping ndeb ette digitaalse sisu
pidevat tarnimist teatud perioodi jooksul, vastutab miiiija samuti digitaalse sisu voi digitaalse
teenuse mis tahes mittevastavuse eest, mis tekib vOi avastatakse kahe aasta jooksul alates
digitaalseid elemente sisaldavate kaupade tleandmisest, toodete puhul, mille keskmine
kasutusiga on kuni viis aastat, vastavalt viie aasta jooksul alates sellest kuupdevast toodete puhul,
mille keskmine kasutusiga on iile viie aasta.

Mittevastavuse korral on tarbijal digus kasu saada kaupade vastavusse viimisest, hinna
proportsionaalsest vihendamisest voi lepingu 16petamisest erakorralise madruse nr 140/2021 art.
11 tingimustel.

Vastavuse puudumise korral on tarbijal digus nduda miitijalt eelkdige toote parandamist voi digus
nduda toote asendamist, mdlemal juhul tasuta, vidlja arvatud juhul, kui meede on vdimatu voi
ebaproportsionaalne. Meetme voimatus vOi ebaproportsionaalsus tehakse kindlaks vastavalt
erakorralise méaruse nr 140/2021 art. 11 sétetele.

Tarbijal on digus kas hinna proportsionaalsele vihendamisele voi miiligilepingu 16petamisele mis
tahes jargmisel juhul: a) miiiija ei ole parandamist ega asendamist 16pule viinud voi on keeldunud
kaupu vastavusse viimast, kuna vastav meede on vdimatu vdi paneb talle ebaproportsionaalseid
kulusid; b) mittevastavus avastatakse hoolimata miiiija joupingutustest seda kdorvaldada; c)
mittevastavus on nii tdsine, et digustab hinna vihendamist v4i 6igust miliigilepingu viivitamatule
16petamisele; d) miiiija on avaldanud, et ta ei vii kaupu vastavusse mdistliku aja jooksul voi ilma
tarbijale méarkimisvairse ebamugavuseta, voi see tuleneb selgelt juhtumi asjaoludest.

Tarbijal ei ole digust lepingu lopetamisele, kui mittevastavus on véike.



10.

11.

12.

Tarbija kasutab oma digust miiiigilepingu 10petamisele, esitades miiiijale avalduse, milles ta
viljendab oma otsust miiiigileping 10petada. Miiiija tagastab tarbijale kaupade eest makstud hinna
kaupade vastuvotmisel voi tarbija esitatud toendi alusel, et kaubad on tagastatud.

Tarbijal on digus peatada kaupade hinna tasumata osa vdi selle osa maksmine kuni hetkeni, mil
miiiija on tditnud oma kohustused vastavalt erakorralisele madrusele nr 140/2021.

Tarbijad voivad valida kindla parandusmeetme, kui kaupade mittevastavus avastatakse veidi
pérast ileandmist, iiletamata 30 kalendripéeva.

Toodete parandamine vdi asendamine toimub tasuta 15 kalendripdeva jooksul alates kuupdevast,
mil ostja on vastavalt olukorrale teavitanud miiiijat toote mittevastavusest voi andnud toote iile
miiijjale vOi tema médratud isikule {ileandmise-vastuvotmise dokumendi alusel.

Moiste “tasuta” viitab koikidele kuludele, mis on vajalikud toodete vastavusse viimiseks,
sealhulgas postikulud, transport, kéitlemine, diagnostika, ekspertiis, demonteerimine,
kokkupanek, t66j6ud, kasutatud materjalid ja pakendamine.

Garantiiaja jooksul tekkinud mittevastavusest tingitud mittetootamise aeg pikendab nii seadusjirgse
vastavusgarantii kui ka kaubandusliku garantii tdhtaega ning kulgeb hetkest, mil miiiijat teavitati toote
mittevastavusest, kuni kauba tegeliku {ileandmiseni ostjale normaalses kasutuskorras.

Kestvuskaubad, mis asendavad garantiiaja jooksul defektseid tooteid, saavad uue garantiiaja, mis
kulgeb toote asendamise kuupéevast. Garantiiaeg kulgeb kuupéevast, mil vastav kaup ldheb ostja
valdusse. Peatiiki “Seadusjérgne vastavusgarantii” punktide 4-12 sétted kehtivad ka kaubandusliku
garantii suhtes.

Kaubandusliku garantii kohaldamise kord

Ostja annab defektse kauba iile kdesolevas sertifikaadis mérgitud teeninduskeskusesse voi iihte
miiiija kauplustest, allkirjastades kauba iileandmise-vastuvotmise protokolli. Kaubaga peab
kaasas olema ostuarve ja garantiisertifikaat.

Kaubandusliku garantii alla kuuluv toode parandatakse v3i asendatakse ostjale tasuta. Kui see ei
ole vdimalik, on ostjal digus kas hinna proportsionaalsele vihendamisele voi miiiligilepingu
16petamisele.

Miiija kohustub teavitama ostjat toote parandamisest/asendamisest, et ostja saaks selle
kattesaamiseks kohale tulla.

Ostja kohustub toote kitte saama 10 pdeva jooksul alates kuupédevast, mil miiiija teatas talle
paranduse 18puleviimisest.

Seadusjdrgne vastavusgarantii ja kaubanduslik garantii kaotavad
kehtivuse, kui:

Ei ole jérgitud ladustamis-, paigaldus- ja kasutusjuhiseid ja/voi garantiisertifikaadis nimetatud
tingimusi. Miiiija ei vota endale mingit kohustust juhul, kui ostja kaotab kasutusjuhendi.

Seadmesse on sekkunud muud isikud kui miiiija poolt volitatud ettevotted, voi on kahjustatud
plommid v&i garantiisildid.

Seade on tahtlikult voi hooletusest kahjustatud, muudetud véi kasutatud muul otstarbel kui
ettendhtud.

Seade on kahjustatud korge niiskusega/korrodeeriva keskkonnaga ruumidesse paigaldamise,
transpordi, kiitlemise, ladustamise, ebadige kasutamise tottu, voi kui selle elektrilistel
komponentidel avastatakse vedeliku jélgi.

Seade on saanud mehaanilisi 166ke muljumise, 160gi jms tottu.



Teenindusse toomisel esitab ostja tootega kaasas olnud arve ja garantiisertifikaadi. Ilma nende
dokumentideta ei saa ostja garantiid kasutada.

Ostja kinnitab, et ndustub kdigi kdesolevas garantiisertifikaadis nimetatud tingimustega, et vastuvoetud
toode on tdielik, heas seisukorras ja vastab arvel mérgitule.



~** | LAKISAATEINEN

“\“+| VIRHEVASTUU

* 4 K
Ostaessasi EU:ssa tavaran e Do
sita koskee lakisaateinen [hyermpl muta e Koskaan alle yiden vuoden.
Virhevastuu' jon ka kesto Saat lisatietoa q_ikgyksistasi eri. EU-_maissa" i

oy o 0o o0 o skaqgagmalla tdman QR-koodin tai kysymalla
on vahintaan kaksi vuotta. myyjés.

Voit kuluttajana vedota lakisaateiseen
virhevastuuseen, jos tavara esimerkiksi

@/ eivastaa kuvausta
@ ei toimi tarkoitetulla tavalla.

Myyja on vastuussa kaikista virheista, jotka
olivat olemassa tavaran toimitushetkella ja
jotka ilmenevat lakisaateisen virhevastuun
voimassaoloaikana. Tallaisessa tilanteessa
myyjan on tarjottava sinulle

@’ maksuton korjaus tai maksuton vaihto

@, joissakin tapauksissa hinnanalennus tai
koko kauppahinnan palautus.

Trivas Grupin kaupalliset takuuehdot kaikilla
Euroopan unionin kielilla saat skannaamalla
alla olevan QR-koodin.

Mita voit tehda,

jos saat virheellisen tavaran?

o Ota yhteytta myyjaan mahdollisimman pian ja ilmoita virheesta.
9 Esita todiste ostoksesta (esimerkiksi kuitti, lasku tai tiliote).

Myyjat ja tuottajat voivat tarjota myos kaupallisia
takuita, joita sovelletaan lakisaateisesta virhevastuusta
rippumatta. Jos tavarassa on esimerkiksi GARAN-

GA RAN o merkinta, se tarkoittaa tuottajan antamaa kaupallista
kestavyystakuuta, joka kattaa koko tavaran ilman
lisakustannuksia.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_fi.htm
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KAUPALLINEN TAKUU

Oikeushenkildiden osalta kaupallisen takuun kesto (hétdtila-asetuksen nro 140/2021 2 artiklan 12
kohdan  maéédritelmdn  mukaisesti) on 12  kuukautta laskutuspdivésti. Luonnollisten
henkildiden/kuluttajien osalta (siten kuin laissa mééritellddn) vaatimustenmukaisuustakuun kesto on 24
kuukautta laskutuspaivasta.

Maahantuoja:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Y-tunnus 4588222
Osoite: Mercur-katu 49, Braila, Romania.
Puhelin: 0339 732 728, sihkoposti: info@trivasgrup.ro

Huoltopiste:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-katu 49, Briila, Romania,
Puh.: 0239 629 159, sédhkdposti: service@trivasgrup.ro
Aukioloajat: maanantaista perjantaihin klo 8.00-16.00

Kuluttajilla (siten kuin laissa mééritellddn) on oikeus myyjén toteuttamiin korjaaviin toimenpiteisiin
veloituksetta tavaroiden vaatimustenvastaisuuden tapauksessa hététila-asetuksen nro 140/2021 11-14
artiklan sddnndsten mukaisesti, eikd ndma korjaavat toimenpiteet vaikuta kaupalliseen takuuseen.

Lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu

1.

Myyja vastaa kuluttajalle kaikesta vaatimustenvastaisuudesta, joka on olemassa tavaroiden
toimitushetkelld ja joka todetaan kahden vuoden kuluessa kyseisestd pdivastd. Kuluttajalla
tarkoitetaan sitd, mitd laki tillaisena médrittelee tdmén todistuksen antamishetkell4.

Tuotteille, joiden keskimdirdinen kéyttoikd on alle 2 vuotta, titd médrdaikaa lyhennetddn
keskimairdisen kayttoidn mukaisesti.

Digitaalisia elementtejd siséltdvien tavaroiden osalta, joiden kauppasopimus edellyttdd
digitaalisen sisdllon jatkuvaa toimittamista tietyn ajanjakson ajan, myyjd vastaa myoOs
digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun vaatimustenvastaisuudesta, joka ilmenee tai
todetaan kahden vuoden kuluessa digitaalisia elementtejd sisédltdvien tavaroiden toimituksesta,
tuotteille, joiden keskiméirdinen kéyttdikd on enintddn viisi vuotta, tai vastaavasti viiden vuoden
kuluessa kyseisesté paivisti tuotteille, joiden keskimééridinen kiyttdiké on yli viisi vuotta.

Vaatimustenvastaisuuden  tapauksessa  kuluttajalla ~ on oikeus saada  tavarat
vaatimustenmukaisiksi, saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada sopimus purettua hététila-
asetuksen nro 140/2021 11 artiklassa sdéddetyin edellytyksin.

Vaatimustenmukaisuuden puuttuessa kuluttajalla on oikeus vaatia myyjiltad ensisijaisesti tuotteen
korjaamista tai oikeus vaatia tuotteen vaihtamista, kummassakin tapauksessa veloituksetta, paitsi
jos toimenpide on mahdoton tai kohtuuton. Toimenpiteen mahdottomuus tai kohtuuttomuus
maidritetddn hititila-asetuksen nro 140/2021 11 artiklan mukaisesti.

Kuluttajalla on oikeus joko saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada kauppasopimus purettua
jossakin seuraavista tapauksista: a) myyja ei ole saattanut korjausta tai vaihtoa loppuun tai on
kieltdytynyt saattamasta tavaroita vaatimustenmukaisiksi, koska kyseinen toimenpide on
mahdoton tai aiheuttaa hinelle kohtuuttomia kustannuksia; b) vaatimustenvastaisuus todetaan
myyjén korjausyrityksistd huolimatta; ¢) vaatimustenvastaisuus on niin vakava, etti se oikeuttaa
hinnanalennukseen tai oikeuteen purkaa kauppasopimus vilittdmaésti; d) myyjéd on ilmoittanut,
ettei hdn saata tavaroita vaatimustenmukaisiksi kohtuullisessa ajassa tai ilman merkittdvai
haittaa kuluttajalle, tai timéa kidy selvésti ilmi tapauksen olosuhteista.



10.

11.

12.

Kuluttajalla ei ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos vaatimustenvastaisuus on vahdinen.

Kuluttaja kiyttdd oikeuttaan saada kauppasopimus purettua ilmoittamalla siitd myyjélle, jolloin
hin ilmaisee paitoksenséd saada kauppasopimus purettua. Myyja palauttaa kuluttajalle tavaroista
maksetun hinnan saatuaan tavarat tai kuluttajan esittdmén todisteen siitd, ettd tavarat on
palautettu.

Kuluttajalla on oikeus keskeyttda tavaroiden hinnan jiljelld olevan osan tai sen osan maksaminen
sithen asti, kunnes myyja on tdyttanyt hététila-asetuksen nro 140/2021 mukaiset velvoitteensa.

Kuluttajat voivat valita tietyn korjaavan toimenpiteen, jos tavaroiden vaatimustenvastaisuus
todetaan pian toimituksen jilkeen, ylittdmattd 30 kalenteripdivaa.

Tuotteiden korjaus tai vaihto suoritetaan veloituksetta 15 kalenteripdivén kuluessa siitd paivasta,
jolloin ostaja on ilmoittanut myyjélle tuotteen vaatimustenvastaisuudesta tai luovuttanut tuotteen
myyjélle tai timén nimedmalle henkildlle luovutus-vastaanottoasiakirjan perusteella.

Kasite “veloituksetta” viittaa kaikkiin kustannuksiin, jotka ovat tarpeen tuotteiden saattamiseksi
vaatimustenmukaisiksi, mukaan lukien postikulut, kuljetus, késittely, diagnostiikka, asiantuntija-
arviointi, purkaminen, kokoaminen, ty0, kiytetyt materiaalit ja pakkaaminen.

Takuuajan kuluessa ilmenneestd vaatimustenvastaisuudesta johtuva toimintakyvyttomyysaika pidentda
sekd lakisddteisen vaatimustenmukaisuustakuun ettd kaupallisen takuun kestoa, ja se lasketaan siitd
hetkestd, jolloin myyjille ilmoitettiin tuotteen vaatimustenvastaisuudesta, siihen asti, kunnes tavara
luovutetaan tosiasiallisesti ostajalle normaalissa kayttokunnossa.

Kestokulutushyoddykkeet, jotka korvaavat viallisia tuotteita takuuajan kuluessa, saavat uuden takuuajan,
joka alkaa tuotteen vaihtopéivastd. Takuuaika lasketaan siitd péivistd, jolloin kyseinen tavara siirtyy
ostajan hallintaan. “Lakisdéteinen vaatimustenmukaisuustakuu”-luvun kohtien 4-12 sidinndksid
sovelletaan my0s kaupalliseen takuuseen.

Kaupallisen takuun soveltamismenettely

Ostaja luovuttaa viallisen tavaran tdssé todistuksessa mainittuun huoltopisteeseen tai johonkin
myyjan myymaéloistd allekirjoittaen tavaran luovutus-vastaanottopoytékirjan. Tavaran mukana
on oltava ostolasku ja takuutodistus.

Kaupallisen takuun piiriin kuuluva tuote korjataan tai vaihdetaan ostajalle veloituksetta. Jos timé
ei ole mahdollista, ostajalla on oikeus joko saada hinnasta suhteellinen alennus tai saada
kauppasopimus purettua.

Myyjé sitoutuu ilmoittamaan ostajalle tuotteen korjauksesta/vaihdosta, jotta timé voi saapua
noutamaan sen.

Ostaja sitoutuu noutamaan tuotteen 10 pdivdn kuluessa siitd pdivéstd, jolloin myyja ilmoitti
hénelle korjauksen valmistumisesta.

Lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu ja kaupallinen takuu
raukeavat, jos:

Takuutodistuksessa mainittuja sdilytys-, asennus- ja kdyttoohjeita ja/tai ehtoja ei ole noudatettu.
Myyjé ei vastaa mistédén velvoitteesta, jos ostaja kadottaa kiyttoohjeen.

Laitteeseen ovat puuttuneet muut kuin myyjédn valtuuttamat yritykset, tai sinetit tai
takuumerkinnét ovat vahingoittuneet.

Laite on vahingoittunut tahallisesti tai huolimattomuudesta, sitd on muutettu tai kiytetty muuhun
tarkoitukseen kuin mihin se on tarkoitettu.



« Laite on vahingoittunut asennuksesta korkean kosteuden/syOvyttivan ympéristdn tiloihin,
kuljetuksesta, kisittelystd, sdilytyksestd, virheellisestd kdytostd johtuen, tai jos sen sdhkdisissd
komponenteissa havaitaan nesteen jélkia.

« Laite on kérsinyt mekaanisia iskuja puristumisen, iskun tms. seurauksena.

Huoltoon tuotaessa ostajan on esitettdva tuotteen mukana toimitettu lasku ja takuutodistus. Ilman néiti
asiakirjoja ostaja ei voi hyddyntéa takuuta.

Ostaja vakuuttaa hyviksyvénsi kaikki tassd takuutodistuksessa mainitut ehdot, ettd vastaanotettu tuote
on tiydellinen, hyvakuntoinen ja vastaa laskutettua tuotetta.
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Protection o'ﬂ:e rte pa r Ia Pans certains pays, la période de garantie
e’gale est plus Iongge. Pour les biens
garantie légale minimale de IS, A e i G I
deux ans sur des biens vendus e |
i : pays donné, scannez le code OR i-dessous
da ns I U nion eu ropeen ne. F(;uyconsulte’z le vendeur.

Les consommateurs peuvent faire valoir
leurs droits au titre de la garantie légale de
conformité, par exemple si les biens:

@  ne correspondent pas a la description;
@  ne fonctionnent pas comme prévu.

Les vendeurs sont responsables de tout
défaut de conformité qui existait au moment de
la livraison des biens et qui apparait pendant

la période de garantie lIégale. Les vendeurs se
trouvant dans une telle situation sont tenus de
proposer:

@/ une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;
Pour les conditions de la garantie

@/ dans certains cas, une réduction de prix : :
., commerciale de Trivas Grup dans toutes les
ou un remboursement intéegral. langues de |'Union européenne, scannez le

code QR ci-dessous.

Que faire
si vous recevez des biens non conformes:

o contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probleme;

9 fournissez une preuve d'achat, telle qu'un recu, une facture ou un relevé bancaire.

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des
garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie lIégale. Par exemple, il se peut que votre
GA RA N bien affiche ce label GARAN, représentant une garantie
/4 . e
commerciale de durabilité offerte par le producteur sans
frais supplémentaires et s'appliquant a I'ensemble du bien.
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Les consommateurs peuvent faire valoir
leurs droits au titre de la garantie légale de
conformité, par exemple si les biens:

@  ne correspondent pas a la description;
@  ne fonctionnent pas comme prévu.

Les vendeurs sont responsables de tout
défaut de conformité qui existait au moment de N
la livraison des biens et qui apparait pendant Elﬂﬁ-"l [=]
la période de garantie Iégale. Les vendeurs se =
trouvant dans une telle situation sont tenus de
proposer:

@/ une réparation gratuite ou un
remplacement gratuit;
Pour les conditions de la garantie

@’ dans certains cas, une réduction de prix : :
commerciale de Trivas Grup dans toutes les

ou un remboursement intégral. langues de |'Union européenne, scannez le
code QR ci-dessous.

Que faire
si vous recevez des biens non conformes:
o contactez le vendeur dés que possible pour signaler le probléeme;

9 fournissez une preuve d'achat, telle qu'un recu, une facture ou un relevé bancaire.

Les vendeurs et les producteurs peuvent également offrir des
garanties commerciales, qui s'appliquent indépendamment
de la garantie Iégale. Par exemple, il se peut que votre
GA RA N o bien affiche ce label GARAN, représentant une garantie
commerciale de durabilité offerte par le producteur sans
frais supplémentaires et s'appliquant a I'ensemble du bien.



GARANTIE COMMERCIALE

Pour les personnes morales, la période de la garantie commerciale (conformément a la définition de l'art.
2, point 12 de I'Ordonnance d'urgence n° 140/2021) est de 12 mois a compter de la date de facturation.
Pour les personnes physiques/consommateurs (tels que définis par la loi), la période de la garantie de
conformité est de 24 mois a compter de la date de facturation.

Société importatrice :

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, SIRET/CUI 4588222
Adresse : rue Mercur n® 49, Braila, Roumanie.
Téléphone : 0339 732 728, e-mail : info@trivasgrup.ro

Centre de service aprés-vente :

TRIVAS GRUP SRL : rue Mercur n° 49, Braila, Roumanie,
T¢l. : 0239 629 159, e-mail : service@trivasgrup.ro
Horaires : du lundi au vendredi, 8h00-16h00

Les consommateurs (tels que définis par la loi) ont droit a des mesures correctives de la part du vendeur,
sans frais, en cas de non-conformité des biens, conformément aux dispositions des art. 11 a 14 de
I'Ordonnance d'urgence n°® 140/2021, ces mesures correctives n'étant pas affectées par la garantie
commerciale.

Garantie lIégale de conformité

1. Le vendeur répond envers le consommateur de tout défaut de conformité existant au moment de
la livraison des biens et constaté dans un délai de deux ans a compter de cette date. Par le terme
consommateur, on entend ce que la loi définit comme tel au moment de 1'émission du présent
certificat.

2. Pour les produits dont la durée moyenne d'utilisation est inférieure a 2 ans, ce délai est réduit
conformément a la durée moyenne d'utilisation.

3. Dans le cas de biens comportant des éléments numériques pour lesquels le contrat de vente
prévoit la fourniture continue de contenu numérique pendant une certaine période, le vendeur
répond également de tout défaut de conformité du contenu numérique ou du service numérique
survenant ou constaté dans un délai de deux ans a compter de la livraison des biens comportant
des ¢éléments numériques, pour les produits dont la durée moyenne d'utilisation est allant jusqu'a
cinq ans, respectivement dans un délai de cinq ans a compter de cette date pour les produits dont
la durée moyenne d'utilisation est supérieure a cinq ans.

4. En cas de non-conformité, le consommateur a le droit de bénéficier de la mise en conformité des
biens, de bénéficier d'une réduction proportionnelle du prix ou d'obtenir la résolution du contrat
dans les conditions prévues a l'art. 11 de I'Ordonnance d'urgence n° 140/2021.

5. En cas de défaut de conformité, le consommateur a le droit de demander au vendeur, en premier
lieu, la réparation du produit, ou a le droit de demander le remplacement du produit, dans chaque
cas gratuitement, sauf si la mesure est impossible ou disproportionnée. Le caractére impossible
ou disproportionné d'une mesure est établi conformément a l'art. 11 de I'Ordonnance d'urgence n°
140/2021.

6. Le consommateur a le droit soit d'obtenir une réduction proportionnelle du prix, soit d'obtenir la
résolution du contrat de vente dans l'un des cas suivants : a) le vendeur n'a pas achevé la
réparation ou le remplacement, ou a refusé de mettre les biens en conformité parce que la mesure
en question est impossible ou lui impose des coits disproportionnés ; b) une non-conformité est
constatée malgré les efforts du vendeur pour y remédier ; ¢) la non-conformité est d'une gravité
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telle qu'elle justifie une réduction de prix ou le droit a la résolution immédiate du contrat de
vente ; d) le vendeur a déclaré qu'il ne mettra pas les biens en conformité dans un délai
raisonnable ou sans inconvénient majeur pour le consommateur, ou cela ressort clairement des
circonstances de 1'espéce.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution du contrat si la non-conformité est mineure.

Le consommateur exerce son droit d'obtenir la résolution du contrat de vente au moyen d'une
déclaration adressée au vendeur, par laquelle il exprime sa décision d'obtenir la résolution du
contrat de vente. Le vendeur rembourse au consommateur le prix payé pour les biens a la
réception des biens ou d'une preuve fournie par le consommateur que les biens ont été retournés.

Le consommateur a le droit de suspendre le paiement d'une partie restante du prix des biens, ou
d'une partie de celle-ci, jusqu'a ce que le vendeur ait rempli les obligations qui lui incombent en
vertu de 1'Ordonnance d'urgence n° 140/2021.

Les consommateurs peuvent opter pour une mesure corrective donnée si la non-conformité des
biens est constatée peu de temps apres la livraison, sans dépasser 30 jours calendaires.

Toute réparation ou tout remplacement des produits sera effectué gratuitement dans un délai de
15 jours calendaires a compter de la date a laquelle l'acheteur, selon le cas, a porté a la
connaissance du vendeur le défaut de conformité du produit ou a remis le produit au vendeur ou a
la personne désignée par celui-ci sur la base d'un document de remise.

La notion de « gratuitement » désigne 1'ensemble des frais nécessaires a la mise en conformité des
produits, y compris les frais postaux, de transport, de manutention, de diagnostic, d'expertise, de
démontage, de montage, de main-d'ceuvre, des matériaux utilisés et d'emballage.

Le temps d'indisponibilité di au défaut de conformité survenu pendant la période de garantie prolonge le
délai de la garantie 1égale de conformité et celui de la garantie commerciale, et court a partir du moment
ou le défaut de conformité du produit a été porté a la connaissance du vendeur jusqu'a la remise effective
du bien en état de fonctionnement normal a I'acheteur.

Les biens durables qui remplacent des produits défectueux dans le cadre de la période de garantie
bénéficient d'un nouveau délai de garantie, qui court & compter de la date de remplacement du produit.
Le délai de garantie court a compter de la date d'entrée en possession du bien concerné par l'acheteur.
Les dispositions des points 4 a 12 du chapitre « Garantie 1égale de conformité » s'appliquent également
en ce qui concerne la garantie commerciale.

Procédure de mise en ceuvre de la garantie commerciale

L'acheteur remet le bien défectueux au centre de service aprés-vente indiqué dans le présent
certificat ou a 1'un des magasins du vendeur, un proces-verbal de remise du bien étant signé. Le
bien doit étre accompagné de la facture d'achat et du certificat de garantie.

Le produit éligible a la garantie commerciale sera réparé ou remplacé sans frais pour l'acheteur. Si
cela n'est pas possible, I'acheteur a le droit soit d'obtenir une réduction proportionnelle du prix,
soit d'obtenir la résolution du contrat de vente.

Le vendeur s'engage a informer 'acheteur de la réparation/du remplacement du produit, afin que
celui-ci se présente pour le récupérer.

L'acheteur s'engage a récupérer le produit dans un délai de 10 jours & compter de la date a laquelle
il a ét¢ informé par le vendeur de I'achévement de la réparation.



La garantie Iégale de conformité et la garantie commerciale perdent leur
validité si :
« Les instructions de stockage, d'installation, d'exploitation et/ou les conditions mentionnées dans

le certificat de garantie n'ont pas été respectées. Le vendeur n'assume aucune obligation si
l'acheteur perd le manuel d'instructions.

- D'autres personnes que les sociétés autorisées par le vendeur sont intervenues sur 1'équipement,
ou les scellés ou les étiquettes de garantie ont été endommagés.

« L'équipement a ét¢ endommag¢ intentionnellement ou par négligence, a été modifi¢ ou utilisé a
des fins autres que celles pour lesquelles il était destiné.

« L'équipement a ¢été endommagé en raison d'une installation dans des locaux a forte
humidité/environnement corrosif, en raison du transport, de la manutention, du stockage, d'une
utilisation incorrecte, ou si des traces de liquide sont constatées sur ses composants électriques.

« L'équipement a subi des chocs mécaniques par écrasement, choc, etc.

Lors de la remise au service apres-vente, l'acheteur présentera la facture et le certificat de garantie qui
accompagnaient le produit. Sans ces documents, 1'acheteur ne peut bénéficier de la garantie.

L'acheteur déclare accepter toutes les clauses mentionnées dans le présent certificat de garantie, que le
produit regu est complet, en bon état et correspond a celui facturé.
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Rathaiocht dhlithiuil dha
bhliain ar a laghad le
haghaidh earrai a dhioltar
san Aontas Eorpach.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithidil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

@  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios;

@/ nil na hearrai ag feidhmiu mar a bhi
beartaithe.
Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhréireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiula. Ceanglaitear ar
dhioltéiri i gcas den soért sin an meéid seo a leanas
a thairiscint:

@, deisiuchan saor in aisce n6 athsholathar
saor in aisce;

@,/ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas
no aisiocaiocht iomlan.

RATHAIOCHT
DHLITHIUIL

Ta tréimhse rathaiochta dlithiula nios faide
ag roinnt tiortha. | gcas earrai athlaimhe,
féadfaidh feidhm a bheith

ag tréimhse nios giorra, ach tréimhse nach
14 na bliain amhain.

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi do chearta
i dtir ar leith, scan an cod QR thios n6 iarr
eolas ar an dioltoir.

Le haghaidh choinniollacha bharanta
trdchtdla Trivas Grup i dteangacha uile an
Aontais Eorpaigh, déan scanan ar an gcéd
QR thios.

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:

o Déan teagmhail leis an dioltoir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

9 Tabhair cruthinas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, né raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar

GARANe«

an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht

trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.
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Rathaiocht dhlithiuil dha
bhliain ar a laghad le
haghaidh earrai a dhioltar
san Aontas Eorpach.

Is féidir le tomhaltdiri a gcearta a éileamh faoin
rathaiocht dhlithiuil um chomhréireacht, sna
casanna seo a leanas, mar shampla:

@  nil na hearrai ag teacht leis an gcur sios;

@/ nil na hearrai ag feidhmiu mar a bhi
beartaithe.

Ta dioltéiri faoi dhliteanas i leith aon easpa
comhreéireachta a bhi ann nuair a seachadadh na
hearrai, agus a thagann chun solais laistigh de
thréimhse na rathaiochta dlithiula. Ceanglaitear ar
dhioltéiri i gcas den soért sin an méid seo a leanas
a thairiscint:

@, deisiuchan saor in aisce n6 athsholathar
saor in aisce;

@/ igcasanna airithe, laghdu ar an bpraghas
no aisiocaiocht iomian.

RATHAIOCHT
DHLITHIUIL

Ta tréimhse rathaiochta dlithiula nios faide
ag roinnt tiortha. | gcas earrai athlaimhe,
féadfaidh feidhm a bheith

ag tréimhse nios giorra, ach tréimhse nach
14 na bliain amhain.

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi do chearta
i dtir ar leith, scan an cod QR thios n¢ iarr
eolas ar an dioltoir.

Le haghaidh choinniollacha bhardnta
trdchtala Trivas Grup i dteangacha uile an
Aontais Eorpaigh, déan scanan ar an gcdéd
QR thios.

Cad é a dhéanfaidh tu

ma fhaigheann tu earrai neamh-chomhréireacha:

o Déan teagmhail leis an dioltoir a luaithe is féidir chun an fhadhb a thuairisciu;

9 Tabhair cruthunas ar cheannach, amhail admhail, sonrasc, n6 raiteas bainc.

Féadfaidh dioltoiri agus tairgeoiri rathaiochtai trachtala a
thairiscint freisin, a bhfuil feidhm acu go neamhspleach ar

GARANe«

an rathaiocht dhlithiuil. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go
bhfeicfea an lipéad seo GARAN a léirionn an rathaiocht

trachtala um marthanacht a thairgeann an tairgeoir gan
aon chostas breise agus a chumhdaionn an t-earra ar fad.



BARANTA TRACHTALA

I gcas daoine dlitheanacha, is € tréimhse an bharanta thrachtala (de réir an tsainmhinithe in Airteagal 2,
pointe 12 den Ordd Prainne Uimh. 140/2021) nd 12 mhi 6 dhata an tsonraisc. I gcas daoine
aonair/tomhaltdiri (mar a shainmhinitear leis an dli iad), is € tréimhse an bharanta comhréireachta na 24
mhi ¢ dhata an tsonraisc.

An chuideachta iompértala:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Uimhir CBL 4588222
Seoladh: Sraid Mercur Uimh. 49, Braila, an Romain.
Teileafon: 0339 732 728, riomhphost: info@trivasgrup.ro

Aonad seirbhise:

TRIVAS GRUP SRL: Sraid Mercur Uimh. 49, Briila, an Romadin,
Teil: 0239 629 159, riomhphost: service@trivasgrup.ro
Uaireanta oscailte: Luan go hAoine, 8:00-16:00

T4 teideal ag tomhaltoiri (mar a shainmhinitear leis an dli iad) chuig bearta leighis 6n dioltdir, saor in
aisce, 1 gcas neamhréireacht na n-earrai, i gcomhréir le foralacha Airteagail 11-14 den Orda Prainne
Uimbh. 140/2021, agus ni chuireann an baranta tradala isteach ar na bearta leighis sin.

Baranta dlithiuil comhréireachta

1.

Ta an dioltoir freagrach don tomhaltdir as aon neamhréireacht atd ann trath sheachadadh na n-
earrai agus a aimsitear laistigh de dha bhliain 6n data sin. Ciallaionn an téarma tomhaltdir an rud a
shainmhinionn an dli mar sin trath eisitna an teastais seo.

I gcas tairgi a bhfuil a mean-saolré nios 14 na 2 bhliain, laghdéfar an tréimhse seo de réir an
mhean-saolré.

I gcas earrai a bhfuil eiliminti digiteacha iontu ar a bhforailtear leis an gconradh diolachain go
solathrofar abhar digiteach go leantinach ar feadh tréimhse airithe, ta an dioltoir freagrach freisin
as aon neamhréireacht san abhar digiteach n6 sa tseirbhis dhigiteach a thagann chun cinn n6 a
aimsitear laistigh de dha bhliain 6 sheachadadh na n-earrai a bhfuil eiliminti digiteacha iontu, i
gcas tairgi a bhfuil mean-saolré suas le cuig bliana acu, n6 laistigh de chiiig bliana 6n data sin i
gcas tairgi a bhfuil meén-saolré os cionn cuig bliana acu.

I gcas neamhréireachta, t4 sé de cheart ag an tomhaltoir tairbhe a bhaint as na hearrai a chur i
gcomhréireacht, tairbhe a bhaint as laghdi comhréireach sa phraghas, n6 fail réidh leis an
gconradh faoi na coinniollacha da bhforailtear in Airteagal 11 den Orda Prainne Uimh. 140/2021.

I gcés easpa comhréireachta, ta sé de cheart ag an tomhaltdir a iarraidh ar an dioltéir, ar dtus, an
tairge a dheisiu, n6 ta sé de cheart aige/aici a iarraidh go gcuirfi ionadai ar an tairge, gan taille 1
ngach cas, ach amhain i gcas ina mbeadh an beart dodhéanta né diréireach. Cinnfear an bhfuil
beart dodhéanta né diréireach i gcomhréir le hAirteagal 11 den Orda Prainne Uimh. 140/2021.

T4 sé de cheart ag an tomhaltdir laghdi comhréireach sa phraghas a thail, n6 fail réidh leis an
gconradh diolachain, in aon cheann de na casanna seo a leanas: a) nior chriochnaigh an diolt6ir an
deisit no6 an t-ionadd, n6 dhitltaigh sé/si na hearrai a chur i gcomhréireacht toisc go bhfuil an
beart sin dodhéanta n6 go gcuireann sé costais dhiréireacha air/uirthi; b) aimsitear neamhréireacht
d'ainneoin iarrachtai an dioltora chun i a leigheas; c) td an neamhréireacht chomh tromchuiseach
sin go dtugann si bonn cirt le laghda praghais n6 le ceart chun deireadh a chur leis an gconradh
diolachéin laithreach; d) dhearbhaigh an dioltoir nach gcuirfidh sé/si na hearrai i gcomhréireacht
laistigh de thréimhse réastinach n6 gan mi-aisitlacht shuntasach don tomhaltdir, no is léir sin 6
imthosca an chais.
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Nil sé de cheart ag an tomhaltéir fail réidh leis an gconradh ma t4 an neamhréireacht mion.

Feidhmionn an tomhaltoir a c(h)eart chun fail réidh leis an gconradh diolachain tri dhearbhu a
thabhairt don dioltdir, trina gcuireann sé/si in 10l a c(h)inneadh fail réidh leis an gconradh
diolachain. Aisiocfaidh an dioltéir leis an tomhaltoir an praghas a iocadh as na hearrai nuair a
fhaightear na hearrai ar ais n6 cruthtinas 6n tomhaltoir gur cuireadh na hearrai ar ais.

Ta sé de cheart ag an tomhaltdir iocaiocht cuid ata fagtha de phraghas na n-earrai, n6 cuid de sin, a
chur ar fionrai go dti go mbeidh a chuid oibleagaidi comhlionta ag an diolt6ir faoin Ordu Prainne
Uimh. 140/2021.

Féadfaidh tomhaltoiri beart leighis airithe a roghnti i gcas ina n-aimsitear neamhréireacht na n-
earrai go luath tar éis an tseachadta, gan dul thar 30 14 féilire.

Déanfar aon deisiuchan n6 ionadu ar na tairgi saor in aisce laistigh de 15 14 féilire 6n data ar chuir
an ceannaitheoir, de réir mar is cui, in ial don diolt6ir go bhfuil an tairge neamhréireach né gur
thug sé/si an tairge ar laimh don dioltdir n6 don duine atd ainmnithe aige/aici bunaithe ar
dhoiciméad lamhachta.

Tagraionn an coincheap “saor in aisce” do gach costas is g4 chun na tairgi a chur i
gcomhréireacht, lena n-airitear costais phoist, iompair, laimhseala, diagndisithe, saineolais, di-
choimeala, cdimeala, saothair, abhar a isaideadh agus pacaistithe.

Cuireann an tréimhse neamhfheidhmitlachta de dheasca easpa comhréireachta a thainig chun cinn
laistigh de thréimhse an bharanta sineadh leis an tréimhse don bharanta dlithitil comhréireachta agus
don bharanta tradala araon, agus tosaionn si 6n néiméad a cuireadh in il don dioltdir go raibh easpa
comhréireachta ann go dti seachadadh iarbhir an earra i staid oibriochta normalta don cheannaitheoir.

Gheobhaidh earrai marthanacha a chuireann ionadai ar thairgi lochtacha laistigh de thréimhse an
bharanta tréimhse nua bharanta, a thosaionn 6 dhata ionadaithe an tairge. Tosaionn tréimhse an bharanta
on data a thagann an t-earra faoi seach faoi sheilbh an cheannaitheora. Baineann foralacha phointi 4-12
den chaibidil “Baranta dlithitil comhréireachta” leis an mbaranta tradala freisin.

Noés imeachta chun an baranta tradala a chur i bhfeidhm

Tugann an ceannaitheoir an t-earra lochtach ar laimh don aonad seirbhise a shonraitear sa teastas
seo n6 do cheann de shiopai an dioltdra, agus sinitear protacal lamhachta don earra. Ni mor an
sonrasc ceannaigh agus an teastas baranta a bheith ag gabhail leis an earra.

Deisofar no cuirfear ionadai ar an tairge atd inchailithe don bharanta tradala saor in aisce don
cheannaitheoir. Mura féidir é sin a dhéanamh, ta sé de cheart ag an gceannaitheoir laghdi
comhréireach sa phraghas a thail, n6 fail réidh leis an gconradh diolachain.

Gealltar don dioltdir go geuirfidh sé/si in i1l don cheannaitheoir maidir le deisiti/ionadl an tairge,
ionas go dtiocfaidh sé/si chun ¢ a bhailiu.

Gealltar don cheannaitheoir go mbaileoidh sé/si an tairge laistigh de 10 14 6n data ar cuireadh in
ial d6/di ag an dioltoir go bhfuil an deisit criochnaithe.

Cailleann an baranta dlithiail comhréireachta agus an baranta tradala a
mbailiocht ma:

Nér comhlionadh na treoracha maidir le stordil, suitedil, oibrit agus/né na coinniollacha a
shonraitear sa teastas baranta. Ni ghlacann an dioltoir le haon oibleagaid ma chailleann an
ceannaitheoir an lamhleabhar treoracha.

Go raibh daoine eile seachas na cuideachtai atd tidaraithe ag an dioltoir tar éis idirghabhail ar an
trealamh, né go bhfuil na séalai n6 na lipéid bharanta damaistithe.



*  Go bhfuil an trealamh damaistithe d'aon ghno no tri fhailli, gur athraiodh € né gur usaideadh ¢
chun criocha eile seachas na cinn dé raibh sé beartaithe.

«  Go bhfuil an trealamh damaistithe de dheasca suiteéla in aiteanna a bhfuil taise ard/timpeallacht
chreimneach iontu, de dheasca iompair, laimhseala, storala, usdide michearta, n6 ma aimsitear
rianta leachta ar a chomhphdirteanna leictreacha.

«  Go bhfuair an trealamh turraingi meicniula tri bhra, buille, srl.

Ag am seachadta chuig an tseirbhis, cuirfidh an ceannaitheoir an sonrasc agus an teastas baranta a bhi ag
gabhail leis an tairge i lathair. Gan na doiciméid seo, ni féidir leis an gceannaitheoir tairbhe a bhaint as
an mbaranta.

Dearbhaionn an ceannaitheoir go nglacann sé/si le gach clésal a luaitear sa teastas baranta seo, go bhfuil
an tairge a fuarthas iomlan, i ndea-riocht, agus go bhfreagraionn sé don cheann a sonraiodh.
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Roba koja se prodaje u
Europskoj uniji zasti¢ena je
zakonskim jamstvom od
nhajmanje dvije godine.

Potrosaci mogu ostvariti svoja prava na temelju
zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na
primjer:

@’ ne odgovara opisu;
@  ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku

neuskladenost koja je postojala u trenutku

isporuke robe i koja postane ocCita dok vrijedi

zakonsko jamstvo pa u tom slu¢aju moraju

ponuditi:

®  besplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@  u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat plaéenog iznosa.

JAMSTVO

U nekim je zemljama predvideno dulje
trajanje zakonskog jamstva. Za rabljenu robu
moze se odrediti krace trajanje, ali minimum
je godina dana.

Ako zelite saznati viSe o svojim pravima u
pojedinim zemljama, skenirajte QR kod ili se
obratite prodavatelju.

Za uvjete komercijalnog jamstva Trivas Grup
na svim jezicima Europske unije, skenirajte
QR kod u nastavku.

Sto uéiniti

ako ste primili neuskladenu robu:

o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 PredocCite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodac¢i mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znaci da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troskova.
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KOMERCIJALNO JAMSTVO

Za pravne osobe, razdoblje komercijalnog jamstva (sukladno definiciji iz ¢l. 2. t. 12. Hitne uredbe br.
140/2021) iznosi 12 mjeseci od datuma izdavanja racuna. Za fizicke osobe/potrosace (kako su definirani
zakonom), razdoblje jamstva sukladnosti iznosi 24 mjeseca od datuma izdavanja racuna.

Uvozno poduzece:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, OIB 4588222
Adresa: Ulica Mercur br. 49, Briila, Rumunjska.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisna jedinica:

TRIVAS GRUP SRL: Ulica Mercur br. 49, Braila, Rumunjska,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Radno vrijeme: ponedjeljak-petak, 8:00-16:00

Potrosaci (kako su definirani zakonom) imaju pravo na korektivne mjere od strane prodavatelja, bez
naknade, u slucaju nesukladnosti robe, sukladno odredbama ¢l. 11.-14. Hitne uredbe br. 140/2021, pri
¢emu na te korektivne mjere ne utjeCe komercijalno jamstvo.

Zakonsko jamstvo sukladnosti

1. Prodavatelj odgovara potrosacu za svaku nesukladnost koja postoji u trenutku isporuke robe, a
koja se utvrdi u roku od dvije godine od tog datuma. Pod pojmom potro$a¢ podrazumijeva se ono
Sto zakon definira kao takvog u trenutku izdavanja ovog certifikata.

2. Za proizvode Ciji je prosjecni vijek uporabe kraci od 2 godine, ovaj se rok skracuje sukladno
prosje¢nom vijeku uporabe.

3. U slucaju robe s digitalnim elementima za koju ugovor o prodaji predvida kontinuiranu isporuku
digitalnog sadrzaja tijekom odredenog razdoblja, prodavatelj odgovara i za svaku nesukladnost
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja nastane ili se utvrdi u roku od dvije godine od
isporuke robe s digitalnim elementima, za proizvode s prosje¢nim vijekom uporabe do pet
godina, odnosno u roku od pet godina od tog datuma za proizvode s prosje¢nim vijekom uporabe
duzim od pet godina.

4. U slucaju nesukladnosti, potrosa¢ ima pravo na uskladivanje robe, na razmjerno smanjenje cijene
ili na raskid ugovora pod uvjetima predvidenima u ¢l. 11. Hitne uredbe br. 140/2021.

5. U slucaju nedostatka sukladnosti, potrosa¢ ima pravo od prodavatelja u prvom redu zatraziti
popravak proizvoda ili ima pravo zatraziti zamjenu proizvoda, u svakom slucaju besplatno, osim
u slucaju kada je mjera nemoguca ili nerazmjerna. Nemoguénost ili nerazmjernost mjere utvrduje
se sukladno ¢l. 11. Hitne uredbe br. 140/2021.

6. Potrosac ima pravo ili na razmjerno smanjenje cijene ili na raskid ugovora o prodaji u bilo kojem
od sljedecih slucajeva: a) prodavatelj nije dovrsio popravak ili zamjenu, ili je odbio uskladiti robu
jer je odgovaraju¢a mjera nemoguca ili mu nameée nerazmjerne troskove; b) nesukladnost se
utvrdi unato¢ naporima prodavatelja da je otkloni; c¢) nesukladnost je takve ozbiljnosti da
opravdava smanjenje cijene ili pravo na trenutni raskid ugovora o prodaji; d) prodavatelj je
izjavio da nece uskladiti robu u razumnom roku ili bez znacajnih neugodnosti za potrosaca, ili to
jasno proizlazi iz okolnosti slucaja.

7. Potrosac nema pravo na raskid ugovora ako je nesukladnost manja.
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12.

Potrosac ostvaruje svoje pravo na raskid ugovora o prodaji putem izjave upucene prodavatelju,
kojom izrazava svoju odluku o raskidu ugovora o prodaji. Prodavatelj vraca potrosacu placenu
cijenu za robu po primitku robe ili dokaza koji potrosac dostavi da je roba vracena.

Potrosa¢ ima pravo obustaviti placanje preostalog dijela cijene robe, ili dijela iste, sve dok
prodavatelj ne ispuni svoje obveze prema Hitnoj uredbi br. 140/2021.

Potrosa¢i mogu odabrati odredenu korektivnu mjeru u slucaju da se nesukladnost robe utvrdi
ubrzo nakon isporuke, ne prelaze¢i 30 kalendarskih dana.

Svaki popravak ili zamjena proizvoda izvrsit ¢e se besplatno u roku od 15 kalendarskih dana od
datuma kada je kupac, ovisno o slu¢aju, obavijestio prodavatelja o nedostatku sukladnosti
proizvoda ili predao proizvod prodavatelju ili osobi koju je on odredio na temelju zapisnika o
primopredayji.

Pojam “besplatno” odnosi se na sve troSkove potrebne za uskladivanje proizvoda, ukljucujuéi
postanske troskove, prijevoz, rukovanje, dijagnostiku, vjestacenje, rastavljanje, sastavljanje, rad,
koriStene materijale i pakiranje.

Vrijeme nefunkcioniranja zbog nesukladnosti nastale unutar jamstvenog roka produljuje rok zakonskog
jamstva sukladnosti i komercijalnog jamstva, a te¢e od trenutka kada je prodavatelj obavijesten o
nedostatku sukladnosti proizvoda do stvarne isporuke robe u stanju normalne uporabe kupcu.

Trajna roba koja zamjenjuje neispravne proizvode unutar jamstvenog roka ostvaruje novi jamstveni rok
koji tece od datuma zamjene proizvoda. Jamstveni rok te¢e od datuma kada doticna roba dode u posjed
kupca. Odredbe tocaka 4.-12. poglavlja “Zakonsko jamstvo sukladnosti” primjenjuju se i na
komercijalno jamstvo.

Postupak za primjenu komercijalnog jamstva

Kupac predaje neispravnu robu u servisnu jedinicu navedenu u ovom certifikatu ili u jednu od
prodavateljevih trgovina, potpisujuci zapisnik o primopredaji robe. Uz robu moraju biti priloZeni
racun o kupnji i jamstveni certifikat.

Proizvod koji ispunjava uvjete za komercijalno jamstvo bit ¢e popravljen ili zamijenjen bez
naknade za kupca. Ako to nije moguce, kupac ima pravo ili na razmjerno smanjenje cijene ili na
raskid ugovora o prodaji.

Prodavatelj se obvezuje obavijestiti kupca o popravku/zamjeni proizvoda, kako bi se kupac javio
radi preuzimanja.

Kupac se obvezuje preuzeti proizvod u roku od 10 dana od datuma kada ga je prodavatelj
obavijestio o dovrSetku popravka.

Zakonsko jamstvo sukladnosti i komercijalno jamstvo gube valjanost

ako:

Nisu postovane upute za skladistenje, ugradnju, rad i/ili uvjeti navedeni u jamstvenom certifikatu.
Prodavatelj ne preuzima nikakvu obvezu ako kupac izgubi upute za uporabu.

U opremu su intervenirale druge osobe osim tvrtki koje je ovlastio prodavatelj, ili su oStecene
plombe ili jamstvene naljepnice.

Oprema je oSte¢ena namjerno ili nepaznjom, izmijenjena je ili koriStena u svrhe koje nisu one za
koje je namijenjena.

Oprema je oStecena zbog ugradnje u prostorima s visokom vlagom/korozivnim okruzenjem, zbog
prijevoza, rukovanja, skladiStenja, nepravilne uporabe, ili ako se na njezinim elektri¢nim
komponentama utvrde tragovi tekuéine.



« Oprema je pretrpjela mehanicke udarce zbog gnjecenja, udaraca itd.

Prilikom predaje u servis, kupac ¢e predociti ra¢un i jamstveni certifikat koji su pratili proizvod. Bez tih
dokumenata kupac ne moze ostvariti pravo na jamstvo.

Kupac izjavljuje da prihvaca sve klauzule navedene u ovom jamstvenom certifikatu, da je primljeni
proizvod potpun, u dobrom stanju te odgovara fakturiranom proizvodu.
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N/ +| SZAVATOSSAG

Legalabb ketéves o rabahoon it syaatossagi 6,

” 04 . Hasznalt cikkek esetében rovidebb idészak
S y 4 avatossa g a Z E u I’O p a | illﬁfllmaz.haté, de annak legalabb egy évnek
Unidban éertékesitett aruk '

Ha szeretne tobbet megtudni arrdl, hogy
es ete’ b en milyen jogok illetik meg egy adott orszagban,

olvassa be az alabbi QR-kddot, vagy
kérdezze meg az eladot.

A fogyasztok érvényesithetik a megfelel6ség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megillet jogokat,
peldaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termek:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®,’ nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon belll valik nyilvanvaléva.
llyen esetben az eladdénak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

A Trivas Grup kereskedelmi garancidlis
feltételeiért az Eurdpai Unid valamennyi
nyelvén szkennelje be az aldbbi QR-kddot.

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kozaolje vele a hibat.

9 Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlenul kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe 2GARAN cimke a gyarto altal tobbletkdltségek nélkill kinalt,
tartossagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a
termék egészére kiterjed.
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KERESKEDELMI JOTALLAS

személyek esetében a kereskedelmi jotallas iddtartama (a 140/2021. sz. siirgdsségi

kormanyrendelet 2. cikk 12. pontjaban foglalt meghatarozas szerint) a szamlazas datumatol szamitott 12
honap. Természetes személyek/fogyasztok esetében (a torvény altal meghatirozottak szerint) a
megfeleloségi jotallas idotartama a szamlazas datumatol szamitott 24 honap.

Importalo vallalat:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, ad6szam 4588222
Cim: Mercur utca 49. szam, Briila, Romania.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Szervizegység:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur utca 49. szam, Braila, Romania,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Nyitvatartas: hétfétol péntekig, 8:00-16:00

A fogyasztok (a torvény altal meghatarozottak szerint) jogosultak az elado altal biztositott, dijmentes
korrekcids intézkedésekre az aruk nem megfelelosége esetén, a 140/2021. sz. siirgdsségi
kormanyrendelet 11-14. cikkében foglalt rendelkezéseknek megfelelden, €s ezeket a korrekcids
intézkedéseket a kereskedelmi jotallas nem érinti.

Jogszabalyi megfelel6ségi jotallas

1.

Az elad¢ felel a fogyasztoval szemben az aruk atadasanak idépontjaban fennallé minden olyan
nem megfeleloségért, amelyet az adott datumtol szamitott két éven beliil megallapitanak. A
fogyasztd fogalma alatt azt kell érteni, amit a tdrvény ekként hatdroz meg a jelen tanusitvany
kiallitasanak idépontjaban.

Azon termékek esetében, amelyeknek atlagos hasznalati ideje kevesebb, mint 2 év, ez a hatarido
az atlagos hasznalati idének megfeleléen csokken.

Digitalis elemeket tartalmaz6 aruk esetében, amelyekre az adasvételi szerzodés meghatarozott
idészakra folyamatos digitalis tartalom szolgaltatasat irja el6, az elado felel a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatds minden olyan nem megfeleldségéért is, amely a digitalis elemeket
tartalmazo aruk atadasatol szamitott két éven beliil keletkezik vagy allapitanak meg, legfeljebb 6t
év atlagos hasznalati ideji termékek esetében, illetve az adott daitumtdl szamitott 6t éven beliil az
0t évnél hosszabb atlagos hasznalati idejii termékek esetében.

Nem megfeleloség esetén a fogyasztd jogosult az druk megfeleléségének helyreallitasara, a
vételdr aranyos csokkentésére, vagy a szerzodés felbontdsara a 140/2021. sz. silirgdsségi
kormanyrendelet 11. cikkében eldirt feltételek szerint.

A megfeleléség hianya esetén a fogyasztd jogosult elsGsorban a termék javitasat kérni az
eladotol, vagy jogosult a termék cseréjét kérni, mindkét esetben ingyenesen, kivéve ha az
intézkedés lehetetlen vagy aranytalan. Az intézkedés lehetetlen vagy aranytalan jellegét a
140/2021. sz. siirgésségi kormanyrendelet 11. cikkének megfelelden allapitjak meg.

A fogyasztd jogosult vagy a vételar aranyos csokkentésére, vagy az adasvételi szerzodés
felbontasara a kovetkezd esetek barmelyikében: a) az eladé nem fejezte be a javitast vagy a
cserét, vagy megtagadta az aruk megfeleloségének helyreallitasat, mivel a szoban forgd
intézkedés lehetetlen vagy aranytalan koltségeket ro ra; b) a nem megfeleldség az elado orvoslasi
er6feszitései ellenére fennall; c) a nem megfeleléség olyan sulyos, hogy indokolja az
arcsokkentést vagy az adasvételi szerzdés azonnali felbontasdhoz vald jogot; d) az elado
kijelentette, hogy nem hozza az arukat megfeleldségbe ésszerii hataridon beliil vagy a fogyaszto
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szamara jelentds kényelmetlenség nélkill, vagy ez egyértelmlien kovetkezik az iigy
koriilményeibdl.

A fogyasztd nem jogosult a szerz6dés felbontasara, ha a nem megfeleldség jelentéktelen.

A fogyasztod az adasvételi szerzodés felbontasahoz valod jogat az eladohoz intézett nyilatkozat
utjan gyakorolja, amelyben kifejezi a szerz6dés felbontasara vonatkozo dontését. Az eladd
visszatériti a fogyasztonak az arukért kifizetett arat az aruk atvételekor, vagy a fogyaszto altal
bemutatott, az aruk visszakiildését igazol6 bizonyiték alapjan.

A fogyaszté jogosult felfiiggeszteni az aruk vételdranak fennmaradé részének, vagy annak egy
részének Kkifizetését addig, amig az eladd nem teljesiti a 140/2021. sz. siirgdsségi
kormanyrendelet szerinti kdtelezettségeit.

A fogyasztok valaszthatnak egy bizonyos korrekcios intézkedést, ha az aruk nem megfeleldségét
roviddel a szallitas utan allapitjak meg, legfeljebb 30 naptari napon beliil.

A termékek barmilyen javitasat vagy cseréjét dijmentesen kell elvégezni attdl a naptol szamitott
15 naptari napon belill, amikor a vev az esettdl fiiggden tudatta az eladoval a termék nem
megfeleldségét, vagy atadta a terméket az eladonak vagy az altala kijel6lt személynek, atadas-
atvételi dokumentum alapjan.

A “dijmentesen” fogalom minden olyan koltségre vonatkozik, amely a termékek
megfeleléségének helyreallitasdhoz sziikséges, beleértve a postai, szallitasi, kezelési,
diagnosztikai, szakérti, szétszerelési, Osszeszerelési, munkadij-, felhasznalt anyag- és
csomagolasi koltségeket.

A jotallasi id6n beliil felmeriild nem megfeleldség miatti lizemképtelenségi id6 meghosszabbitja mind a
jogszabalyi megfeleldségi jotallas, mind a kereskedelmi jotallas idétartamat, és attdl a pillanattol
szamit, amikor az eladot tajékoztattak a termék nem megfeleldségérol, egészen az aru tényleges, normal
hasznalati allapotban tortén6 atadasaig a vevonek.

A jotallasi idon beliil a hibas termékeket felvalto tartos fogyasztasi cikkek 11j jotallasi id6t kapnak, amely
a termékcsere datumatol szamit. A jotallasi id6 az adott aru vevd birtokaba keriilésének datumatol
szamit. A “Jogszabalyi megfeleldségi jotallas” fejezet 4-12. pontjainak rendelkezéseit a kereskedelmi
jotallasra is alkalmazni kell.

A kereskedelmi jétallas érvényesitésének eljarasa

A vevo a hibas arut atadja a jelen tantsitvanyban feltlintetett szervizegységnek vagy az elado
egyik tizletének, alairva az aru atadas-atvételi jegyzOkonyvét. Az arut a vasarlasi szamlanak és a
jotallasi tanusitvanynak kell kisérnie.

A kereskedelmi jotallasra jogosult terméket a vevo szdmara dijmentesen javitjak vagy cserélik.
Ha ez nem lehetséges, a vevo jogosult vagy a vételar aranyos csokkentésére, vagy az adasvételi
szerz6dés felbontasara.

Az elado kotelezettséget vallal arra, hogy tajékoztatja a vevot a termék javitasardl/cseréjérdl,
hogy a vevé megjelenhessen annak atvételére.

A vevo kotelezettséget vallal arra, hogy 10 napon beliil atveszi a terméket attol a naptdl szamitva,
amikor az elado tajékoztatta a javitas befejezésérol.



A jogszabalyi megfeleléségi jotallas és a kereskedelmi jotallas érvényét
veszti, ha:

« Nem tartottak be a tarolasi, telepitési, lizemeltetési utasitasokat és/vagy a jotallasi tanusitvanyban
feltiintetett feltételeket. Az eladdo semmilyen kotelezettséget nem vallal, ha a vevé elvesziti a
hasznalati utasitast.

« A berendezésbe az elad6 altal felhatalmazott vallalatokon kiviil mas személyek avatkoztak be,
vagy megsériiltek a plombak vagy a jotallasi cimkék.

« A berendezést szandékosan vagy gondatlansagbdl megrongaltak, modositottak, vagy mas célra
hasznaltak, mint amire rendeltetése szolt.

« A berendezés magas paratartalmi/korroziv kérnyezetben torténd telepités, szallitas, kezelés,
tarolas, helytelen hasznalat miatt karosodott, vagy ha az elektromos alkatrészein
folyadéknyomokat allapitanak meg.

« A berendezést zizddas, Uités stb. révén mechanikai behatas érte.

A szervizbe torténd beérkezéskor a vevé bemutatja a terméket kiséré szamlat és jotallasi tanusitvanyt. E
dokumentumok nélkiil a vevo nem ¢lhet a jotallassal.

A vevo kijelenti, hogy elfogadja a jelen jotallasi tanusitvanyban felsorolt Gsszes feltételt, hogy az atvett
termék teljes, jo allapotban van, és megfelel a szdmlazott terméknek.
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Alcuni paesi prevedono un periodo di

M - M garanzia legale piu lungo. Per i beni di
Ga ra n Z Ia Iega Ie m I n I m a d I seconda mano puo valere un periodo piu
° o . . breve, ma non inferiore a un anno.
due annl per I benl Vend Utl Per saperne di piu sui propri diritti in un

determinato paese, scansionare il codice QR

n e I I ' U n i O n e e u ro p e a o qui sotto o chiedere informazioni al

venditore.

| consumatori possono far valere i loro diritti
nell'ambito della garanzia legale di conformita,
ad esempio se i beni:

@, non corrispondono alla descrizione;
@  non funzionano come previsto.

| venditori sono responsabili di qualsiasi
difetto di conformita esistente al momento
della consegna dei beni e che si manifesta
entro il periodo della garanzia legale. In tal
caso i venditori sono tenuti a offrire:

@/ lariparazione o sostituzione gratuita;

@ in alcuni casi, una riduzione del prezzo Per le condizioni della garanzia commerciale

0 I| rimborso integrale. di Trivas Gruplln tgtte Ig lingue Qell Unione
Europea, scansiona il codice QR qui sotto.

Cosa fare
se si ricevono beni hon conformi:
o contattare quanto prima il venditore per segnalare il problema;

fornire la prova dell'acquisto, ad esempio una ricevuta, una fattura o un estratto
conto bancario.

| venditori e i produttori possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad esempio, questa etichetta GARAN

GA RA N o rappresenta una garanzia commerciale di durabilita
offerta dal produttore senza costi aggiuntivi, che copre
il bene nel suo complesso.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_it.htm
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_it.htm

GARANZIA COMMERCIALE

Per le persone giuridiche, il periodo della garanzia commerciale (conformemente alla definizione di cui
all'art. 2, punto 12 dell'Ordinanza d'urgenza n. 140/2021) ¢ di 12 mesi dalla data di fatturazione. Per le
persone fisiche/consumatori (come definiti dalla legge), il periodo della garanzia di conformita ¢ di 24
mesi dalla data di fatturazione.

Societa importatrice:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, P.IVA 4588222
Indirizzo: via Mercur n. 49, Braila, Romania.
Telefono: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Centro assistenza:

TRIVAS GRUP SRL: via Mercur n. 49, Braila, Romania,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Orario: dal lunedi al venerdi, 8:00-16:00

I consumatori (come definiti dalla legge) hanno diritto a misure correttive da parte del venditore, senza
spese, in caso di difetto di conformita dei beni, in conformita alle disposizioni degli articoli 11-14
dell'Ordinanza d'urgenza n. 140/2021, e tali misure correttive non sono influenzate dalla garanzia
commerciale.

Garanzia legale di conformita

1. Il venditore risponde nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto di conformita esistente al
momento della consegna dei beni e accertato entro due anni da tale data. Per il termine
consumatore si intende cio che la legge definisce come tale al momento del rilascio del presente
certificato.

2. Per i prodotti la cui durata media di utilizzo ¢ inferiore a 2 anni, tale termine ¢ ridotto in
conformita alla durata media di utilizzo.

3. Nel caso di beni con elementi digitali per i quali il contratto di vendita preveda la fornitura
continua di contenuti digitali per un determinato periodo, il venditore risponde anche di qualsiasi
difetto di conformita del contenuto digitale o del servizio digitale che si manifesti o venga
accertato entro due anni dalla consegna dei beni con elementi digitali, per i prodotti con durata
media di utilizzo fino a cinque anni, ovvero entro cinque anni da tale data per i prodotti con durata
media di utilizzo superiore a cinque anni.

4. In caso di difetto di conformita, il consumatore ha diritto di beneficiare del ripristino della
conformita dei beni, di beneficiare di una riduzione proporzionale del prezzo, o di ottenere la
risoluzione del contratto alle condizioni previste dall'art. 11 dell'Ordinanza d'urgenza n.
140/2021.

5. In caso di difetto di conformita, il consumatore ha diritto di richiedere al venditore, in primo
luogo, la riparazione del prodotto, oppure ha diritto di richiedere la sostituzione del prodotto, in
entrambi i casi gratuitamente, salvo il caso in cui la misura sia impossibile o sproporzionata. Il
carattere impossibile o sproporzionato di una misura ¢ stabilito in conformita all'art. 11
dell'Ordinanza d'urgenza n. 140/2021.

6. 1l consumatore ha diritto di ottenere una riduzione proporzionale del prezzo, oppure di ottenere la
risoluzione del contratto di vendita, in uno qualsiasi dei seguenti casi: a) il venditore non ha
completato la riparazione o la sostituzione, o ha rifiutato di ripristinare la conformita dei beni
poiché la misura in questione ¢ impossibile o gli impone costi sproporzionati; b) si constata un
difetto di conformita nonostante gli sforzi del venditore per porvi rimedio; c) il difetto di



10.

11.

12.

conformita ¢ di gravita tale da giustificare una riduzione del prezzo o il diritto alla risoluzione
immediata del contratto di vendita; d) il venditore ha dichiarato che non ripristinera la conformita
dei beni entro un termine ragionevole o senza inconvenienti significativi per il consumatore,
oppure cio risulta chiaramente dalle circostanze del caso.

Il consumatore non ha diritto di ottenere la risoluzione del contratto se il difetto di conformita € di
lieve entita.

Il consumatore esercita il proprio diritto di ottenere la risoluzione del contratto di vendita
mediante una dichiarazione al venditore, con la quale esprime la propria decisione di ottenere la
risoluzione del contratto di vendita. Il venditore rimborsa al consumatore il prezzo pagato per i
beni al ricevimento dei beni o di una prova fornita dal consumatore che i beni sono stati restituiti.

Il consumatore ha diritto di sospendere il pagamento di una parte residua del prezzo dei beni, o di
una parte di essa, fino al momento in cui il venditore avra adempiuto agli obblighi che gli
incombono in base all'Ordinanza d'urgenza n. 140/2021.

I consumatori possono optare per una determinata misura correttiva nel caso in cui il difetto di
conformita dei beni venga accertato poco dopo la consegna, senza superare i 30 giorni di
calendario.

Qualsiasi riparazione o sostituzione dei prodotti sara effettuata gratuitamente entro 15 giorni di
calendario dalla data in cui I'acquirente, a seconda dei casi, ha portato a conoscenza del venditore
il difetto di conformita del prodotto oppure ha consegnato il prodotto al venditore o alla persona
da questi designata, sulla base di un documento di consegna.

11 concetto di “gratuitamente” si riferisce a tutte le spese necessarie per ripristinare la conformita
dei prodotti, incluse le spese postali, di trasporto, movimentazione, diagnosi, perizia, smontaggio,
montaggio, manodopera, materiali utilizzati e imballaggio.

11 periodo di inattivita dovuto al difetto di conformita sorto durante il periodo di garanzia prolunga il
termine della garanzia legale di conformita e della garanzia commerciale, e decorre dal momento in cui
il venditore ¢ stato informato del difetto di conformita del prodotto fino alla consegna effettiva del bene
in condizioni di normale utilizzo all'acquirente.

I beni durevoli che sostituiscono i prodotti difettosi nell'ambito del periodo di garanzia beneficiano di un
nuovo periodo di garanzia, che decorre dalla data di sostituzione del prodotto. Il periodo di garanzia
decorre dalla data in cui il bene in questione entra in possesso dell'acquirente. Le disposizioni dei punti
4-12 del capitolo “Garanzia legale di conformita” si applicano anche per quanto riguarda la garanzia
commerciale.

Procedura per I'applicazione della garanzia commerciale

L'acquirente consegna il bene difettoso al centro assistenza indicato nel presente certificato o a
uno dei punti vendita del venditore, firmando un verbale di consegna del bene. Il bene deve essere
accompagnato dalla fattura d'acquisto e dal certificato di garanzia.

Il prodotto idoneo alla garanzia commerciale sard riparato o sostituito gratuitamente per
I'acquirente. Nel caso in cui cio non sia possibile, 'acquirente ha diritto di ottenere una riduzione
proporzionale del prezzo, oppure di ottenere la risoluzione del contratto di vendita.

Il venditore si impegna a informare l'acquirente riguardo alla riparazione/sostituzione del
prodotto, affinché questi si presenti per il ritiro.

L'acquirente si impegna a ritirare il prodotto entro 10 giorni dalla data in cui ¢ stato informato dal
venditore del completamento della riparazione.



La garanzia legale di conformita e quella commerciale decadono se:

Non sono state rispettate le istruzioni di stoccaggio, installazione, funzionamento e/o le
condizioni indicate nel certificato di garanzia. Il venditore non assume alcun obbligo nel caso in
cui 'acquirente perda il manuale di istruzioni.

Sull'apparecchiatura sono intervenute persone diverse dalle societa autorizzate dal venditore,
oppure sono stati danneggiati i sigilli o le etichette di garanzia.

L'apparecchiatura ¢ stata danneggiata intenzionalmente o per negligenza, ¢ stata modificata o
utilizzata per scopi diversi da quelli per cui era destinata.

L'apparecchiatura si ¢ danneggiata a causa dell'installazione in ambienti con umidita
elevata/ambiente corrosivo, a causa del trasporto, della movimentazione, dello stoccaggio, di un
utilizzo scorretto, oppure se si riscontrano tracce di liquido sui componenti elettrici.

L'apparecchiatura ha subito urti meccanici per schiacciamento, impatto, ecc.

All'ingresso in assistenza, l'acquirente presentera la fattura e il certificato di garanzia che
accompagnavano il prodotto. Senza tali documenti, I'acquirente non puo beneficiare della garanzia.

L'acquirente dichiara di accettare tutte le clausole menzionate nel presente certificato di garanzia, che il
prodotto ricevuto ¢ completo, in buone condizioni e corrisponde a quello fatturato.
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TEISINE
GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekems
taikoma maziausiai dvejy mety

teisinés garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantijg, pavyzdziui, jei prekés:

@/ neatitinka aprasymo;
@, neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikima,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavéjai privalo pasitlyti:

preke nemokamai sutaisyti arba

nemokamai pakeisti;

o kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba
grazinti visg sumokéta suma.

Kai kuriose Salyse teisinés garantijos
laikotarpis yra ilgesnis. Naudotoms prekéms
gali buti taikomas trumpesnis laikotarpis,
taciau jis negali buti trumpesnis kaip vieni
metai.

Norédami gauti daugiau informacijos apie savo
teises konkrecioje Salyje, nuskenuokite toliau
pateiktg QR kodg arba teiraukités pardavéjo.

Norédami susipazinti su ,Trivas Grup“
komercinés garantijos salygomis visomis
Europos Sajungos kalbomis, nuskenuokite
Zemiau esantj QR koda.

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo greiCiau susisiekite su pardavéju ir praneskite apie problemg;

9 pateikite pirkimo jrodyma, pavyzdziui, kvitg, sgskaitg faktlrg arba banko iSrasa.

Pardavéjai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARANe«

garantijos. Pavyzdziui, Siuo GARAN Zenklu gamintojas gali
pazyméti komercine patvarumo garantijg, kurig jis suteikia

be papildomo mokescio ir kuri taikoma visai prekei.
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KOMERCINE GARANTIJA

Juridiniams asmenims komercinés garantijos laikotarpis (kaip apibrézta Skubaus potvarkio Nr.
140/2021 2 str. 12 punkte) yra 12 ménesiy nuo saskaitos faktiiros iSraSymo datos. Fiziniams
asmenims/vartotojams (kaip apibrézta jstatymo) atitikties garantijos laikotarpis yra 24 ménesiai nuo
saskaitos faktiiros iSraS§ymo datos.

Importuojanti jmone:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, PVM mokétojo kodas 4588222
Adresas: Mercur g. 49, Braila, Rumunija.
Telefonas: 0339 732 728, el. pastas: info@trivasgrup.ro

Techninés prieZilros centras:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur g. 49, Braila, Rumunija,
Tel.: 0239 629 159, el. pastas: service@trivasgrup.ro
Darbo laikas: pirmadieni-penktadieni 8:00-16:00

Vartotojai (kaip apibrézta {statymo) turi teis¢ | pardavéjo taikomas taisomasias priemones nemokamai,
prekiy neatitikties atveju, vadovaujantis Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11-14 str. nuostatomis, o
Sioms taisomosioms priemonéms komerciné garantija jtakos neturi.

Jstatymine atitikties garantija

1. Pardavéjas atsako vartotojui uz bet kokia neatitikti, egzistuojancia prekiy pristatymo momentu ir
nustatyta per dvejus metus nuo tos datos. Savoka vartotojas suprantama taip, kaip ja apibrézia
istatymas $io sertifikato iSdavimo momentu.

2. Gaminiams, kuriy vidutinis naudojimo laikas trumpesnis nei 2 metai, $is terminas trumpinamas
atsizvelgiant i vidutini naudojimo laika.

3. Prekiy su skaitmeniniais elementais atveju, kai pardavimo sutartyje numatytas nuolatinis
skaitmeninio turinio teikimas tam tikra laikotarpi, pardav¢jas taip pat atsako uz bet kokia
skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos neatitiktj, atsirandancia ar nustatyta per dvejus
metus nuo prekiy su skaitmeniniais elementais pristatymo, gaminiams, kuriy vidutinis naudojimo
laikas iki penkeriy mety, atitinkamai per penkerius metus nuo tos datos gaminiams, kuriy
vidutinis naudojimo laikas ilgesnis nei penkeri metai.

4. Neatitikties atveju vartotojas turi teisg | prekiu suderinima su reikalavimais, proporcinga kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukima Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11 str. numatytomis
salygomis.

5. Atitikties trukumo atveju vartotojas turi teis¢ reikalauti i§ pardavéjo, pirmiausia, gaminio
remonto, arba turi teise reikalauti gaminio pakeitimo, abiem atvejais nemokamai, i§skyrus
atvejus, kai priemoné neimanoma arba neproporcinga. Priemonés neimanomumas ar
neproporcingumas nustatomas vadovaujantis Skubaus potvarkio Nr. 140/2021 11 str.

6. Vartotojas turi teis¢ arba gauti proporcinga kainos sumazinima, arba nutraukti pirkimo-
pardavimo sutarti bet kuriuo i§ §iy atvejy: a) pardavéjas neuzbaigé remonto ar pakeitimo, arba
atsisaké suderinti prekes su reikalavimais, nes atitinkama priemoné yra neimanoma arba jam
sukelia neproporcingas iSlaidas; b) neatitiktis nustatoma nepaisant pardavéjo pastangy ja
pasalinti; ¢) neatitiktis yra tokio sunkumo, kad pateisina kainos sumazinima arba teis¢ nedelsiant
nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti; d) pardavéjas pareiske, kad nesuderins prekiy su
reikalavimais per protinga terming arba be dideliy nepatogumy vartotojui, arba tai aiskiai matyti
i$ bylos aplinkybiu.



7. Vartotojas neturi teisés nutraukti sutarties, jei neatitiktis yra nedidelé.

8. Vartotojas naudojasi savo teise nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti pateikdamas pardavéjui
pareiskima, kuriuo isreiskia savo sprendima nutraukti pirkimo-pardavimo sutarti. Pardavéjas
grazina vartotojui uz prekes sumokéta kaina, gaves prekes arba vartotojo pateikta jrodyma, kad
prekés buvo grazintos.

9. Vartotojas turi teis¢ sustabdyti likusios prekiy kainos dalies ar jos dalies mokéjima, kol
pardavéjas ivykdys savo isipareigojimus pagal Skuby potvarki Nr. 140/2021.

10. Vartotojai gali pasirinkti tam tikra taisomaja priemong, jei prekiy neatitiktis nustatoma netrukus
po pristatymo, nevirsijant 30 kalendoriniy dienu.

11. Bet koks gaminiy remontas ar pakeitimas atlickamas nemokamai per 15 kalendoriniy dieny nuo
datos, kai pirkéjas, atsizvelgiant i situacija, pranesé pardavéjui apie gaminio neatitikti arba
perdavé gaminj pardavéjui ar jo paskirtam asmeniui, remiantis perdavimo-priémimo dokumentu.

12. Savoka “nemokamai” reiskia visas iSlaidas, biitinas gaminiams suderinti su reikalavimais,
iskaitant pasto islaidas, transportavima, tvarkyma, diagnostika, ekspertizg, iSmontavima,
sumontavima, darbo uzmokesti, naudotas medziagas ir pakavima.

Neveikimo laikas dél neatitikties, atsiradusios garantinio laikotarpio metu, pratgsia tiek istatyminés
atitikties garantijos, tiek komercinés garantijos termina, ir skai¢iuojamas nuo momento, kai pardavejui
buvo pranesta apie gaminio neatitikti, iki faktinio prekés perdavimo pirkéjui normalios naudojimo
buklés.

Ilgalaikio vartojimo prekés, kurios pakeicia defektuotus gaminius garantinio laikotarpio metu, igyja
nauja garantini laikotarpj, skaiiuojama nuo gaminio pakeitimo datos. Garantinis laikotarpis
skai¢iuojamas nuo datos, kai atitinkama preké pereina { pirkéjo valdyma. Skyriaus “Istatyminé atitikties
garantija” 4-12 punkty nuostatos taikomos ir komercinei garantijai.

Komercinés garantijos taikymo tvarka

«  Pirkéjas perduoda defektuota preke Siame sertifikate nurodytam techninés prieziiiros centrui arba
vienai i§ pardavéjo parduotuviy, pasirasant prekés perdavimo-priémimo akta. Preke turi lydéti
pirkimo saskaita faktiira ir garantijos sertifikatas.

« Komercinei garantijai priklausantis gaminys bus suremontuotas arba pakeistas nemokamai
pirkéjui. Jei tai neimanoma, pirkéjas turi teisg arba gauti proporcinga kainos sumazinima, arba
nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj.

« Pardavéjas jsipareigoja informuoti pirkéja apie gaminio remonta/pakeitima, kad §is galéty atvykti
jo atsiimti.

« Pirkéjas isipareigoja atsiimti gaminj per 10 dieny nuo datos, kai pardavéjas jam pranesé apie
remonto uzbaigima.

Istatymineé atitikties garantija ir komerciné garantija netenka galios, jei:

+ Nebuvo laikomasi saugojimo, montavimo, eksploatavimo instrukcijy ir (arba) garantijos
sertifikate nurodyty salygu. Pardavéjas neprisiima jokiy isipareigojimy, jei pirkéjas praranda
naudojimo instrukcija.

« [ iranga kiSosi kiti asmenys, i§skyrus pardavéjo igaliotas imones, arba buvo paZzeisti plombos ar
garantijos etiketés.

+ [ranga buvo apgadinta tycia arba dél neatsargumo, buvo modifikuota arba naudojama kitiems
tikslams, nei numatyta.



« [ranga sugedo dél montavimo patalpose su didele drégme/korozija sukeliancia aplinka, dél
transportavimo, tvarkymo, saugojimo, netinkamo naudojimo, arba jei ant jos elektros
komponenty aptinkama skys¢io pédsakuy.

+ [ranga patyré mechaninius smugius d¢l suspaudimo, smiigio ir pan.

Pristatant i techninés prieziiiros centra, pirkéjas privalo pateikti saskaita faktiira ir garantijos sertifikata,
kurie lydéjo gaminj. Be $iy dokumenty pirkéjas negali pasinaudoti garantija.

Pirkéjas pareiskia, kad sutinka su visomis Siame garantijos sertifikate nurodytomis salygomis, kad
gautas gaminys yra pilnas, geros biiklés ir atitinka saskaitoje nurodyta gamini.



2.1 JURIDISKA

N7+ GARANTIJA

* 5 %

Vismaz divu gadu juridiskas
garantijas aizsardziba
precem, ko pardod Eiropas
Savieniba.

Patérétaji var izmantot savas tiesibas saskana

ar juridisko atbilstibas garantiju, pieméram, ja

preces:

@  neatbilst aprakstam;

@  nedarbojas, ka paredzéts.

Pardeveji ir atbildigi par jebkuru neatbilstibu,

kas pastaveja preCu piegades bridi un

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.

Pardevéjiem sada situacija ir japiedava:

@  bezmaksas labosana vai bezmaksas
nomaina;

@  dazos gadijumos - cenas samazinajums
vai pilniga atmaksa.

Dazas valstis ir garaks juridiskas garantijas
periods. Lietotam precém var piemérot 1saku
periodu, bet tas nevar but isaks par vienu
gadu.

Lai iegutu plasaku informaciju par jasu
tiesibam konkréta valsti, noskenéjiet zemak
noradito kvadratkodu vai jautajiet
pardevéjam.

Lai iepazitos ar "Trivas Grup" komercarantijas
nosacijumiem  visas Eiropas  Savienibas
valodas, noskengjiet zemak redzamo QR kodu.

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.

o Péc iespéjas atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par problému.

lesniedziet pirkuma apliecinajumu, pieméram, kviti, rékinu vai bankas konta

izrakstu.

Pardeveéji un razotaji var ari piedavat komercgarantijas,

kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.
GA RAN Piemeéram, var but redzams Sis GARAN markéjums, kas

atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava razotajs

bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.
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KOMERCIALA GARANTIJA

Juridiskam personam komercidlas garantijas termin$ (saskana ar Arkartas rikojuma Nr. 140/2021 2.
panta 12. punktd sniegto definiciju) ir 12 meéneSi no rekina izrakstiSanas datuma. Fiziskam
personam/paterétajiem (ka defin€ts likuma) atbilstibas garantijas termin$ ir 24 méneSi no rékina
izrakstiSanas datuma.

Importétajsabiedriba:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, PVN reg. Nr. 4588222
Adrese: Mercur iela 49, Braila, Rumanija.
Talrunis: 0339 732 728, e-pasts: info@trivasgrup.ro

Servisa centrs:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur iela 49, Briila, Rumanija,
Talr.: 0239 629 159, e-pasts: service@trivasgrup.ro
Darba laiks: pirmdien-piektdien 8:00-16:00

Paterétajiem (ka definéts likuma) ir tiesibas uz pardevéja koriggjosiem pasakumiem bez maksas precu
neatbilstibas gadijuma, saskana ar Arkartas rikojuma Nr. 140/2021 11.-14. panta noteikumiem, un $os
koriggjosos pasakumus komerciala garantija neietekmée.

Likuma noteikta atbilstibas garantija

1. Pardevégjs ir atbildigs patérétajam par jebkuru neatbilstibu, kas pastav precu piegades bridi un kas
konstateta divu gadu laika no minéta datuma. Ar terminu patérétajs saprot to, ko likums $adi
defing &7 sertifikata izsniegSanas bridi.

2. Precém, kuru vidgjais lietosanas laiks ir mazaks par 2 gadiem, Sis termin$ tiek samazinats
atbilstosi vidéjam lietosanas laikam.

3. Precu ar digitaliem elementiem gadijuma, kuram pardoSanas ligums paredz digitala satura
nepartrauktu piegadi noteikta perioda, pardevejs ir atbildigs arT par jebkuru digitala satura vai
digitala pakalpojuma neatbilstibu, kas rodas vai tiek konstatéta divu gadu laika no precu ar
digitaliem elementiem piegades, precém ar vid&jo lietosanas laiku Iidz pieciem gadiem, attiecigi
piecu gadu laika no mingta datuma prec€m ar vidgjo lietoSanas laiku, kas parsniedz piecus gadus.

4. Neatbilstibas gadijuma patérétajam ir tiesibas uz precu atbilstibas nodro§inasanu, samerigu cenas
samazinajumu vai liguma lauSanu ar nosacijumiem, kas paredz&ti Arkartas rikojuma Nr.
140/2021 11. panta.

5. Atbilstibas trikuma gadijuma patérétajam ir tiesibas vispirms pieprasit pardevéjam produkta
remontu vai tiesibas pieprasit produkta nomainu, abos gadijumos bez maksas, izpemot
gadijumus, kad pasakums ir neiespgjams vai nesamérigs. Pasakuma neiesp&jamiba vai
nesamérigums tiek noteikts saskana ar Arkartas rikojuma Nr. 140/2021 11. pantu.

6. Paterétajam ir tiesibas vai nu sanemt samerigu cenas samazinajumu, vai lauzt pirkuma ligumu
jebkura no $adiem gadijumiem: a) pardevéjs nav pabeidzis remontu vai nomainu, vai ir atteicies
nodrosinat precu atbilstibu, jo attiecigais pasakums ir neiesp&jams vai rada tam nesamerigas
izmaksas; b) neatbilstiba tiek konstateéta neskatoties uz pardevéja centieniem to noverst; c)
neatbilstiba ir tik nopietna, ka pamato cenas samazinajumu vai tiesibas uz tulit€ju pirkuma liguma
lausanu; d) pardevgjs ir pazinojis, ka nenodro$inas pre¢u atbilstibu sapratiga termina vai bez
biitiskam neértibam paterétajam, vai tas skaidri izriet no lietas apstakliem.

7. Pat@rétajam nav tiesibu lauzt [igumu, ja neatbilstiba ir nenozimiga.



10.

11.

12.

Paterétajs izmanto savas tiesibas lauzt pirkuma ligumu, iesniedzot pardev&jam pazinojumu, ar
kuru vins pauz savu lemumu lauzt pirkuma ligumu. Pardeveéjs atmaksa patérétajam par precém
samaksato cenu péc precu sanemsanas vai pec paterétaja iesniegta pieradijuma, ka preces ir
atgrieztas.

Patéretajam ir tiesibas apturét atlikusas precu cenas dalas vai tas dalas samaksu lidz bridim, kad
pardevéjs ir izpildijis savus pienakumus saskana ar Arkartas rikojumu Nr. 140/2021.

Patérétaji var izveleties konkrétu koriggjoso pasakumu, ja precu neatbilstiba tiek konstateta neilgi
péc piegades, neparsniedzot 30 kalendaras dienas.

Jebkurs produktu remonts vai nomaina tiks veikta bez maksas 15 kalendaro dienu laika no dienas,
kad pircgjs, atkariba no gadijuma, ir pazinojis pardevéjam par produkta neatbilstibu vai nodevis
produktu pardevéjam vai ta norikotai personai, pamatojoties uz nodoSanas-pienemsanas
dokumentu.

Jedziens “bez maksas™ attiecas uz visam izmaksam, kas nepieciesamas, lai nodrosinatu produktu
atbilstibu, tostarp pasta izmaksas, transporteésanu, apstradi, diagnostiku, ekspertizi, demontazu,
montazu, darbaspeku, izmantotos materialus un iepakoSanu.

Nedarbspgjas laiks, kas radies neatbilstibas d€] garantijas termina laika, pagarina gan likuma noteiktas
atbilstibas garantijas, gan komercialas garantijas terminu, un tas skaitas no briza, kad pardevgjam tika
pazinots par produkta neatbilstibu, [idz preces faktiskai nodosanai pirc€jam normala lietoSanas stavokli.

Ilglietojuma preces, kas garantijas termina laika aizstaj bojatus produktus, iegiist jaunu garantijas
terminu, kas skaitas no produkta nomainas datuma. Garantijas termins skaitas no dienas, kad attieciga
prece nonak pirc€ja valdijuma. Nodalas “Likuma noteikta atbilstibas garantija” 4.-12. punktu noteikumi
attiecas ar1 uz komercialo garantiju.

Komercialas garantijas pieméroSanas kartiba

Pircgjs nodod bojato preci $aja sertifikata noraditajam servisa centram vai kadam no pardevgja
veikaliem, parakstot preces nodoSanas-pienemsanas aktu. Precei ir jabut pievienotam pirkuma
rékinam un garantijas sertifikatam.

Komercialajai garantijai atbilstoss produkts tiks salabots vai nomainits bez maksas pircgjam. Ja
tas nav iespgjams, pirc€jam ir tiesibas vai nu sanemt samerigu cenas samazinajumu, vai lauzt
pirkuma ligumu.

Pardevejs apnemas informét pirc€ju par produkta remontu/nomainu, lai pirc€js varétu ierasties to
sanemt.

Pircgjs apnemas sagemt produktu 10 dienu laika no dienas, kad pardevejs vinu informgjis par
remonta pabeigSanu.

Likuma noteikta atbilstibas garantija un komerciala garantija zaudé
spéku, ja:

Nav ieveroti uzglabasanas, uzstadiSanas, ekspluatacijas noradijumi un/vai garantijas sertifikata
mingtie nosacijumi. Pardev&js neuzpemas nekadas saistibas, ja pircgjs pazaudé lietoSanas
instrukciju.

Iekarta ir iejaukusas citas personas, iznemot pardeveja pilnvarotas sabiedribas, vai ir bojatas
plombas vai garantijas etiketes.

Iekarta ir bojata ti8i vai nolaidibas dgl, ir parveidota vai izmantota citiem mérkiem, nevis tiem,
kuriem ta bija paredzéta.



« lekarta ir bojata uzstadiSanas dg] telpas ar augstu mitrumu/korozivu vidi, transportésanas,
apstrades, uzglabasanas, nepareizas lietoSanas dgl, vai ja uz tas elektriskajam sastavdalam tiek
konstatgtas Skidruma p&das.

« Iekarta ir cietusi mehaniskus triecienus saspieSanas, trieciena u.c. dg].

Ierodoties servisa, pirc€jam jauzrada rékins un garantijas sertifikats, kas pievienoti produktam. Bez
Siem dokumentiem pirc€js nevar izmantot garantiju.

Pircgjs apliecina, ka piekrit visiem Saja garantijas sertifikata mingtajiem noteikumiem, ka sanemtais
produkts ir pilnigs, laba stavokli un atbilst rékina noraditajam.
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Minimu ta’ sentejn garanzija o et ot v, foa g
Iega I i ta 7 protez Zjoni g.h 3 | perjodu iqs.arizda mh'ux fnqas mir'm"s.:ena.

o o . er e . . Ghal aktar informazzjoni dwar drittijietek
oggetti mibjugha fl-Unjoni {ioaiiz specifiu, skennia |-kodici GR hawn
Ewropea.

lI-konsumaturi jistghu jitolbu d-drittijiet
taghhom skont il-garanzija legali tal-konformita,
perezempju jekk [-oggetti:

®  ma jagblux mad-deskrizzjoni;
@’ ma jahdmux kif suppost.

lI-bejjiegha huma responsabbli ghal
kwalunkwe nuqqgas ta’' konformita li kien jezisti
meta I-oggetti gew ikkonsenjati, u li jibda jidher
fil-perjodu tal-garanzija legali. lI-bejjiegha
f'sitwazzjoni bhal din huma mehtieda joffru:

. .e Ty S on . o e n iy s .
& tISWIja b xejn jew SOStItUZZjOﬂI b xejn; Ghall-kundizzjonijiet tal-garanzija kummercjali

W f'xi kazijiet, tnaqqis fi|_prezz jew rimborz ta' Trivas Grup fil-lingwi kollha tal-Unjoni
Shlh Ewropea, skennja I-kodi¢i QR hawn taht.

X'ghandek taghmel
jekk tir¢cievi oggetti mhux konformi:
o Ikkuntattja lill-bejjiegh malajr kemm jista’ jkun biex jirrapporta |-problema.

9 Ipprovdi prova tax-xiri, bhal ricevuta, fattura, jew dikjarazzjoni bankarja.

lI-bejjiegha u I-produtturi jistghu joffru wkoll garanziji
kummerc¢jali, li japplikaw indipendentement mill-garanzija
legali. Perezempju, tista' tara din it-tikketta GARAN li

GA RA N o tirrapprezenta garanzija kummercjali ta’ durabbilta offruta
mill-produttur minghajr ebda kost addizzjonali u li tkopri
|-oggett kollu.
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GARANZIJA KUMMERCJALI

Ghall-persuni guridic¢i, il-perjodu tal-garanzija kummercjali (skont id-definizzjoni fl-Art. 2, punt 12 tal-
Ordinanza ta' Emergenza Nru 140/2021) huwa ta' 12-il xahar mid-data tal-fatturazzjoni. Ghall-persuni
fizi¢i/konsumaturi (kif definiti mil-ligi), il-perjodu tal-garanzija ta' konformita huwa ta' 24 xahar mid-
data tal-fatturazzjoni.

Kumpanija importatrici:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, Numru tat-Taxxa 4588222
Indirizz: Triqg Mercur Nru 49, Briila, ir-Rumanija.
Telefon: 0339 732 728, imejl: info@trivasgrup.ro

Unita tas-servizz:

TRIVAS GRUP SRL: Triq Mercur Nru 49, Briila, ir-Rumanija,
Tel: 0239 629 159, imejl: service@trivasgrup.ro
Hinijiet tal-ftuh: It-Tnejn sal-Gimgha, 8:00-16:00

Il-konsumaturi (kif definiti mil-ligi) ghandhom id-dritt ghal mizuri korrettivi minghand il-bejjiegh,
minghajr hlas, fkaz ta' nuqqas ta' konformita tal-oggetti, skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikoli 11-14
tal-Ordinanza ta' Emergenza Nru 140/2021, u dawn il-mizuri korrettivi ma jigux affettwati mill-
garanzija kummercjali.

Garanzija legali ta' konformita

1.

I1-bejjiegh huwa responsabbli lejn il-konsumatur ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita li jezisti
fil-mument tal-kunsinna tal-oggetti u li jinstab fi Zmien sentejn minn dik id-data. Bit-terminu
konsumatur wiehed jithem dak li 1-ligi tiddefinixxi bhala tali fil-mument tal-hrug ta' dan ic-
certifikat.

Ghal prodotti li I-medja tal-uzu taghhom hija inqas minn sentejn, dan it-terminu jitnaqqas skont
il-medja tal-uzu.

Fil-kaz ta' oggetti b'elementi digitali 1i ghalihom il-kuntratt tal-bejgh jipprevedi l-provvista
kontinwa ta' kontenut digitali ghal perjodu determinat, il-bejjiegh huwa wkoll responsabbli ghal
kwalunkwe nuqqas ta' konformita tal-kontenut digitali jew tas-servizz digitali li jsehh jew jinstab
fi zmien sentejn mill-kunsinna tal-oggetti b'elementi digitali, ghal prodotti bil-medja tal-uzu sa
hames snin, jew fi zmien hames snin minn dik id-data ghal prodotti bil-medja tal-uzu ta' aktar
minn hames snin.

F'kaz ta' nuqqas ta' konformita, il-konsumatur ghandu d-dritt li jibbenefika mit-tqeghid tal-oggetti
fkonformita, li jibbenefika minn tnaqqis proporzjonat fil-prezz, jew li jikseb ix-xoljiment tal-
kuntratt skont il-kundizzjonijiet previsti fl-Art. 11 tal-Ordinanza ta' Emergenza Nru 140/2021.

F'kaz ta' nuqqas ta' konformita, il-konsumatur ghandu d-dritt li jitlob minghand il-bejjiegh, 1-
ewwel nett, it-tiswija tal-prodott, jew ghandu d-dritt li jitlob is-sostituzzjoni tal-prodott, f'kull kaz
minghajr hlas, hlief fejn il-mizura tkun impossibbli jew sproporzjonata. In-natura impossibbli
jew sproporzjonata ta' mizura tigi stabbilita skont 1-Art. 11 tal-Ordinanza ta' Emergenza Nru
140/2021.

IlI-konsumatur ghandu d-dritt jew li jikseb tnaqqis proporzjonat fil-prezz, jew li jikseb ix-
xoljiment tal-kuntratt tal-bejgh fkwalunkwe wiehed mill-kazijiet li gejjin: a) il-bejjiegh ma
temmx it-tiswija jew is-sostituzzjoni, jew irrifjuta li jgib l-oggetti fkonformita peress li I-mizura
rispettiva hija impossibbli jew timponi fuqu spejjez sproporzjonati; b) tigi konstatata nuqqas ta'
konformita minkejja I-isforzi tal-bejjiegh biex jirrimedjaha; ¢) in-nuqqas ta' konformita huwa ta'
tali gravita li jiggustifika tnaqqis fil-prezz jew id-dritt ghal xoljiment immedjat tal-kuntratt tal-
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bejgh; d) il-bejjiegh iddikjara li mhuwiex se jgib l-oggetti fkonformita fi Zzmien ragonevoli jew
minghajr inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur, jew dan jirrizulta b'mod ¢ar mi¢-¢irkostanzi
tal-kaz.

Il-konsumatur m'ghandux id-dritt li jikseb ix-xoljiment tal-kuntratt jekk in-nuqqas ta' konformita
huwa minuri.

Il-konsumatur jezercita d-dritt tieghu li jikseb ix-xoljiment tal-kuntratt tal-bejgh permezz ta'
dikjarazzjoni lill-bejjiegh, li biha jesprimi d-decizjoni tieghu li jikseb ix-xoljiment tal-kuntratt
tal-bejgh. Il-bejjiegh jirrimborza lill-konsumatur il-prezz imhallas ghall-oggetti mal-wasla tal-
oggetti jew ta' prova pprezentata mill-konsumatur li 1-oggetti gew irritornati.

Il-konsumatur ghandu d-dritt li jissospendi 1-hlas ta' parti pendenti tal-prezz tal-oggetti, jew ta'
parti minnu, sal-mument li fih il-bejjiegh ikun issodisfa 1-obbligi tieghu skont 1-Ordinanza ta'
Emergenza Nru 140/2021.

Il-konsumaturi jistghu jaghzlu mizura korrettiva partikolari fil-kaz li n-nuqqas ta' konformita tal-
oggetti jinstab ftit wara l-kunsinna, minghajr ma jagbez it-30 jum kalendarju.

Kwalunkwe tiswija jew sostituzzjoni tal-prodotti ssir minghajr hlas fi zmien 15-il jum kalendarju
mid-data li fiha x-xerrej, skont il-kaz, ikun gharraf lill-bejjiegh bin-nuqqgas ta' konformita tal-
prodott jew ikun ta I-prodott lill-bejjiegh jew lill-persuna nnominata minnu, abbazi ta' dokument
ta' konsenja.

Il-kuncett “minghajr hlas™ jirreferi ghall-ispejjez kollha mehtiega biex il-prodotti jitqieghdu
fkonformita, inkluzi l-ispejjez postali, tat-trasport, tal-immaniggar, tad-dijanjozi, tal-perizja, taz-
zarmar, tal-immuntar, tax-xoghol, tal-materjali uzati u tal-ippakkjar.

Iz-zmien ta' nuqqas ta' funzjonalita minhabba nuqqas ta' konformita li jingala' fil-perjodu tal-garanzija
jestendi t-terminu tal-garanzija legali ta' konformita u dak tal-garanzija kummer¢jali, u jibda jghodd
mill-mument li fih il-bejjiegh gie mgharraf bin-nuqqas ta' konformita tal-prodott sal-kunsinna effettiva
tal-oggett fi stat ta' uzu normali lix-xerre;j.

L-oggetti dewwiema li jissostitwixxu prodotti difettuzi fil-perjodu tal-garanzija jibbenefikaw minn
perjodu gdid ta' garanzija, li jibda jghodd mid-data tas-sostituzzjoni tal-prodott. Il-perjodu tal-garanzija
jibda jghodd mid-data li fiha I-oggett rispettiv jidhol fil-pussess tax-xerrej. Id-dispozizzjonijiet tal-punti
4-12 tal-kapitolu “Garanzija legali ta' konformita” japplikaw ukoll ghall-garanzija kummerc¢jali.

Procedura ghall-applikazzjoni tal-garanzija kummercjali

Ix-xerrej jghaddi l-oggett difettuz lill-unita tas-servizz indikata f'dan i¢-certifikat jew lil wiched
mill-hwienet tal-bejjiegh, filwaqt li jigi ffirmat protokoll ta' konsenja tal-oggett. L-oggett irid
ikun akkumpanjat mill-fattura tax-xiri u ¢-certifikat tal-garanzija.

Il-prodott eligibbli ghall-garanzija kummer¢jali jigi rrangat jew sostitwit minghajr hlas ghax-
xerrej. Fil-kaz 1i dan ma jkunx possibbli, ix-xerrej ghandu d-dritt jew li jikseb tnaqqis
proporzjonat fil-prezz, jew li jikseb ix-xoljiment tal-kuntratt tal-bejgh.

Il-bejjiegh jimpenja ruhu li jgharraf lix-xerrej dwar it-tiswija/is-sostituzzjoni tal-prodott, sabiex
dan jidher biex jigboru.

Ix-xerrej jimpenja ruhu li jigbor il-prodott fi Zmien 10 ijiem mid-data li fiha gie mgharraf mill-
bejjiegh dwar it-tlestija tat-tiswija.



ll-garanzija legali ta' konformita u dik kummerg¢jali jitilfu I-validita
taghhom jekk:

«  Ma jkunux gew osservati l-istruzzjonijiet ta' hzin, installazzjoni, thaddim u/jew il-kundizzjonijiet
indikati fic-certifikat tal-garanzija. Il-bejjiegh ma jassumi ebda obbligu fil-kaz li x-xerre;j jitlef il-
manwal tal-istruzzjonijiet.

« Fuq it-taghmir ikunu intervjenew persuni ohra minbarra I-kumpaniji awtorizzati mill-bejjiegh,
jew ikunu gew imhassra s-sigilli jew it-tikketti tal-garanzija.

« It-taghmir ikun gie mhassar intenzjonalment jew b'negligenza, ikun gie modifikat jew uzat ghal
skopijiet ohra minbarra dawk 1i ghalihom kien mahsub.

« It-taghmir ikun gie mhassar minhabba installazzjoni f'postijiet b'umdita gholja/ambjent korruziv,
minhabba t-trasport, l-immaniggar, il-hzin, l-uzu hazin, jew jekk jinstabu trac¢i ta' likwidu fuq il-
komponenti elettrici tieghu.

« It-taghmir ikun sofra xokkijiet mekkani¢i permezz ta' ghafis, daqqa, ec¢.

Meta jidhol fis-servizz, ix-xerrej ghandu jipprezenta I-fattura u ¢-Certifikat tal-garanzija 1i kienu
jakkumpanjaw il-prodott. Minghajr dawn id-dokumenti, ix-xerrej ma jistax jibbenefika mill-garanzija.

Ix-xerrej jiddikjara li jaccetta I-klawzoli kollha msemmija f'dan i¢-certifikat tal-garanzija, 1i I-prodott
ricevut huwa komplut, fi stat tajjeb u jagbel ma' dak iffatturat.
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Minimaal twee jaar bescherming
dankzij de wettelijke garantie voor
goederen die in de Europese Unie
worden verkocht.

Consumenten kunnen hun rechten
doen gelden op grond van de wettelijke
conformiteitsgarantie, bijvoorbeeld als
goederen:

@ niet met de beschrijving overeenstemmen;
@~ niet naar behoren functioneren.

Verkopers zijn aansprakelijk voor elk
conformiteitsgebrek dat bestond bij de levering
van de goederen en dat binnen de wettelijke
garantieperiode aan het licht komt. Verkopers
moeten in een dergelijke situatie het volgende
aanbieden:

@ gratis reparatie of gratis vervanging;

@, in sommige gevallen, gedeeltelijke of
volledige terugbetaling.

Sommige landen hebben een langere
wettelijke garantieperiode. Voor
tweedehandsartikelen kan de
garantieperiode korter zijn, maar niet
korter dan één jaar.

Als u meer wilt weten over uw rechten in
een bepaald land, kunt u de QR-code
hieronder scannen of de verkoper om
informatie vragen.

Voor de commerci€le garantievoorwaarden van
Trivas Grup in alle talen van de Europese Union,
scan je de onderstaande QR-code.

Wat moet u doen

als u niet-conforme goederen ontvangt:

o Neem zo spoedig mogelijk contact op met de verkoper om het probleem te melden.

9 Verstrek een aankoopbewijs, zoals een bon, een factuur of een rekeningafschrift.

Verkopers en producenten kunnen ook commerciéle
garanties aanbieden, die los van de wettelijke garantie van
GA RA N o toepassing zijn. Dit GARAN-label bijvoorbeeld staat voor een
commerciéle levensduurgarantie die kosteloos door de
producent wordt aangeboden en het volledige goed dekt.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_nl.htm
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COMMERCIELE GARANTIE

Voor rechtspersonen bedraagt de duur van de commerci€le garantie (overeenkomstig de definitie in art.
2, punt 12 van Spoedverordening nr. 140/2021) 12 maanden vanaf de factuurdatum. Voor natuurlijke
personen/consumenten (zoals wettelijk gedefinieerd) bedraagt de duur van de conformiteitsgarantie 24
maanden vanaf de factuurdatum.

Importerend bedrijf:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, btw-nr. 4588222
Adres: Mercurstraat nr. 49, Braila, Roemenié.
Telefoon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servicecentrum:

TRIVAS GRUP SRL: Mercurstraat nr. 49, Braila, Roemenié,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Openingstijden: maandag t/m vrijdag, 8:00-16:00

Consumenten (zoals wettelijk gedefinieerd) hebben recht op kosteloze corrigerende maatregelen van de
verkoper in geval van non-conformiteit van de goederen, overeenkomstig de bepalingen van art. 11-14
van Spoedverordening nr. 140/2021, en deze corrigerende maatregelen worden niet beinvloed door de
commerciéle garantie.

Wettelijke conformiteitsgarantie

1.

De verkoper is jegens de consument aansprakelijk voor elke non-conformiteit die bestaat op het
moment van levering van de goederen en die wordt vastgesteld binnen twee jaar na die datum.
Onder de term consument wordt verstaan wat de wet als zodanig definieert op het moment van
afgifte van dit certificaat.

Voor producten met een gemiddelde gebruiksduur van minder dan 2 jaar wordt deze termijn
verkort in overeenstemming met de gemiddelde gebruiksduur.

In het geval van goederen met digitale elementen waarvoor de verkoopovereenkomst voorziet in
de continue levering van digitale inhoud gedurende een bepaalde periode, is de verkoper ook
aansprakelijk voor elke non-conformiteit van de digitale inhoud of de digitale dienst die zich
voordoet of wordt vastgesteld binnen twee jaar na levering van de goederen met digitale
elementen, voor producten met een gemiddelde gebruiksduur tot vijf jaar, respectievelijk binnen
vijf jaar na die datum voor producten met een gemiddelde gebruiksduur van meer dan vijf jaar.

In geval van non-conformiteit heeft de consument recht op het in overeenstemming brengen van
de goederen, op een evenredige prijsvermindering, of op ontbinding van de overeenkomst onder
de voorwaarden bepaald in art. 11 van Spoedverordening nr. 140/2021.

In geval van gebrek aan conformiteit heeft de consument het recht om in eerste instantie herstel
van het product te vragen, of heeft hij het recht om vervanging van het product te vragen, in beide
gevallen kosteloos, tenzij de maatregel onmogelijk of onevenredig is. Het onmogelijke of
onevenredige karakter van een maatregel wordt vastgesteld overeenkomstig art. 11 van
Spoedverordening nr. 140/2021.

De consument heeft het recht om ofwel een evenredige prijsvermindering te verkrijgen, ofwel de
verkoopovereenkomst te ontbinden, in elk van de volgende gevallen: a) de verkoper heeft het
herstel of de vervanging niet voltooid, of heeft geweigerd de goederen in overeenstemming te
brengen omdat de betreffende maatregel onmogelijk is of hem onevenredige kosten oplegt; b) er
wordt non-conformiteit vastgesteld ondanks de inspanningen van de verkoper om deze te
verhelpen; c) de non-conformiteit is zo ernstig dat zij een prijsvermindering of het recht op



onmiddellijke ontbinding van de verkoopovereenkomst rechtvaardigt; d) de verkoper heeft
verklaard dat hij de goederen niet binnen een redelijke termijn of zonder aanzienlijk ongemak
voor de consument in overeenstemming zal brengen, of dit blijkt duidelijk uit de omstandigheden
van het geval.

7. De consument heeft geen recht op ontbinding van de overeenkomst als de non-conformiteit
gering is.

8. De consument oefent zijn recht op ontbinding van de verkoopovereenkomst uit door middel van
een verklaring aan de verkoper, waarin hij zijn beslissing om de verkoopovereenkomst te
ontbinden kenbaar maakt. De verkoper vergoedt de consument de betaalde prijs voor de goederen
bij ontvangst van de goederen of van een door de consument geleverd bewijs dat de goederen zijn
geretourneerd.

9. De consument heeft het recht de betaling van een uitstaand deel van de prijs van de goederen, of
een deel daarvan, op te schorten totdat de verkoper zijn verplichtingen krachtens
Spoedverordening nr. 140/2021 heeft nagekomen.

10. Consumenten kunnen kiezen voor een bepaalde corrigerende maatregel indien de non-
conformiteit van de goederen kort na de levering wordt vastgesteld, zonder dat 30 kalenderdagen
worden overschreden.

11. Elke reparatie of vervanging van de producten wordt kosteloos uitgevoerd binnen 15
kalenderdagen vanaf de datum waarop de koper, naargelang het geval, de verkoper op de hoogte
heeft gebracht van het gebrek aan conformiteit van het product of het product heeft overhandigd
aan de verkoper of aan de door hem aangewezen persoon, op basis van een overdrachtsdocument.

12. Het begrip “kosteloos” verwijst naar alle kosten die nodig zijn om de producten in
overeenstemming te brengen, met inbegrip van verzendkosten, transport, behandeling, diagnose,
expertise, demontage, montage, arbeid, gebruikte materialen en verpakking.

De periode van niet-functioneren als gevolg van non-conformiteit die zich voordoet binnen de
garantieperiode verlengt zowel de termijn van de wettelijke conformiteitsgarantie als die van de
commerci€le garantie, en loopt vanaf het moment waarop de verkoper op de hoogte werd gebracht van
de non-conformiteit van het product tot de daadwerkelijke levering van het goed in normale
gebruiksstaat aan de koper.

Duurzame goederen die defecte producten vervangen binnen de garantieperiode krijgen een nieuwe
garantieperiode, die loopt vanaf de datum van vervanging van het product. De garantieperiode loopt
vanaf de datum waarop het betreffende goed in het bezit van de koper komt. De bepalingen van punten
4-12 van het hoofdstuk “Wettelijke conformiteitsgarantie” zijn ook van toepassing op de commerciéle
garantie.

Procedure voor het toepassen van de commerciéle garantie

«  De koper levert het defecte goed in bij het in dit certificaat vermelde servicecentrum of bij een van
de winkels van de verkoper, waarbij een overdrachtsprotocol voor het goed wordt ondertekend.
Het goed moet vergezeld gaan van de aankoopfactuur en het garantiecertificaat.

«  Een product dat in aanmerking komt voor de commerciéle garantie wordt kosteloos gerepareerd
of vervangen voor de koper. Indien dit niet mogelijk is, heeft de koper het recht om ofwel een
evenredige prijsvermindering te verkrijgen, ofwel de verkoopovereenkomst te ontbinden.

«  De verkoper verbindt zich ertoe de koper te informeren over de reparatie/vervanging van het
product, zodat deze zich kan melden om het op te halen.

« De koper verbindt zich ertoe het product op te halen binnen 10 dagen na de datum waarop hij door
de verkoper op de hoogte werd gebracht van de voltooiing van de reparatie.



De wettelijke conformiteitsgarantie en de commerciéle garantie vervallen
indien:

« De instructies voor opslag, installatie, gebruik en/of de in het garantiecertificaat vermelde
voorwaarden niet zijn nageleefd. De verkoper aanvaardt geen enkele verplichting indien de koper
de gebruiksaanwijzing verliest.

« Andere personen dan de door de verkoper geautoriseerde bedrijven aan de apparatuur hebben
gewerkt, of de zegels of garantielabels zijn beschadigd.

« De apparatuur opzettelijk of door nalatigheid is beschadigd, is gewijzigd of is gebruikt voor
andere doeleinden dan waarvoor zij was bestemd.

«  De apparatuur beschadigd is geraakt door installatie in ruimtes met hoge vochtigheid/corrosieve
omgeving, door transport, behandeling, opslag, onjuist gebruik, of indien sporen van vloeistof op
de elektrische onderdelen worden aangetroffen.

«  De apparatuur mechanische schokken heeft ondergaan door verplettering, stoten, enz.

Bij binnenkomst in de service zal de koper de factuur en het garantiecertificaat overleggen die het
product vergezelden. Zonder deze documenten kan de koper geen aanspraak maken op de garantie.

De koper verklaart alle clausules in dit garantiecertificaat te aanvaarden, dat het ontvangen product
compleet is, in goede staat verkeert en overeenkomt met het gefactureerde product.
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1 W niektorych krajach obowigzuje dtuzszy
TOW3 ry, Sp,rz,eda,wa ne w U nil okres prawnego obowigzku zapewnienia
Euro pejs Ki el o bJ Qte Sg prawnym zgodnogci towaru z umowa. K(;itszy okres
. . . T moze obowigzywac w przypadku towaréw
O bOWIQZ,kl.em Za pewn ienia IC h ugywanych, jednak nie moze on by¢ krétszy
zgodnosci z umowg przez okres co s il
najmniej dwoch lat. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
przystugujacych Ci praw w danym kraju,

zeskanuj ponizszy kod QR lub zwrdc¢ sig do
Konsumenci mogg dochodzi¢ swoich praw SR
na podstawie tego prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnos$ci towaru z umowsg,
na przyktad jezeli towar:

@ jest niezgodny z opisem
@, funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowg, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej
sytuacji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@’ bezptatng naprawe lub bezptatnag

wymianq towaru Aby zapoznaé sie z warunkami gwaranc;ji
. , .. . handlowej Trivas Grup we wszystkich jezykach
W W nlektorych przypadkach obnizenie Unii Europejskiej, zeskanuj ponizszy kod QR.

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobic,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3a?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcy, by zgtosi¢ ewentualny problem.

Przedstaw dowdd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowac

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RA N o od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowa

gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez

dodatkowych kosztéw na caty towar.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_pl.htm
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na przyktad jezeli towar:

@  jest niezgodny z opisem
@, funkcjonuje niezgodnie z przeznaczeniem.

Sprzedawcy odpowiadajg za wszelkie
niezgodnosci towaru z umowg, ktore istniejg

w momencie dostawy towaru i ktére ujawnig sie
w czasie trwania prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci z umowa. W takiej
sytuaciji sprzedawcy sg zobowigzani zaoferowac:

@, bezptatng naprawe lub bezptatnag

wymiane towaru Aby zapozna¢ sie z warunkami gwarancji
. ; .. . handlowej Trivas Grup we wszystkich jezykach
W w niektorych przypadkach obnizenie Unii Europejskiej, zeskanuj ponizszy kod QR.

ceny lub jej catkowity zwrot.

Co zrobic,
jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umow3a?

o Jak najszybciej skontaktuj sie ze sprzedawcy, by zgtosi¢ ewentualny problem.

Przedstaw dowdd potwierdzajgcy zakup, taki jak pokwitowanie, faktura lub
wycigg bankowy.

Sprzedawcy i producenci mogg rowniez oferowac

gwarancje handlowe, ktore sg stosowane niezaleznie
GA RA N o od prawnego obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru

z umowa. Na przyktad etykieta GARAN oznacza handlowa

gwarancje trwatosci, ktorg producent oferuje bez

dodatkowych kosztéw na caty towar.



GWARANCJA HANDLOWA

Dla os6b prawnych okres gwarancji handlowej (zgodnie z definicja zawarta w art. 2, pkt 12
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021) wynosi 12 miesigcy od daty fakturowania. Dla oséb
fizycznych/konsumentéw (zgodnie z definicja ustawowa) okres gwarancji zgodnosci wynosi 24
miesiace od daty fakturowania.

Firma importujgca:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, NIP 4588222
Adres: ul. Mercur nr 49, Braila, Rumunia.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Centrum serwisowe:

TRIVAS GRUP SRL: ul. Mercur nr 49, Braila, Rumunia,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Godziny pracy: od poniedziatku do piatku, 8:00-16:00

Konsumenci (zgodnie z definicja ustawowa) maja prawo do bezptatnych $rodkéw naprawczych ze
strony sprzedawcy w przypadku niezgodnosci towaréw, zgodnie z przepisami art. 11-14
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021, a srodki te nie sa objgte gwarancja handlowa.

Ustawowa gwarancja zgodnosci

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za wszelka niezgodnos¢ istniejaca w chwili dostawy
towarow 1 stwierdzona w terminie dwoéch lat od tej daty. Przez pojecie konsument rozumie sig to,
co ustawa definiuje jako takiego w chwili wydania niniejszego certyfikatu.

2. W przypadku produktow, ktorych sredni okres uzytkowania jest krotszy niz 2 lata, termin ten
ulega skroceniu odpowiednio do §redniego okresu uzytkowania.

3. W przypadku towarow z elementami cyfrowymi, dla ktorych umowa sprzedazy przewiduje
ciagle dostarczanie tresci cyfrowych przez okreslony okres, sprzedawca odpowiada roéwniez za
wszelka niezgodnos$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktora wystapi lub zostanie
stwierdzona w terminie dwdch lat od dostawy towarow z elementami cyfrowymi, dla produktow
o $rednim okresie uzytkowania do pigciu lat, odpowiednio w terminie pigciu lat od tej daty dla
produktow o srednim okresie uzytkowania powyzej pieciu lat.

4. W przypadku niezgodno$ci konsument ma prawo do doprowadzenia towaréw do zgodnosci, do
proporcjonalnego obnizenia ceny lub do odstapienia od umowy na warunkach przewidzianych w
art. 11 Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021.

5. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo zadaé od sprzedawcy w pierwszej
kolejnosci naprawy produktu lub ma prawo zada¢ wymiany produktu, w kazdym przypadku
bezptatnie, chyba ze $rodek jest niemozliwy do zastosowania lub nieproporcjonalny.
Niemozliwy do zastosowania lub nieproporcjonalny charakter srodka ustala si¢ zgodnie z art. 11
Rozporzadzenia Nadzwyczajnego nr 140/2021.

6. Konsument ma prawo do uzyskania proporcjonalnego obnizenia ceny albo do odstapienia od
umowy sprzedazy w kazdym z nastgpujacych przypadkéw: a) sprzedawca nie zakonczyt
naprawy lub wymiany, lub odméwit doprowadzenia towarow do zgodnosci, poniewaz dany
srodek jest niemozliwy do zastosowania lub naktada na niego nieproporcjonalne koszty; b)
stwierdza si¢ niezgodnos$¢ pomimo staran sprzedawcy o jej usunigcie; ¢) niezgodno$¢ jest na tyle
powazna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy
sprzedazy; d) sprzedawca o$wiadczyl, ze nie doprowadzi towaréw do zgodnosci w rozsadnym



10.

11.

12.

terminie lub bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta, lub wynika to wyraznie z okolicznosci
sprawy.

Konsument nie ma prawa do odstapienia od umowy, jezeli niezgodnos¢ jest nieznaczna.

Konsument wykonuje swoje prawo do odstapienia od umowy sprzedazy poprzez o$wiadczenie
zlozone sprzedawcy, w ktorym wyraza swoja decyzje o odstapieniu od umowy sprzedazy.
Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ zaptacona za towary po otrzymaniu towarow lub
dowodu przedstawionego przez konsumenta, ze towary zostaty zwrdcone.

Konsument ma prawo do wstrzymania zaptaty pozostatej czg¢$ci ceny towarow lub jej czesci do
chwili, gdy sprzedawca wypelni swoje obowiazki wynikajace z Rozporzadzenia
Nadzwyczajnego nr 140/2021.

Konsumenci moga wybra¢ okre§lony srodek naprawczy, jezeli niezgodno$¢ towarow zostanie
stwierdzona krotko po dostawie, nieprzekraczajac 30 dni kalendarzowych.

Wszelka naprawa lub wymiana produktéw zostanie dokonana bezptatnie w terminie 15 dni
kalendarzowych od daty, w ktorej kupujacy, stosownie do okolicznosci, poinformowat
sprzedawce o braku zgodnosci produktu lub przekazat produkt sprzedawcy lub wyznaczonej
przez niego osobie na podstawie dokumentu przekazania.

Pojecie “bezptatnie” odnosi si¢ do wszystkich kosztow niezbednych do doprowadzenia
produktow do zgodnosci, w tym kosztoéw pocztowych, transportu, obshugi, diagnostyki,
ekspertyzy, demontazu, montazu, robocizny, uzytych materiatéw i opakowania.

Czas niesprawnosci spowodowany niezgodnos$cia powstata w okresie gwarancji przedtuza okres
ustawowej gwarancji zgodnos$ci oraz gwarancji handlowej i biegnie od chwili, w ktorej sprzedawca
zostal poinformowany o braku zgodnosci produktu, do faktycznego przekazania towaru w stanie
normalnej uzyteczno$ci kupujacemu.

Towary trwatego uzytku, ktére zastepuja wadliwe produkty w ramach okresu gwarancji, korzystaja z
nowego okresu gwarancji, ktory biegnie od daty wymiany produktu. Okres gwarancji biegnie od daty
wejscia danego towaru w posiadanie kupujacego. Przepisy pkt 4-12 rozdzialu “Ustawowa gwarancja
zgodno$ci” maja zastosowanie rowniez do gwarancji handlowe;.

Procedura stosowania gwarancji handlowej

Kupujacy przekazuje wadliwy towar do centrum serwisowego wskazanego w niniejszym
certyfikacie lub do jednego ze sklepow sprzedawcy, podpisujac protokot przekazania towaru.
Towarowi musza towarzyszy¢ faktura zakupu i certyfikat gwarancyjny.

Produkt kwalifikujacy si¢ do gwarancji handlowej zostanie naprawiony lub wymieniony
bezptatnie dla kupujacego. Jezeli nie jest to mozliwe, kupujacy ma prawo do uzyskania
proporcjonalnego obnizenia ceny albo do odstapienia od umowy sprzedazy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ poinformowac kupujacego o naprawie/wymianie produktu, aby ten
mogt sig zglosic po jego odbior.

Kupujacy zobowiazuje si¢ odebra¢ produkt w terminie 10 dni od daty, w ktorej zostat
poinformowany przez sprzedawce o zakonczeniu naprawy.

Ustawowa gwarancja zgodnosci i gwarancja handlowa traca waznos¢,
jezeli:

Nie przestrzegano instrukcji dotyczacych przechowywania, instalacji, eksploatacji i/lub
warunkow wskazanych w certyfikacie gwarancyjnym. Sprzedawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku utraty przez kupujacego instrukcji obstugi.



W urzadzenie ingerowatly osoby inne niz firmy autoryzowane przez sprzedawce, lub uszkodzone
zostaly plomby lub etykiety gwarancyjne.

Urzadzenie zostato uszkodzone celowo lub przez zaniedbanie, zostalo zmodyfikowane lub
uzywane do celow innych niz te, do ktorych byto przeznaczone.

Urzadzenie ulegto uszkodzeniu z powodu instalacji w pomieszczeniach o wysokiej
wilgotno$ci/srodowisku  korozyjnym, z powodu transportu, obstugi, przechowywania,
nieprawidlowego uzytkowania, lub jezeli stwierdzono $lady cieczy na jego elementach
elektrycznych.

Urzadzenie zostato poddane wstrzasom mechanicznym w wyniku zgniecenia, uderzenia itp.

Przy oddawaniu do serwisu kupujacy przedstawi fakturg i certyfikat gwarancyjny, ktore towarzyszyty
produktowi. Bez tych dokumentow kupujacy nie moze skorzysta¢ z gwarancji.

Kupujacy oswiadcza, ze akceptuje wszystkie klauzule wymienione w niniejszym certyfikacie
gwarancyjnym, ze otrzymany produkt jest kompletny, w dobrym stanie i odpowiada temu, ktéry zostat
zafakturowany.
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Protecao da garantia S o P e S e
legal minima de dois anos T
pa ra OS be n S Ve n d I d OS n a Para mais informagégs sgpre 0s seus qireitos
Uniao Europeia. o o

Os consumidores podem invocar os seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, se os bens:

®’ nao corresponderem a descricao;

& nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sao responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que o0s bens forem entregues e se manifeste

no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacao estao obrigados a oferecer:

@/ reparacao gratuita ou substituicao

gratuita;
& em alguns casos, reducao do preco ou Para as condi¢cdes da garantia comercial da
reembolso integraL Trivas Grup em todas as linguas da Unido
Europeia, digitalize o cédigo QR abaixo.

se receber bens nao conformes:

o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e o0s produtores também podem oferecer

garantias comerciais, que se aplicam independentemente

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rotulo GARAN,
G A R A N @  querepresenta uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_pt.htm
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Protegq o.da garantia S o P e S e
legal minima de dois anos T
pa ra O S be n S Ve n d I d OS n a Para mais informagégs sgpre 0s seus cﬁreitos
Uniao Europeia. Zbaixo ou consuts o vendedor.

Os consumidores podem invocar 0s seus
direitos ao abrigo da garantia legal de
conformidade, por exemplo, se os bens:

®’ nao corresponderem a descricao;

@ nao funcionarem como previsto.

Os vendedores sao responsaveis por qualquer
falta de conformidade que exista no momento
em que o0s bens forem entregues e se manifeste

no periodo de garantia legal. Os vendedores
nessa situacao estao obrigados a oferecer:

@/ reparacao gratuita ou substituicao

gratuita;
W em alguns casos, reducao do preco ou Para as condi¢des da garantia comercial da
reembolso integraL Trivas Grup em todas as linguas da Unido
Europeia, digitalize o cddigo QR abaixo.

se receber bens nao conformes:

o Contactar o vendedor o mais rapidamente possivel para expor o problema;

Apresentar uma prova de compra, como um recibo, uma fatura ou um
extrato bancario.

Os vendedores e os produtores também podem oferecer
garantias comerciais, que se aplicam independentemente

da garantia legal. Por exemplo, pode ver este rotulo GARAN,
GA RA N @ >  querepresenta uma garantia comercial de durabilidade

oferecida pelo produtor sem custos adicionais e cobrindo

a totalidade do bem.



GARANTIA COMERCIAL

Para pessoas coletivas, o periodo da garantia comercial (conforme a defini¢ao do art. 2.°, ponto 12 da
Portaria de Urgéncia n.° 140/2021) ¢ de 12 meses a partir da data de faturagdo. Para pessoas
singulares/consumidores (tal como definidos por lei), o periodo da garantia de conformidade ¢ de 24
meses a partir da data de faturacdo.

Empresa importadora:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, NIF 4588222
Morada: rua Mercur n.° 49, Braila, Roménia.
Telefone: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Centro de assisténcia técnica:

TRIVAS GRUP SRL: rua Mercur n.° 49, Briila, Roménia,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Horario: segunda a sexta-feira, 8:00-16:00

Os consumidores (tal como definidos por lei) tém direito a medidas corretivas por parte do vendedor,
sem quaisquer custos, em caso de desconformidade dos bens, em conformidade com o disposto nos
artigos 11.° a 14.° da Portaria de Urgéncia n.° 140/2021, ndo sendo estas medidas corretivas afetadas
pela garantia comercial.

Garantia legal de conformidade

1. O vendedor responde perante o consumidor por qualquer desconformidade existente no momento
da entrega dos bens e constatada no prazo de dois anos a partir dessa data. Por consumidor
entende-se o que a lei assim define no momento da emissao do presente certificado.

2. Para os produtos cuja vida util média seja inferior a 2 anos, este prazo é reduzido em
conformidade com a vida util média.

3. No caso de bens com elementos digitais para os quais o contrato de venda preveja o fornecimento
continuo de contetido digital durante um determinado periodo, o vendedor responde também por
qualquer desconformidade do conteudo digital ou do servigo digital que surja ou seja constatada
no prazo de dois anos a partir da entrega dos bens com elementos digitais, para produtos com vida
util média até cinco anos, ou no prazo de cinco anos a partir dessa data para produtos com vida util
média superior a cinco anos.

4. Em caso de desconformidade, o consumidor tem direito a beneficiar da reposigdo da
conformidade dos bens, a beneficiar de uma redugdo proporcional do preco, ou a obter a
resolucao do contrato nas condigdes previstas no art. 11.° da Portaria de Urgéncia n.° 140/2021.

5. Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a solicitar ao vendedor, em primeiro
lugar, a reparagdo do produto, ou tem direito a solicitar a substituicdo do produto, em ambos os
casos gratuitamente, exceto quando a medida for impossivel ou desproporcionada. O carater
impossivel ou desproporcionado de uma medida ¢ determinado em conformidade com o art. 11.°
da Portaria de Urgéncia n.® 140/2021.

6. O consumidor tem direito a obter uma redugdo proporcional do preco, ou a obter a resolug@o do
contrato de venda, em qualquer um dos seguintes casos: a) o vendedor ndo concluiu a reparagdo
ou substituicdo, ou recusou-se a repor a conformidade dos bens por a respetiva medida ser
impossivel ou lhe impor custos desproporcionados; b) constata-se desconformidade apesar dos
esfor¢os do vendedor para a corrigir; ¢) a desconformidade ¢ de tal gravidade que justifica uma
reducdo do prego ou o direito a resolugdo imediata do contrato de venda; d) o vendedor declarou
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que ndo repora a conformidade dos bens num prazo razoavel ou sem inconveniente significativo
para o consumidor, ou tal resulta claramente das circunstincias do caso.

O consumidor ndo tem direito a obter a resolugdo do contrato se a desconformidade for de pouca
importancia.

O consumidor exerce o seu direito de obter a resolucdo do contrato de venda mediante uma
declaracdo ao vendedor, através da qual manifesta a sua decisdo de obter a resolugdo do contrato
de venda. O vendedor reembolsa ao consumidor o prego pago pelos bens no momento da rececao
dos bens ou de uma prova apresentada pelo consumidor de que os bens foram devolvidos.

O consumidor tem direito a suspender o pagamento de uma parte remanescente do prego dos
bens, ou de uma parte desta, até ao momento em que o vendedor tenha cumprido as obrigagdes
que lhe incumbem nos termos da Portaria de Urgéncia n.® 140/2021.

Os consumidores podem optar por uma determinada medida corretiva no caso de a
desconformidade dos bens ser constatada pouco tempo depois da entrega, sem exceder 30 dias de
calendario.

Qualquer reparacdo ou substituicdo dos produtos sera efetuada sem custos no prazo de 15 dias de
calendario a contar da data em que o comprador, consoante o caso, tenha levado ao conhecimento
do vendedor a falta de conformidade do produto ou tenha entregue o produto ao vendedor ou a
pessoa por este designada, com base num documento de entrega.

O conceito de “sem custos” refere-se a todas as despesas necessarias para repor a conformidade
dos produtos, incluindo despesas postais, de transporte, manuseamento, diagndstico, peritagem,
desmontagem, montagem, mao de obra, materiais utilizados e embalagem.

O periodo de inatividade devido a falta de conformidade surgida durante o periodo de garantia prolonga
o prazo da garantia legal de conformidade e o da garantia comercial, e decorre a partir do momento em
que a falta de conformidade do produto foi levada ao conhecimento do vendedor até a entrega efetiva do
bem em condi¢des normais de utilizacdo ao comprador.

Os bens duradouros que substituam produtos defeituosos dentro do periodo de garantia beneficiam de
um novo prazo de garantia, que decorre a partir da data de substituicdo do produto. O prazo de garantia
decorre a partir da data em que o respetivo bem entra na posse do comprador. As disposi¢des dos pontos
4 a 12 do capitulo “Garantia legal de conformidade” aplicam-se também no que respeita a garantia
comercial.

Procedimento para a aplicacao da garantia comercial

O comprador entrega o bem defeituoso no centro de assisténcia técnica indicado no presente
certificado ou numa das lojas do vendedor, sendo assinado um auto de entrega do bem. O bem
deve ser acompanhado da fatura de compra e do certificado de garantia.

O produto elegivel para a garantia comercial sera reparado ou substituido sem custos para o
comprador. Caso tal ndo seja possivel, o comprador tem direito a obter uma reducdo proporcional
do prego, ou a obter a resolug¢do do contrato de venda.

O vendedor compromete-se a informar o comprador acerca da reparacdo/substitui¢do do produto,
para que este se apresente para o levantamento.

O comprador compromete-se a levantar o produto no prazo de 10 dias a partir da data em que foi
informado pelo vendedor da concluséo da reparacao.



A garantia legal de conformidade e a garantia comercial perdem a
validade se:

« Nao tiverem sido respeitadas as instru¢des de armazenamento, instalagdo, funcionamento e/ou as
condi¢des mencionadas no certificado de garantia. O vendedor ndo assume qualquer obrigacao
caso o comprador perca o manual de instrugdes.

- Tiverem intervindo no equipamento pessoas distintas das empresas autorizadas pelo vendedor,
ou tiverem sido danificados os selos ou as etiquetas de garantia.

+ O equipamento tiver sido danificado intencionalmente ou por negligéncia, tiver sido modificado
ou utilizado para fins diferentes daqueles a que se destinava.

« O equipamento se tiver danificado devido a instalagdo em espacos com humidade
elevada/ambiente corrosivo, devido ao transporte, manuseamento, armazenamento, USO
incorreto, ou se forem constatados vestigios de liquido nos seus componentes elétricos.

« O equipamento tiver sofrido choques mecanicos por esmagamento, impacto, etc.

Ao entrar na assisténcia técnica, o comprador devera apresentar a fatura e o certificado de garantia que
acompanhavam o produto. Sem estes documentos, o comprador ndo pode beneficiar da garantia.

O comprador declara que aceita todas as cldusulas mencionadas no presente certificado de garantia, que
o produto recebido estd completo, em bom estado e corresponde ao que foi faturado.
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Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

@  nu corespund descrierii;
@  nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@/ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

In unele tari, perioada de garantie
legala este mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica

0 perioada mai scurta, insa
aceasta nu poate fi mai mica de
un an.

Pentru mai multe informatii cu privire la
drepturile pe care le aveti intr-o anumita
tara, scanati codul QR de mai jos sau
adresati-va vanzatorului.

Pentru conditiile garantiei comerciale Trivas
Grup in toate limbile Uniunii Europene, scanati
codul QR de mai jos

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-I cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care
se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti

GARANe«

vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_ro.htm
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Protectia oferita de garantia
legala minima de doi ani
pentru bunurile vandute in
Uniunea Europeana

Consumatorii isi pot exercita drepturile in baza
garantiei legale de conformitate, de exemplu in
cazul in care bunurile:

®  nu corespund descrierii;
@  nu functioneaza astfel cum a fost prevazut.

Vanzatorii sunt raspunzatori pentru orice
neconformitate care exista in momentul livrarii
bunurilor si care este constatata in timpul
perioadei de garantie legala. Vanzatorii care se
afla intr-o astfel de situatie au obligatia sa ofere:

@/ repararea gratuita sau inlocuirea
gratuita a bunului in cauza;

&’ in unele cazuri, o reducere de pret sau
rambursarea integrala.

GARANTIA LEGALA

in unele t&ri, perioada de garantie
legala este mai lunga. Pentru bunurile
de ocazie, se poate aplica

0 perioada mai scurta, insa
aceasta nu poate fi mai mica de
un an.

Pentru mai multe informatii cu privire la
drepturile pe care le aveti intr-o anumita
tara, scanati codul QR de mai jos sau
adresati-va vanzatorului.

Pentru conditiile garantiei comerciale Trivas
Grup in toate limbile Uniunii Europene, scanati
codul QR de mai jos

Ce puteti face

daca bunurile primite sunt neconforme:

o contactati-1 cat mai curand posibil pe vanzator pentru a-i semnala problema;

furnizati o dovada care sa ateste achizitionarea bunului, de exemplu o chitanta,

o factura sau un extras de cont.

Vanzatorii si producatorii pot oferi si garantii comerciale, care
se aplica independent de garantia legala. De exemplu, puteti

GARANe«

vedea aceasta eticheta GARAN, care reprezinta o garantie
comerciala de durabilitate oferita fara costuri suplimentare

de catre producator si care acopera intregul bun.



GARANTIA COMERCIALA

Pentru persoane juridice, perioada de garantie comerciala (conform definitiei de la art. 2, pct. 12 din O.U.G. nr. 140/2021), este
de 12 luni de la data facturarii. Pentru persoane fizice / consumatori (astfel cum sunt definiti de lege), perioada de garantie de
conformitate este de 24 de luni de la data facturarii.

Firma importatoare:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095,C.U.1. 4588222
Adresa: Strada Mercur nr. 49, Briila, Roméania.
Telefon: 0339 732 728, mail: info@trivasgrup.ro

Unitatea service:

TRIVAS GRUP SRL: Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania,
Tel: 0239 629 159, mail: service@trivasgrup.ro
Program: Luni-Vineri 8:00 - 16:00

Consumatorii (astfel cum sunt definiti de lege) au dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
neconformitate a bunurilor, conform reglementarilor art. 11 - 14 din O.U.G. nr. 140/2021, iar aceste masuri corective nu sunt
afectate de garantia comerciala.

Garantia legali de conformitate

1. Vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii bunurilor si care este
constatata in termen de doi ani de la data respectiva. Prin termenul de consumator se intelege ceea ce legea defineste astfel, la
momentul emiterii prezentului certificat.

2. Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani, acest termen se va reduce conform cu durata medie de
utilizare.

3. In cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital pentru
0 anumita perioada, vanzatorul raspunde, de asemenea, pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital
care intervine sau este constatatd in termen de doi ani de la momentul livrarii bunurilor cu elemente digitale, pentru produse cu
durata medie de utilizare de pana la cinci ani, respectiv in termen de cinci ani de la data respectiva pentru produse cu durata medie
deutilizare de peste cinci ani.

4. In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia
de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului in conditiile prevéazute de art. 11 din O.U.G. nr.
140/2021.

5. In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, in primul rAnd repararea produsului sau
are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in care masura este imposibild sau
disproportionatd. Caracterul imposibil sau disproportionat al unei masuri se stabileste conform art. 11 din O.U.G. nr.
140/2021.

6. Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionald a pretului, fie sd obtind Incetarea contractului de vanzare in
oricare dintre urmatoarele cazuri: a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau a refuzat sa aduca in conformitate
bunurile intrucat masura respectiva este imposibila sau 1i impune costuri disproportionate; b) se constatd o neconformitate, in
pofida eforturilor vazatorului de a o remedia; ¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de
pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare; d) vanzitorul a declarat ca nu va aduce bunurile in
conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

7. Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora.

8. Consumatorul isi exercita dreptul de a obtine incetarea contractului de vanzare printr-o declaratie catre vanzator, prin care
isi exprima decizia de a obtine Incetarea contractului de vanzare. Vanzatorul i ramburseaza consumatorului pretul platit
pentru bunuri, la primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator ca bunurile au fost returnate.

9. Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a acesteia pana in
momentul in care vanzatorul 1si va fi indeplinit obligatiile care ii revin in temeiul O.U.G. nr. 140/2021.

10.  Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este
constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

11.  Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta fara costuri in termen de 15 zile calendaristice de la data la care
cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

12.  Notiunea “fara costuri” se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile
postale, de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.
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Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie
legald de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala cétre cumparator.

Produsele de folosintd indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou
termen de garantie care curge de la data preschimbarii produsului. Termenul de garantie curge de la data intrarii bunului respectiv in
posesia cumparatorului. Prevederile punctelor 4-12 de la capitolul “Garantia legala de conformitate™ se aplicd in ceea ce priveste
garantia comerciala.

PROCEDURA PENTRUADUCEREA INAPLICARE AGARANTIEI COMERCIALE

- Cumparatorul va preda bunul defect la unitatea de service indicata in prezentul certificat sau la unul din magazinele
vanzatorului, semnandu-se un proces verbal de predare-primire a bunului. Bunul trebuie sa fie insotit de factura de achizitie si
de certificatul de garantie. .

- Produsul eligibil pentru garantia comerciala va fi reparat ori inlocuit fara costuri pentru cumparator. In cazul in care acest
lucru nu este posibil, cumparatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionala a pretului, fie sa obtina incetarea
contractului de vanzare.

- Vanzatorul se obliga sa informeze cumpdratorul cu privire la repararea / inlocuirea produsului, pentru ca acesta s se prezinte
in vederea ridicérii acestuia.

- Cumparatorul se obliga sa ridice produsul in termen de 10 zile de la data cand a fost anuntat de vanzator cu privire la
finalizarea reparatiei.

GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE SI CEA COMERCIALA iSI PIERD VALABILITATEA DACA:

- Nu au fost respectate instructiunile de depozitare, instalare, exploatare si/sau conditiile mentionate in certificatul de garantie.
Vanzatorul nu 1si asuma nicio obligatie in cazul in care cumparatorul pierde manualul de instructiuni.

- Asupra echipamentelor au intervenit alte persoane, in afara societatilor autorizate de vanzator, sau au fost deteriorate sigiliile sau
etichetele de garantie.

- Echipamentele au fost deteriorate intentionat sau prin neglijenta, au fost modificate sau utilizate in alte scopuri decét cele pentru
care au fost destinate.

- Echipamentele s-au deteriorat din cauza instalarii in spatii cu umiditate ridicatd / mediu coroziv, din cauza transportului,
manipularii, depozitarii, utilizarii incorecte, sau daca se constata urme de lichid pe componentele electrice ale acestora.

- Echipamentele au suferit socuri mecanice prin presare, lovire etc.

La intrarea n service, cumparatorul va prezenta factura si certificatul de garantie care au insotit produsul. Fara aceste acte
cumparatorul nu poate beneficia de garantie.

Cumpariatorul declara ca accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificat de garantie, ca produsul preluat este complet, in
buna stare si coincide cu cel facturat.

-~ ~ Strada Mercur nr.49,
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225 ZAKONNA

"7+ ZARUKA

* 5 %

Niektoré krajiny maju dlhsiu zakonnu

M i n i m é I ne dVOj rOé na’ zaruénu lehotu. Na pouzity tovar sa

moze uplatiiovat kratsia lehota, nie vSak

2akonna zaruka na tovar o et st v
p red éva ny’ V E u ré pS kej l:l n | | . o svojich pravach v konkrétnej krajine,

naskenujte kdd QR uvedeny nizsie alebo sa
opytajte predajcu.

Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak
tovar:

®  nezodpoveda opisu,
@  nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@, bezplatnu opravu alebo bezplatnu

vymenu,
. , , P~ , Podmienky komercnej zdruky spolo¢nosti Trivas
W \ nlektorych prlpadOCh Znizenu cenu Grup vo vsetkych jazykoch Eurdpskej Unie
alebo ﬁp|né vratenie peﬁazi_ najdete po naskenovani QR kédu nizsie.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. M&zete
GA RA N A si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_sk.htm
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U< ZARUKA

* 4 Kk

Niektoré krajiny maju dlhsiu zakonnu

Minimalne dvojroc¢na B et Y A N
zakonna zaruka na tovar (ratsia nezjeden fok

Ak sa chcete dozvediet viac

p red éva ny’ V E u rC,) pS kej u n | i . o svojich pravach v konkrétnej krajine,

naskenujte koéd QR uvedeny nizsie alebo sa
opytajte predajcu.

Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje prava na
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak
tovar:

®  nezodpoveda opisu,
@  nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@, bezplatnu opravu alebo bezplatnu

vymenu,
. , , P , Podmienky komercnej zdruky spolo¢nosti Trivas
& v nlektorych prlpadOCh Znizenu cenu Grup vo vsetkych jazykoch Eurdpskej Unie
alebo ﬁp[né vratenie peﬁazi_ najdete po naskenovani QR kédu nizsie.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

9 poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mozu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mézete
GA RA N o si napriklad vSimnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodatoénych nakladov a ktord sa vztahuje na cely tovar.



OBCHODNA ZARUKA

Pre pravnické osoby je doba obchodnej zaruky (v stlade s definiciou v ¢l. 2, bode 12 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021) 12 mesiacov od datumu fakturacie. Pre fyzické osoby/spotrebitel’'ov (tak ako st
definovani zakonom) je doba zaruky zhody 24 mesiacov od datumu fakturacie.

Dovozna spolo¢nost’

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, IC DPH 4588222
Adresa: ulica Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko.
Telefon: 0339 732 728, e-mail: info@trivasgrup.ro

Servisné stredisko:

TRIVAS GRUP SRL: ulica Mercur ¢. 49, Braila, Rumunsko,
Tel: 0239 629 159, e-mail: service@trivasgrup.ro
Prevadzkova doba: pondelok-piatok, 8:00-16:00

Spotrebitelia (tak ako su definovani zdkonom) maji pravo na napravné opatrenia zo strany
predavajuceho bezplatne v pripade nezhody tovaru, v stlade s ustanoveniami ¢l. 11-14 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021, pricom tieto napravné opatrenia nie su dotknuté obchodnou zarukou.

Zakonna zaruka zhody

1. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za akukol'vek nezhodu, ktora existuje v Case dodania
tovaru a ktora je zistena v lehote dvoch rokov od tohto datumu. Pojmom spotrebitel’ sa rozumie
to, ¢o zakon takto definuje v ¢ase vydania tohto certifikatu.

2. Pri vyrobkoch, ktorych priemerna doba pouzivania je kratsia ako 2 roky, sa tato lehota skracuje v
sulade s priemernou dobou pouZzivania.

3. V pripade tovaru s digitdlnymi prvkami, pri ktorom kapna zmluva stanovuje nepretrzité
poskytovanie digitalneho obsahu pocas urcitého obdobia, predavajuci zodpovedd aj za
akukol'vek nezhodu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord nastane alebo je zistena v
lehote dvoch rokov od dodania tovaru s digitalnymi prvkami, pri vyrobkoch s priemernou dobou
pouzivania do piatich rokov, respektive v lehote piatich rokov od tohto datumu pri vyrobkoch s
priemernou dobou pouzivania dlhsou ako pat rokov.

4. 'V pripade nezhody ma spotrebitel’ pravo na uvedenie tovaru do zhody, na primerané zniZenie
ceny alebo na odstipenie od zmluvy za podmienok stanovenych v ¢l. 11 mimoriadneho
nariadenia ¢. 140/2021.

5. 'V pripade nedostatku zhody ma spotrebitel’ pravo pozadovat’ od predavajuceho v prvom rade
opravu vyrobku, alebo mé pravo pozadovat vymenu vyrobku, v oboch pripadoch bezplatne, s
vynimkou pripadu, ked” je opatrenie nemozné alebo neprimerané. Nemoznost alebo
neprimeranost’ opatrenia sa stanovuje v stllade s ¢l. 11 mimoriadneho nariadenia ¢. 140/2021.

6. Spotrebitel ma pravo bud’ na primerané zniZenie ceny, alebo na odstipenie od kipnej zmluvy v
ktoromkol'vek z tychto pripadov: a) predavajici nedokoncil opravu alebo vymenu, alebo
odmietol uviest’ tovar do zhody, pretoze prislusné opatrenie je nemozné alebo mu sposobuje
neprimerané naklady; b) nezhoda sa zisti napriek snahe predavajiceho ju odstranit’; ¢) nezhoda je
takej zavaznosti, Ze oddvodiuje zniZzenie ceny alebo pravo na okamzité odstupenie od kapne;j
zmluvy; d) predavajuci vyhlasil, ze neuvedie tovar do zhody v primeranej lehote alebo bez
vyraznych t'azkosti pre spotrebitela, alebo to jasne vyplyva z okolnosti pripadu.

7. Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy, ak je nezhoda nepodstatna.



10.

11.

12.

Spotrebitel’ uplatituje svoje pravo na odstipenie od kipnej zmluvy prostrednictvom vyhlasenia
predavajucemu, ktorym vyjadruje svoje rozhodnutie odstipit’ od kupnej zmluvy. Predavajici
vrati spotrebitel'ovi zaplateni cenu za tovar po prevzati tovaru alebo dokazu predloZzeného
spotrebitelom, Ze tovar bol vrateny.

Spotrebitel’ ma pravo pozastavit' platbu zostavajucej Casti ceny tovaru alebo jej Casti az do
okamihu, kym predavajiici nesplni svoje povinnosti podl'a mimoriadneho nariadenia ¢. 140/2021.

Spotrebitelia si moézu zvolit’ urité napravné opatrenie v pripade, ze nezhoda tovaru je zistena
kratko po dodani, najviac v§ak do 30 kalendarnych dni.

Akakol'vek oprava alebo vymena vyrobkov sa vykona bezplatne v lehote 15 kalendarnych dni
odo dia, ked’ kupujuci podl'a okolnosti oznamil predavajucemu nedostatok zhody vyrobku alebo
odovzdal vyrobok predavajicemu alebo nim uréenej osobe na zaklade odovzdavacieho
protokolu.

Pojem ,,bezplatne™ sa vztahuje na vsetky naklady potrebné na uvedenie vyrobkov do zhody,
vratane poStovnych nakladov, dopravy, manipuldcie, diagnostiky, znaleckého posudku,
demontaze, montaze, prace, pouzitého materialu a balenia.

Doba nefunkénosti sposobend nedostatkom zhody, ktory sa vyskytol pocas zaruénej doby, predlzuje
dobu zdkonnej zaruky zhody aj obchodnej zaruky a plynie od okamihu, ked’ bol predavajuci
informovany o nedostatku zhody vyrobku, az do skutocného odovzdania tovaru v stave beznej
pouzitel'nosti kupujucemu.

Tovar dlhodobej spotreby, ktory nahradza chybné vyrobky v ramci zaru¢nej doby, ziskava nova
zaruénu dobu, ktora plynie od datumu vymeny vyrobku. Zaruéna doba plynie od datumu, ked’ sa dany
tovar dostane do vlastnictva kupujuceho. Ustanovenia bodov 4-12 kapitoly ,,Zakonna zaruka zhody* sa
vzt'ahuju aj na obchodnu zaruku.

Postup pri uplatiiovani obchodnej zaruky

Kupujuci odovzda chybny tovar do servisného strediska uvedeného v tomto certifikate alebo do
jednej z predajni predavajuceho, priCom sa podpiSe protokol o odovzdani tovaru. K tovaru musi
byt prilozend nakupna faktura a zarucny certifikat.

Vyrobok spliiiajici podmienky obchodnej zaruky bude opraveny alebo vymeneny bezplatne pre
kupujuceho. Ak to nie je mozné, kupujici ma pravo bud’ na primerané znizenie ceny, alebo na
odstipenie od kupnej zmluvy.

Predavajuci sa zavézuje informovat’ kupujiceho o oprave/vymene vyrobku, aby sa dostavil na
jeho prevzatie.

Kupujuci sa zavizuje prevziat’ vyrobok do 10 dni odo dila, ked’ bol predavajiicim informovany o
dokonceni opravy.

Zakonna zaruka zhody a obchodna zaruka stracaju platnost’, ak:

Neboli dodrzané pokyny na skladovanie, instalaciu, prevadzku a/alebo podmienky uvedené v
zarucnom certifikate. Predavajici neprebera ziadnu zodpovednost’ v pripade, Ze kupujuci strati
navod na pouzitie.

Do zariadenia zasahovali iné osoby ako spolocnosti autorizované predavajucim, alebo boli
poskodené plomby alebo zaru¢né stitky.

Zariadenie bolo poskodené umyselne alebo z nedbanlivosti, bolo upravené alebo pouzivané na
iné Ucely, ako na aké bolo urcené.



« Zariadenie sa poskodilo v dosledku instalacie v priestoroch s vysokou vlhkost'ou/korozivnym
prostredim, v désledku prepravy, manipulécie, skladovania, nespravneho pouzivania, alebo ak sa
na jeho elektrickych sucastiach zistia stopy kvapaliny.

«  Zariadenie utrpelo mechanické narazy stlacenim, tderom a pod.

Pri odovzdani do servisu kupujuci predlozi faktaru a zaru¢ny certifikat, ktoré sprevadzali vyrobok. Bez
tychto dokladov kupujuci nemoze uplatnit’ zaruku.

Kupujuci vyhlasuje, Ze prijima vSetky podmienky uvedené v tomto zaru¢nom certifikate, ze prevzaty
vyrobok je kompletny, v dobrom stave a zodpoveda fakturovanému vyrobku.



<23+ ZAKONSKO

N4 JAMSTVO

* 5 %

Nekatere drzave imajo daljSi zakonski

Najma nj dveletno Za konSko ?:]r{;?o\llj?;:;rglggo se lahko uporablja krajsi
° . rok, vendar ne sme biti krajSi od enega leta.
Ja mStvo Za blag O’ kl Se Za vec informacij o svojih pravicah v

posamezni drzavi skenirajte spodnjo kodo

p rOdaJa V EVFO pSkl U n ”i. QR ali se obrnite na prodajalca.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice na
podlagi zakonskega jamstva za skladnost, na
primer Ce blago:

@  ne ustreza opisy,
@  ne deluje, kot je predvideno.

Prodajalec je odgovoren za vsako neskladnost,
ki je obstajala ob dobavi blaga in ki se pokaze v
zakonskem jamcevalnem roku. V takem primeru
mora prodajalec ponuditi:

@  brezplaéno popravilo ali brezplaéno

Zamenjavo,
@, v nekaterih primerih znizanje kupnine ali , , . . ,
ve ~ Za pogoje komercialne garancije druzbe Trivas
celotno vracilo placanega zneska. Grup v vseh jezikih Evropske unije opti¢no

preberite spodnjo kodo QR.

Kaj storiti,
ce prejmete neskladno blago:
o Cim prej stopite v stik s prodajalcem in ga seznanite s tezavo

9 Predlozite dokazilo o nakupu, kot je potrdilo o placilu, racun ali banc¢ni izpisek.

Prodajalec in proizvajalec lahko ponudita tudi trzne garancije,
Ki se uporabljajo neodvisno od zakonskega jamstva. Opazite

GA RAN o lahko na primer to oznako GARAN, ki predstavlja trzno
garancijo trajnosti, ki jo proizvajalec ponuja brez dodatnih
stroskov in ki zajema celotno blago.
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ZAKONSKO

JAMSTVO

Najmanj dveletnho zakonsko
jamstvo za blago, ki se
prodaja v Evropski uniji.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice na
podlagi zakonskega jamstva za skladnost, na
primer Ce blago:

@  ne ustreza opisu,
@  ne deluje, kot je predvideno.

Prodajalec je odgovoren za vsako neskladnost,
ki je obstajala ob dobavi blaga in ki se pokaze v
zakonskem jamcevalnem roku. V takem primeru
mora prodajalec ponuditi:

@  brezplaéno popravilo ali brezplacno
Zamenjavo,

@, v nekaterih primerih znizanje kupnine ali
celotno vracilo placanega zneska.

Nekatere drzave imajo daljSi zakonski
jamcevalni rok.

Za rabljeno blago se lahko uporablja krajsi
rok, vendar ne sme biti krajSi od enega leta.

Za vec informacij o svojih pravicah v
posamezni drzavi skenirajte spodnjo kodo
QR ali se obrnite na prodajalca.

Za pogoje komercialne garancije druzbe Trivas
Grup v vseh jezikih Evropske unije opti¢no
preberite spodnjo kodo QR.

Kaj storiti,
Ce prejmete neskladno blago:

o Cim prej stopite v stik s prodajalcem in ga seznanite s tezavo

9 Predlozite dokazilo o nakupu, kot je potrdilo o placilu, racun ali banc¢ni izpisek.

Prodajalec in proizvajalec lahko ponudita tudi trzne garancije,
ki se uporabljajo neodvisno od zakonskega jamstva. Opazite

GA RA N o lahko na primer to oznako GARAN, ki predstavlja trzno
garancijo trajnosti, ki jo proizvajalec ponuja brez dodatnih
stroskov in ki zajema celotno blago.



KOMERCIALNA GARANCIJA

Za pravne osebe obdobje komercialne garancije (v skladu z opredelitvijo iz ¢lena 2, to¢ke 12 Nujne
uredbe §t. 140/2021) znasa 12 mesecev od datuma izdaje racuna. Za fizicne osebe/potrosnike (kot jih
opredeljuje zakon) obdobje garancije skladnosti znasa 24 mesecev od datuma izdaje racuna.

Uvozno podjetje:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, ID za DDV 4588222
Naslov: ulica Mercur §t. 49, Braila, Romunija.
Telefon: 0339 732 728, e-posta: info@trivasgrup.ro

Servisna enota:

TRIVAS GRUP SRL: ulica Mercur §t. 49, Briila, Romunija,
Tel: 0239 629 159, e-posta: service@trivasgrup.ro
Delovni ¢as: ponedeljek-petek, 8:00-16:00

Potrosniki (kot jih opredeljuje zakon) imajo pravico do popravnih ukrepov s strani prodajalca, brez
stroSkov, v primeru neskladnosti blaga, v skladu z dolocbami ¢lenov 11-14 Nujne uredbe $t. 140/2021,
ti popravni ukrepi pa niso prizadeti s strani komercialne garancije.

Zakonska garancija skladnosti

1. Prodajalec odgovarja potrosniku za vsako neskladnost, ki obstaja v trenutku dobave blaga in ki je
ugotovljena v roku dveh let od tega datuma. Pod izrazom potro$nik se razume tisto, kar zakon
tako opredeljuje v trenutku izdaje tega certifikata.

2. Za izdelke, katerih povprecna Zivljenjska doba je kraj$a od 2 let, se ta rok skrajsa v skladu s
povprecno zivljenjsko dobo.

3. 'V primeru blaga z digitalnimi elementi, za katero prodajna pogodba doloca neprekinjeno dobavo
digitalne vsebine za dolo¢eno obdobje, prodajalec odgovarja tudi za vsako neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali je ugotovljena v roku dveh let od dobave blaga z
digitalnimi elementi, za izdelke s povpre¢no zivljenjsko dobo do pet let, oziroma v roku petih let
od tega datuma za izdelke s povpre¢no zivljenjsko dobo, daljSo od pet let.

4. 'V primeru neskladnosti ima potro$nik pravico do vzpostavitve skladnosti blaga, do sorazmernega
znizanja cene ali do odstopa od pogodbe pod pogoji, dolo¢enimi v ¢lenu 11 Nujne uredbe Sst.
140/2021.

5. 'V primeru pomanjkanja skladnosti ima potro$nik pravico od prodajalca zahtevati najprej
popravilo izdelka ali ima pravico zahtevati zamenjavo izdelka, v obeh primerih brezplacno, razen
kadar je ukrep nemogo¢ ali nesorazmeren. Nemogocnost ali nesorazmernost ukrepa se ugotavlja
v skladu s ¢lenom 11 Nujne uredbe $t. 140/2021.

6. Potrosnik ima pravico bodisi do sorazmernega znizanja cene bodisi do odstopa od prodajne
pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov: a) prodajalec ni dokoncal popravila ali
zamenjave, ali je zavrnil vzpostavitev skladnosti blaga, ker je zadevni ukrep nemogo¢ ali mu
nalaga nesorazmerne stroske; b) neskladnost se ugotovi kljub prizadevanjem prodajalca, da jo
odpravi; c) neskladnost je tako resna, da upraviCuje znizanje cene ali pravico do takojsnjega
odstopa od prodajne pogodbe; d) prodajalec je izjavil, da ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nev§ecnosti za potrosnika, ali to jasno izhaja iz okoli§¢in primera.

7. Potros$nik nima pravice do odstopa od pogodbe, ¢e je neskladnost manjsa.
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Potrosnik uveljavlja svojo pravico do odstopa od prodajne pogodbe z izjavo prodajalcu, s katero
izrazi svojo odlocitev o odstopu od prodajne pogodbe. Prodajalec potrosniku povrne pla¢ano
ceno za blago ob prejemu blaga ali dokazila, ki ga predlozi potrosnik, da je bilo blago vrnjeno.

Potrosnik ima pravico zacasno ustaviti placilo preostalega dela cene blaga, ali dela le-tega, do
trenutka, ko bo prodajalec izpolnil svoje obveznosti v skladu z Nujno uredbo st. 140/2021.

Potrosniki lahko izberejo dolocen popravni ukrep, ¢e je neskladnost blaga ugotovljena kmalu po
dobavi, ne da bi presegla 30 koledarskih dni.

Vsako popravilo ali zamenjava izdelkov bo opravljena brezplacno v roku 15 koledarskih dni od
datuma, ko je kupec, glede na primer, prodajalca obvestil o pomanjkanju skladnosti izdelka ali
izrocil izdelek prodajalcu ali osebi, ki jo je ta dolocil, na podlagi zapisnika o izroc€itvi.

Pojem “brezplacno” se nanasa na vse stroske, potrebne za vzpostavitev skladnosti izdelkov,
vkljuéno s postnimi stroski, prevozom, ravnanjem, diagnostiko, izvedenstvom, razstavljanjem,
sestavljanjem, delom, uporabljenimi materiali in pakiranjem.

Cas nedelovanja zaradi pomanjkanja skladnosti, ki nastane v garancijskem obdobju, podaljsa rok
zakonske garancije skladnosti in komercialne garancije, in te¢e od trenutka, ko je bil prodajalec
obvescen o pomanjkanju skladnosti izdelka, do dejanske izroCitve blaga v stanju normalne uporabnosti
kupcu.

Trajno blago, ki nadomesca pokvarjene izdelke v okviru garancijskega obdobja, pridobi nov garancijski
rok, ki tee od datuma zamenjave izdelka. Garancijski rok te¢e od datuma, ko zadevno blago preide v
posest kupca. Dolocbe tock 4-12 poglavja “Zakonska garancija skladnosti” se uporabljajo tudi za
komercialno garancijo.

Postopek za uveljavljanje komercialne garancije

Kupec izroci pokvarjeno blago servisni enoti, navedeni v tem certifikatu, ali eni od prodajaln
prodajalca, pri ¢emer se podpiSe zapisnik o izrocitvi blaga. Blagu mora biti priloZzen nakupni
racun in garancijski certifikat.

Izdelek, ki je upravicen do komercialne garancije, bo popravljen ali zamenjan brezpla¢no za
kupca. Ce to ni mogoce, ima kupec pravico bodisi do sorazmernega zniZanja cene bodisi do
odstopa od prodajne pogodbe.

Prodajalec se zavezuje, da bo obvestil kupca o popravilu/zamenjavi izdelka, da se ta lahko zglasi
PO njegov prevzem.

Kupec se zavezuje, da bo prevzel izdelek v roku 10 dni od datuma, ko ga je prodajalec obvestil o
dokoncanju popravila.

Zakonska garancija skladnosti in komercialna garancija izgubita
veljavnost, Ce:

Niso bila upostevana navodila za skladiS¢enje, namestitev, delovanje in/ali pogoji, navedeni v
garancijskem certifikatu. Prodajalec ne prevzema nobene obveznosti, ¢e kupec izgubi navodila za
uporabo.

So v opremo posegale druge osebe, razen podjetij, ki jih je pooblastil prodajalec, ali so bili
poskodovani pecati ali garancijske nalepke.

Je bila oprema poskodovana namerno ali zaradi malomarnosti, spremenjena ali uporabljena za
druge namene, kot so tisti, za katere je bila namenjena.



« Se je oprema poskodovala zaradi namestitve v prostorih z visoko vlaznostjo/korozivnim okoljem,
zaradi prevoza, ravnanja, skladiS¢enja, nepravilne uporabe, ali ¢e se na njenih elektricnih
komponentah ugotovijo sledi tekocCine.

« Je oprema utrpela mehanske udarce zaradi stiskanja, udarcev itd.

Ob vstopu v servis bo kupec predlozil racun in garancijski certifikat, ki sta spremljala izdelek. Brez teh
dokumentov kupec ne more uveljavljati garancije.

Kupec izjavlja, da sprejema vse klavzule, navedene v tem garancijskem certifikatu, da je prejeti izdelek
popoln, v dobrem stanju in ustreza izdanemu rac¢unu.
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| vissa lander kan reklamationsratten vara

Du har minst tva ars angre an va i For begagnade varor kan
reklamationsratt for

For mer information om dina rattigheter i ett
visst land kan du skanna gr-koden nedan eller

en vara du kopt i EU. faga saaren.

Som konsument har du ratt att reklamera en
vara om den till exempel

@  inte motsvarar beskrivningen

@  inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i sa fall erbjuda

@  gratis reparation eller gratis byte av varan

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

tillbaka. For Trivas Grups kommersiella garantivillkor pa
alla Europeiska unionens sprak, skanna QR-koden
nedan.

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som majligt och rapportera problemet.
9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RAN o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.
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| vissa lander kan reklamationsratten vara

Du har minst tva ars ke 6 el b
reklamationsratt for

For mer information om dina rattigheter i ett
visst land kan du skanna gr-koden nedan eller

en vara du kopt i EU. Haga salaren.

Som konsument har du ratt att reklamera en
vara om den till exempel

@  inte motsvarar beskrivningen

@  inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i sa fall erbjuda

&  gratis reparation eller gratis byte av varan

&  ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna

ti"baka, For Trivas Grups kommersiella garantivillkor pa
alla Europeiska unionens sprak, skanna QR-koden
nedan.

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren sa snart som majligt och rapportera problemet.
9 Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Saljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RA N o Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.



KOMMERSIELL GARANTI

For juridiska personer &r den kommersiella garantitiden (i enlighet med definitionen i artikel 2, punkt 12
i undantagsforordning nr 140/2021) 12 manader fran faktureringsdatumet. For fysiska
personer/konsumenter (enligt lagens definition) dr garantitiden for avtalsenlighet 24 méanader frén
faktureringsdatumet.

Importféretag:

TRIVAS GRUP S.R.L., J2018000191095, momsregistreringsnummer 4588222
Adress: Mercur-gatan nr 49, Braila, Ruménien.
Telefon: 0339 732 728, e-post: info@trivasgrup.ro

Serviceenhet:

TRIVAS GRUP SRL: Mercur-gatan nr 49, Braila, Ruménien,
Tel: 0239 629 159, e-post: service@trivasgrup.ro
Oppettider: mandag-fredag, 8:00-16:00

Konsumenter (enligt lagens definition) har rtt till avhjélpande atgérder frén séljaren, utan kostnad, vid
bristande avtalsenlighet hos wvarorna, i enlighet med bestimmelserna 1 artikel 11-14 i
undantagsforordning nr 140/2021, och dessa avhjilpande atgirder paverkas inte av den kommersiella
garantin.

Lagstadgad garanti for avtalsenlighet

1. Séiljaren ansvarar gentemot konsumenten for varje bristande avtalsenlighet som foreligger vid
leveransen av varorna och som konstateras inom tva ar fran det datumet. Med begreppet
konsument avses det som lagen definierar som sédan vid tidpunkten for utfirdandet av detta
certifikat.

2. For produkter vars genomsnittliga livslangd ar kortare &n 2 ar forkortas denna period i enlighet
med den genomsnittliga livsldngden.

3. Nar det géller varor med digitala delar, for vilka kopeavtalet foreskriver kontinuerlig leverans av
digitalt innehall under en viss period, ansvarar siljaren dven for varje bristande avtalsenlighet hos
det digitala innehallet eller den digitala tjinsten som uppstér eller konstateras inom tva ar fran
leveransen av varor med digitala delar, for produkter med en genomsnittlig livslangd pé upp till
fem ar, respektive inom fem ar fran det datumet for produkter med en genomsnittlig livslangd pa
mer dn fem ar.

4. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten ritt att dra nytta av att varorna bringas i
Overensstimmelse, att dra nytta av en proportionell prisnedsittning eller att hdva avtalet pa de
villkor som anges i artikel 11 i undantagsforordning nr 140/2021.

5. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten rétt att i forsta hand begéra reparation av produkten
frén siljaren, eller rétt att begira utbyte av produkten, i bdda fallen kostnadsfritt, forutom nér
atgdrden dr omdjlig eller oproportionerlig. Om en atgdrd dr omdjlig eller oproportionerlig
faststélls i enlighet med artikel 11 i undantagsférordning nr 140/2021.

6. Konsumenten har ritt att antingen erhélla en proportionell prisnedsittning eller hiva kopeavtalet
1 nagot av foljande fall: a) sdljaren har inte slutfort reparationen eller utbytet, eller har vigrat att
bringa varorna i dverensstimmelse eftersom den aktuella atgérden &r omdjlig eller medfor
oproportionerliga kostnader for denne; b) bristande avtalsenlighet konstateras trots séljarens
anstrangningar att avhjélpa den; c) den bristande avtalsenligheten 4r av sadan allvarlig karaktir
att den motiverar en prisnedsittning eller ritten till omedelbar hdvning av kdpeavtalet; d) siljaren
har forklarat att denne inte kommer att bringa varorna i 6verensstimmelse inom rimlig tid eller
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utan betydande oldgenhet for konsumenten, eller detta framgar tydligt av omsténdigheterna i
fallet.

Konsumenten har inte rétt att hdva avtalet om den bristande avtalsenligheten &r ringa.

Konsumenten utdvar sin rétt att hdva kopeavtalet genom en forklaring till séljaren, genom vilken
denne uttrycker sitt beslut att hdva kopeavtalet. Sdljaren aterbetalar konsumenten det pris som
betalats for varorna vid mottagandet av varorna eller ett av konsumenten uppvisat bevis pa att
varorna har returnerats.

Konsumenten har rétt att skjuta upp betalningen av en resterande del av priset for varorna, eller en
del dérav, till dess att séljaren har fullgjort sina skyldigheter enligt undantagsférordning nr
140/2021.

Konsumenter kan vélja en viss avhjidlpande atgérd om den bristande avtalsenligheten hos varorna
konstateras kort efter leveransen, utan att dverskrida 30 kalenderdagar.

Reparation eller utbyte av produkterna ska ske kostnadsfritt inom 15 kalenderdagar fran det
datum da kdparen, beroende pa fallet, meddelade sdljaren om den bristande avtalsenligheten hos
produkten eller 6verlimnade produkten till sédljaren eller till den person som denne utsett, pa
grundval av ett dverlamningsdokument.

Begreppet “kostnadsfritt” avser alla kostnader som &r nédvéndiga for att bringa produkterna i
overensstimmelse, inklusive portokostnader, transport, hantering, diagnos, expertbedémning,
demontering, montering, arbetskraft, anvint material och forpackning.

Den tid produkten inte kunnat anvdndas pa grund av bristande avtalsenlighet som uppstatt under
garantitiden forlanger badde den lagstadgade garantitiden for avtalsenlighet och den kommersiella
garantitiden, och I6per fran det Ogonblick da sédljaren underrdttades om produktens bristande
avtalsenlighet till dess att varan faktiskt dverldmnas till koparen i normalt anvéndbart skick.

Varaktiga varor som ersétter defekta produkter inom garantitiden fér en ny garantitid, som 16per fran
datumet for produktbytet. Garantitiden 16per fran det datum dé den aktuella varan 6vergar i koparens
besittning. Bestimmelserna i punkterna 4-12 i kapitlet “Lagstadgad garanti for avtalsenlighet” géller
aven for den kommersiella garantin.

Forfarande for tillampning av den kommersiella garantin

Koparen ldmnar in den defekta varan till den serviceenhet som anges i detta certifikat eller till en
av siljarens butiker, varvid ett protokoll for 6verlamning av varan undertecknas. Varan ska
atfoljas av inkopsfakturan och garanticertifikatet.

En produkt som ér beréttigad till den kommersiella garantin repareras eller byts ut kostnadsfritt
for koparen. Om detta inte dr mdjligt har kdparen ritt att antingen erhalla en proportionell
prisnedséttning eller hdva kopeavtalet.

Séljaren atar sig att informera kdparen om reparationen/utbytet av produkten, sa att denne kan
komma och hdmta den.

Koparen atar sig att himta produkten inom 10 dagar fran det datum da séljaren meddelade denne
om att reparationen slutforts.

Den lagstadgade garantin for avtalsenlighet och den kommersiella
garantin upphor att galla om:

Anvisningarna for fOrvaring, installation och drift och/eller de villkor som anges i
garanticertifikatet inte har foljts. Sédljaren atar sig inget ansvar om koparen forlorar
bruksanvisningen.



« Andra personer én de foretag som auktoriserats av séljaren har ingripit i utrustningen, eller om
forseglingarna eller garantietiketterna har skadats.

« Utrustningen har skadats avsiktligt eller genom vardsloshet, har modifierats eller anvénts for
andra dndamal 4n de avsedda.

« Utrustningen har skadats pa grund av installation i utrymmen med hog luftfuktighet/korrosiv
miljo, pé grund av transport, hantering, férvaring, felaktig anvéndning, eller om spar av vitska
konstateras pa dess elektriska komponenter.

« Utrustningen har utsatts for mekaniska stotar genom krossning, stot osv.

Vid inldmning till service ska koparen uppvisa den faktura och det garanticertifikat som atfoljde
produkten. Utan dessa handlingar kan kdparen inte utnyttja garantin.

Koparen forklarar att denne accepterar alla villkor som anges 1 detta garanticertifikat, att den mottagna
produkten dr komplett, i gott skick och motsvarar den som fakturerats.
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