TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

I'apaHIIMOHHH YCJIOBHUSA
doToBoOITanueH nmaHesa Suntech STP455S-H48-Nkh

[Jeknapaums 3a TbproBCckKa rapaHumsa 3a 4bAroTpanHocT Ha BHocuTena TRIVAS GRUP S.R.L. u
MHpopMaLumsa 3a 3aKOHOBaTa rapaHums 3a CbOTBETCTBME 3a (poToBONITanyHUA naHen DOUBLE-GLASS
455 W.

NPOLYKT FAPAHT (BHOCWTES B EC)
doTtoBonTandeH naHen DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.
Suntech STP455S-H48-Nkh, HoMuHanHa
MoOLLHOCT 455 W

MpooyKTbT He ce npomssexga oT TRIVAS GRUP S.R.L.; Ton ce
npomnssexaa oT Suntech n ce BHacsa B EBponenckmnsa cbio3 oT
TRIVAS GRUP S.R.L.

TbPITOBCKA FAPAHLINA 3A ObATOTPANHOCT PA3XOAWN 3A NOTPEBUTENA
15 roguum (180 meceua) oT parTaTta Ha be3 ponNbJIHUTEJNIHU pa3xoau
AOCTaBKa
s A
3aKoHOBa rapaHLUusa 3a CbOTBETCTBUE, Tbproecka rapaHums 3a ObAroTpamHocCT,
npeaBuaeHa OT pyMbHCKOTO MpaBo 3a npenoctaBeHa A0OPOBOIHO 3a Lenns NpoaykKT.
LTI OTtroBapsa: TRIVAS GRUP S.R.L. (BHocuTen)
OTroBapsa: npogaBavybT
(. J
3aKoHOBa rapaHums mecey, O - 24
FapaHums 3a AbAroTPanHOCT meceu, O - 180
noCTaBka 2 roauvHun 5 roavHun 10 roamHn 15 rognHun

[IBeTe rapaHIIMU 3al0YBaT B €OWH U CHIIYU IEeH U TeKaT MapajeHo. ThproBcKaTa rapaHIiusa 3a ObJITOTPARHOCT He
3aMeHs, He OorpaHuy4aBa U He o0yciaBsg 3aKOHOBaTa rapaHIus 3a CbOTBETCTBHUE; TS ce no0aBs KbM He.

KAKBO NPEACTABJIABA TO3UN OOKYMEHT

HacTosmusaT moOKyMeHT € feKjlapalusiTta 3a ThproBCKa rapaHius 3a ObJAroTpaiHocT, KosiTo TRIVAS
GRUP S.R.L. penocTaBs 3a ¢poToBonTtanynus nanes1 DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh ¢
HOMMHAaIHA MOIIHOCT 455 W 1o cMmucshia Ha uneH 17 ot JupekTtuBa (EC) 2019/771 v Ha HallMOHAJIHOTO
3aKOHOMIATEJICTBO 3a HEMHOTO TpaHCIOHUPaHe. [IOKyMeHTHT ChObPKa M HHPOpMaIlusd 3a 3aKOHOBaTa
rapaHUus 3a CbOTBETCTBUE, IPEeIBUIOEHa OT PYMBHCKOTO IIpaBo (3B HPEOHO TOCTaHOBJIEHUE Ha
npaBuTtencTBoTo Ne 140/2021).

[MTanensT ce mpousBexkpaa oT Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. He e IpOU3BOAUTE]I Ha IPOAYKTA, a
HeroB BHocuten B EBponierickus cbio3. B ToBa cu kagectBo TRIVAS GRUP S.R.L. e ,mpousBoguten” mo
CMUCBHIIa Ha 4ieH 2, Touka 4 ot Jupektusa (EC) 2019/771 (KOoHTO BKJIIOYBAa BHOCUTEJISI HA CTOKH B
Cbi03a) ¥ ImoeMa OT CBOe MMe CIIPSIMO MOTPeOuTeIIsT 3aab/I2KEeHHUITa 110 HacToSIaTa rapaHiusa 3a
OBITOTPANHOCT.
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Cpok®T OT 15 roguHu, TOCOUYEH BbpXy XapMoHu3upauusa etukeT GARAN, nipenBuneH B PermaMeHT 3a
usnswiaHenue (EC) 2025/1960 u npunoxum ot 27 centeMBpu 2026 T., € CPOKBT Ha HaCToOsIIaTa
THPrOBCKa rapaHIis 3a AbJITOTPaNHOCT.

1.

QR kKoabT BbpXxy eTukeTa GARAN e onpefesieH oT EBponenckms Ccbio3, efHaKbB € 3a BCUYKM NMPOU3BOANTENN U
BOAM KbM nopTasia BawaTta EBpona (Your Europe), KkbaeTo npaBaTa Ha noTpebutennte ca o6sacHeHM B 06wy
naaH. KoHKpeTHUTe rapaHuMOHHN YC/I0BUSA 3@ TO3U MOAes Ca Te3U B HaCTOoALWNA LOKYMEHT, AOCTbMNEH Ypes3
otaenHnsa QR koa Ha TRIVAS GRUP Bbpxy orakoBkaTa MM BbpXy rapaHuMOHHaTa KapTa.

3AKOHOBA TAPAHL WA 3A CbOTBETCTBUE (2 TOAUHN)

Mpuno>xuMmo npaBo: To3u pa3ges onncBa 3aKOHOBaTa rapaHUMs 3a CbOTBETCTBME, NpeABuaeHa 0T PYMbHCKOTO
npaso, N Ce Mpufara 3a AoroBopuTe 3a npofakba, CKAYEHN C NOTpedbuTenm n ypeaeHn ot pyMbHCKOTO NpaBo.
AKO CTe 3aKynuin NpoaykKTa B Apyra Abp>XaBa — 4YjeHka Ha EBponenckus cbio3, 3akoHoBuTe By npasa cnpsiMo
npojaBaya Ca NpeABUAEHMNTE B 3aKOHOAATE/ICTBOTO Ha Ta3n Abp)KaBa M MoraT Aa ce pa3sim4yasBaT (Hanpumep no
CPOK).

Ba>kHO: KaTo notpebuTten nmaTte npaso Mo 3aKoH Ha 6e3niaTHY CpeAcTBa 3a 3alunTa OT CTPaHa Ha npoaaBaya
npwn nUrnca Ha CbOTBETCTBME Ha NPOAYKTA. Te3u npasa no HUKaKbB HAaYMH He ce 3acsiraT OT TbProBcKaTa
rapaHuus 3a ObJAroTPANHOCT, OnucaHa B pasgen 2.

[IpomaBaybT OTroBaps mpep MOTPeOUTES 3a BCSAKA JIUIICA HA ChOTBETCTBUE, KOSITO CHIECTBYBA KBM

MOMeHTa Ha [JoCTaBKaTa Ha MPOAYKTa U KOSITO Ce IIPOSiBU B CPOK OT 2 TOOWHU OT AOCTaBKaTa, IIpU
ycnoBusaTa Ha 3BbHPEOHO IOCTAaHOBIEHKEe Ha npaBuTencTBoTo Ne 140/2021.

MpaBa Ha noTpebuTens

1.
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[Tpu nurica Ha CbOTBETCTBUE MMOTPEOUTENAT MMa IIPABO IPOAYKTHT Aa Obe IPUBEIEH B
CHOTBETCTBUE (PEMOHT WX 3aMsHa), Ha IPOIIOPIIMOHAIHO HaMalIsiBaHe Ha lleHaTa WU Ha
IIpeKkpaTsiBaHe Ha OOT0BOpa.

[ToTpebuTtensat Moxke Oa u3bepe Ha IIHPBO MSICTO MEXK/Y PEMOHT U 3aMsHa, 0e3IJIaTHO, OCBEH aKo
u30paHOTO CPENCTBO € HEBB3MOKHO UK OM HaJI0XKUIIO Ha IIpofaBada Hechbpa3MepPHU Pa3xonu.

[ToTpeOuTensaT MoKe HOa MOJIyYX HaMaJlisiBaHe Ha IleHaTa MJIM IIpeKpaTsiBaHe Ha OOTr0oBOpa, aKo:
PEMOHTHT UJIM 3aMsHaTa He € U3BbpPINeH(a) UMK € OTKa3aH(a); ITulicaTa Ha CbOTBETCTBUE
npogbiiKaBa MU Ce MOsBsIBa OTHOBO BBIIPEKM OIMTAa Ha IMpoAaBada Ja g OTCTPaHU; JIuIicaTa Ha
CBOTBETCTBHE € TOJIKOBa CEPUO3HA, Ue IMPSKO OllpaBoaBa Te3U CPeNCTBa; UJIM IPOOaBadybT € 3asABUJI,
HUJIN € ACHO, Y€ HsMa HOa IIpuBene nmpoaykKTa B CbOTBETCTBHE B Pa3yMeEH CPOK HUJIN 663 3HAYUTEeJITHU
HeynoOCTBa.

HperaTs{BaHe Ha OOroBOpa He MOzKe Oa Obae IIOJIY4€HO, aKO JIMIICaTa Ha ChOTBETCTBUE €
He3Ha4YuTeJIHa.

HOTpe6I/ITe.TIHT MO2Ke€ Oa OTKazXKe IIJIalllaHEeTO Ha OCTAaThbKa OT I€éHaTa, JOKATO IIPOOaBa4YbT HE
HU3II'BJIHU 3a0BbJI2KEHHUSATa CH.

PeMOHTHT UM 3aMsHaTa ce U3BBbpPIIBa 0e3IIaTHO, B pa3yMeH CPOK, KOUTO He MOXKe [a HaJBUIlIaBa
15 KaneHmapHu OHU OT MOMEHTA, B KOMTO MPOaBavybT € OMI yBeIOMEH 3a JIUIIcaTa Ha
CBbOTBETCTBHUE.

,be3mnnaTHo” 03HavyaBa, 4e IIpOOgaBavYbT ITO€Ma BCUYKHU Pa3xXonou, HeO6XOJII/IMI/I 3a IIpuBexXKIaHe Ha
IIPOOYKTa B CBOTBETCTBUE, IIO-CIIE€LIMAJIHO TPAHCIIOPT, TPYHO, MaTepUualId U JUAarHOCTHUKa.

HeraBI/IHHI/IHT MOHTazK, U3BBPIIEH OT IIPOJaBa4da UJIM Ha HEroBa OTTOBOPHOCT, KaKTO 1
HEIIPABUJIHUAT MOHTAXK, U3BBPIIEH OT HOTpeGHTEHH IIopany rpelllH MHCTPYKIWH, ITPEeNCTaBJIdABa
JIMIICA Ha CbOTBETCTBHE.
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9. I'apaHIMOHHUSIT CPOK Ce yIbJI2KaBa C BPEMETO, IIPe3 KOeTO IPOAYKTHT HE € MOT'BJI [a Ce U3II0JI3Ba
Mopany JIUICcaTa Ha ChbOTBETCTBUE, OT YBEOOMSIBAHETO 3a Hesl [0 IpefaBaHeTO Ha IPOOyKTa B
M3IPABHO CHCTOSTHUE.

He mpencTaBnsBaT AuIIca Ha ChOTBETCTBUE OeeKTUuTe, Bb3HUKHAIN CJIe[ JOCTaBKaTa I10 IPUYNHH,
KOWTO He Ca CBhP3aHM C IMIPOOYKTa, HAampuMep yrnoTpeba B MPOTUBOpPEeYUE C MHCTPYKIIUUTE, YOAPH,
Hepas3pelleHy HaMeCH UJIM BLHIITHU SIBIEeHUS (IIpeHamnpexXeHre, MBbJIHUS, TPAOyIlKa, HABOOHEHUS).
HanuuweTo u npuunHaTa Ha medeKTa ce yCTAaHOBSIBAT 3a BCEKHU OT[EJNIeH Cilydal IIpY Clia3BaHe Ha
3aKOHOBHTE IIPaBHJia 3a TeXKeCTTa Ha JoKa3BaHe; CaMOTO Heclla3BaHe Ha (GOPMaHOCT He JIUITaBa
moTpebuTeNns OT 3aKOHOBUTE MY ITpaBa.

2. TbPTOBCKA FAPAHUUA 3A A0 BJFOTPAMNHOCT HA BHOCUTENSA (15 TOOAUHN)

TRIVAS GRUP S.R.L., B Ka4eCTBOTO CH Ha BHOCUTEJI, TapaHTHpPa JOOPOBOJIHO U 0€3 OOMIbIIHUTEIH!
pasxonu 3a nmotpebuTterns, ye ¢hoToBonTanuHusT nmanen DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh
3arma3Ba HeoOXOOuMUTE CU DYHKIIMY ¥ €KCIJIOATAllMOHHN XapaKTEePUCTUKY IIPU HOpMaJiHa ynotpeba B
npogbiikenue Ha 15 roguan (180 Mmecema) oT HaTrara Ha JOCTAaBKa.

[Tpe3 nemnus To3u nepuod TRIVAS GRUP S.R.L. oTroBapsi IpsIKO Ipen MoTPeOUuTeIsI 3a PEMOHTA UJTN
3aMsaHaTa Ha IponyKTa. [1o BpeMe Ha 3aKOHOBaTa rapaHIUs 3a ChOTBETCTBUE IOTPEOUTENIAT MOXKe [1a
nu3bepe na ce o0bPHE UM KbM IIpOaBada Bb3 OCHOBA Ha 3aKOHOBATa rapaHIIUsI, WU OPSIKO KbM
BHOCHUTEJISI B3 OCHOBA Ha HacTosllaTa rapaHnusa. Crnen u3TudYaHeTo Ha 3aKOHOBaTa rapaHIus U 00
Kpas Ha 15-Te rogunu norpebutensat ce o6pswia kbM TRIVAS GRUP S.R.L.

KakBo nokpusa

e llenusaT manen: GOTOBONTaMYHUTE KJIETKH, IIPEHOTO M 3aJHOTO CTHKJIO (KOHCTPYKIUS C TBOMHO
CTBHKJIO), KaIllICyIUpaIluTe MaTepHuasy, paMKaTa, Pa3KJIOHUTEIHATa KyTUs U OalTaCHUTE OUOOH,
MOHTHPAHUTE B 3aBofa Kabeyiu ¥ KOHEKTOPH, KaKTO U IPUHAMJIEKHOCTUTE, HOCTABEHU 3aeOHO C
naHerna.

e TedexTn, KOUTO 3acAraT GYHKIUUTE UK €KCIIOATAIMOHHUTE XapaKTEPUCTHUKY Ha ITaHEea,
HaIpuMep pa3ciosBaHe, TPOHUKBAHE Ha Bjara, HallyKBaHe Ha CTBHKJIOTO UJIH KJIETKUTE, KOETO He €
MIPUYMHEHO OT BBHIIHU (haKTOPH, IOBPEMa Ha PA3KIOHUTETHATA KyTUS UIIU OUOOUTE, KAaKTO U CHam
Ha reHepupaHaTa MOIIHOCT Hall HOpMaJiHaTa Jerpajalus, IocodeHa B TEXHUYECKUsS JINCT Ha
OPOOYKTA.

e PeMOHT unM, akKo TOBa He € Bb3MOXKHO, 3aMsIHa Ha IIPOAOYKTA C UOEHTHUYE€H UJIKM C PAaBHOCTOEH HUJIX
1'[0-1106'bp MOIeJI C ITOHEe ChIlaTda HOMHWHA/THA MOITHOCT XU CbBMECTHUM CHC ChIIIECTByBalllaTa
HHCTalalludi.

e Bcuuku CBBP3dHHU PA3X0Ou: 9aCTH, TPYH, OMATrHOCTHUKA, TPAHCIIOPT.

[TepropgyryHaTa DOOOPHIKKA, IIOCOYEHA B PBKOBONCTBOTO (HampuMep MOYNCTBaHEe Ha MOBbPXHOCTTA Ha
TaHesla ¥ BU3yallHa IpOBepKa Ha 3aKpelBaHusiTa U BPb3KUTE), He MPEeICTaBJIIBa PEMOHT U OCTaBa
3agbJIZKEHUE Ha MOTPeOuTeNsI; TS He orpaHrYaBa MOKPUTHUETO Ha MPOAYKTAa. BpeMeHHOTO HaMaJlliBaHe
Ha IPOU3BOMICTBOTO MOPAAY 3aCeHYBaHe, 3aMbPCsIBaHe, HATPYIaH CHST UJIU METEOPOJIOTUYHHU YCIIOBUS
He TIpeAcTaBisaBa OedeKT Ha ITPOayKTa.

YcnoBus 3a npepocTaBsHe

e [IpoOyKTHT € MOHTHPAH OT JIKI[E, IIPABOCIOCOOHO CHIIIaCHO 3aKOHOMATEJICTBOTO Ha [IbprKaBaTa, B
KOSITO Ce U3BBPIIBa MOHTAXBT (B PYMBbHUS: €JIeKTPOTEXHUK, oTopu3upaH oT ANRE), ipu cria3BaHe
Ha UHCTPYKIIMUTE B PHKOBOOCTBOTO 32 MOHTAXK Ha ITPOU3BOOUTEIIS (BKIIOUUTEIHO 30HUTE U HaYWHA
Ha 3aKpellBaHe KbM HOCeIllaTa KOHCTPYKIIHS).

e TIpOOyKTHT € U3IOJI3BaH I10 IpeqHa3HauYeHNWe U B CbOTBETCTBUE C MHCTPYKIMUTE B PHKOBOICTBOTO
3a ynotpeba.
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e [lpu moucCKBaHe MOTPEOUTEIST MIPeCTaBs MOKAa3aTeICTBO 3a faTaTa Ha [ocTaBKa (bakTypa umu
OOKYMEHT 3a [OCTAaBKa) U, aKO e MPUJIOKUMO, OKa3aTeJICTBO 3a MOHTAK OT MPaBOCIIOCOOHO IHUIle.

KakBO He NOKpMBa TbpProBckaTa rapaHuus

T’bpl"OBCKaTa rapaHIusd 3a JI'I:J'IFOTpafIHOCT He ITOKPHBa JIe(beKTI/I, KOUTO Ca IPUYHHEHH OT:

e MOHTAaX, U3BBPIIEH OT HEITPABOCIOCOOHHM NTHIla MY B HapyIIeHWe Ha WHCTPYKIIMUTE 3a MOHTAX,
BKJTIOUMTETHO MOHTAX BBPXY HEITOAXOMsIa KOHCTPYKIIUS MJIM 3aKpelBaHe Ha MaHella U3BbH
30HUTE, TIOCOUYEHU OT IIPOHU3BOOUTEIIS;

° HaMeCH, PEMOHTHU UJIM U3MEeHeHUs, U3BbPIIEHU OT JINla, Pa3JIUYHU OT CepBU3a, OTOPU3UPaH OT
TRIVAS GRUP, BrIIOUUTEIHO 3aMsiHa Ha KOHEKTOPUTE C HEChBMECTUMU KOHEKTOPYU;

® H3IMOJI3BAaHE Ha IIPOAYKTa 3a OAPYIr'U LEeJIU UJIU IMPU YCIIOBUA, PA3JIMYHU OT IIPEOABUOECHUTE B
PBKOBOIOCTBOTO;

* HeNpaBHUJIEH TPAHCHOPT, O0OpaBeHe UJIM ChbXpPaHEeHUe CJIe[ HOCTaBKaTa, CThIIBaHE BHPXY IMTaHETA,
yOapu U OPYTU MeXaHUYHU Bb3[EUCTBUS;

* MEXaHHW4YHH HaTOBapPBaHUA (CHHT‘, BﬂT'bp) WUJIA T'PagylllKad Had 'PDAHULIUTE Ha YCTOI;I‘-II/IBOCT, IIOCOYEHHU
B TEXHUYECKHUs JIUCT;

° JIe(beKTI/I Ha OPYTY KOMIIOHEHTH Ha (l)OTOBOJ'ITaI/I‘-IHaTa CHUCTeéMa, KOUTO He Ca 49aCT OT IIPOOyKTa
(I/IHBepTOp, MOHTa>KHA KOHCTPYKIIU, Kabenu u 3alllUTH Ha UHCTaJaIusaTa);

e TpeHamnpexKeHWe, MbJIHUS, I0XKapP, HABOOHEHUS WU OPYTU BHHIIHU CHOUTHUS;

e H3JjIaraHe Ha KOPO3WBHA cpefda (HampuMep cojeHa MbBIJla, aMOHSK) HJIX Ha YCIOBUSI HA OKOJITHATA
cpena U3BLH IPAHUIIUTE, IIOCOYEHHU B PHKOBOOCTBOTO.

LiBeToBUTE Pa3JIUKU MeXOY IIaHEeJIUuTe, KaKTO 1 O6e3L[BeT$IBaHI/I$ITa, KOHUTO He 3acCdAraT IIPaBUIIHOTO
(by'HKI_II/IOHI/IpaHe Ha MPOOYKTaA, Ca Bb3AMOXKHU U HE IIPEeOCTAaB/IsABAT I[eCI)eKT.

Te3u U3KIIOUEHNS Cce ITpujlaraT caMo 3a ThProBCcKaTa rapaHIMs U CaMO aKo ChIIIeCTBYyBa BPbh3Ka MeXOy
CBhOTBETHATA MPUYHMHA U YyCTaHOBeHUs nedekT. Te He orpaHuyYaBaT IIpaBaTa Ha MOTPEOUTENs 10
3aKOHOBAaTa rapaHIMsa 3a CbOTBETCTBUE (pa3men 1).

3. KAK 0A 3AABUTE OBCJIV)XXBAHE

1. YBegoMmsiBaHe. CBbpxKeTe ce cbC cepBu3a Ha TRIVAS GRUP mo TenedoH unu umen (qaHHUTE ca
I0-[0JIy) UJIU C IIpoJaBava, OT KOTOTO CTe 3aKyIIUIU NpoayKTa. [locoueTe Mofesna, CEpUNHUS HOMEP
Ha IIaHeJsla, laTaTa Ha JOCTaBKa U YCTaHOBEHUS medeKT.

2. YcraHoBsiBaHe. [[eheKThT Ce YCTaHOBsSIBA Ha MsSICTOTO HAa MOHTAaXa UJIH, CIIOPe[ ciaydas, B
CcepBHU3a, Bh3 OCHOBA HAa KOHCTAaTUBEH MMPOTOKOJI / TPOTOKOJI 3a MpefiaBaHe U IpuemMaHe, 0e3 pa3xogu
3a moTpebuTens.

3. OrcTpaHsiBaHe. [IpOOyKTHT Ce PEMOHTHPA UJTH 3aMeHs 0e3IJIaTHO B CPOK A0 15 KaleHmapHu OHU
OT yBeOOMSBaHETO.

4. IpuknouBaHe. e 6bHeTe yBegOMeHY 3a IPUKJIIIOYBAHETO Ha paboTaTa. AKO IPOAYKTHT € OuU
IpUeT B CEepPBU3a, MOJIs, IOJIydYeTe T'0 B CPOK OT 10 IHU OT yBEIOMJIEHUETO.

AKO He CTe HOBOJIHM OT pa3pellaBaHeTo Ha HafeHO MCKaHe, MOXKeTe Ha ce 00bpHeTe KbM PYMbHCKUSI
HanmoHaneH opraH 3a 3aliuTa Ha morpebutenure (ANPC) unu KbM opraHa 3a 3alluTa Ha
MoTpeObuUTEeNuTe B MbpKaBaTa, B KOSITO IIpebuBaBaTe, WU [la U3IIOI3BaTe MIPOIedypuTe 3a
aJITePHATUBHO pelllaBaHe Ha CIIOPOBe.
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4. KYNYBAYUN — OPUOVNYHECKWN NINLA

3akoHOBaTa rapaHIis 3a CbOTBETCTBUeE, onucaHa B pa3fen 1, u etuketsbT GARAN ce oTHacAT 7o

IOTOBOPHUTE, CKIIOUYEHHU C ToTpebuTtenu. 3a KynyBauuTte — opunudecku nuia, TRIVAS GRUP S.R.L.
IIpenocTaBs ThProBCKa rapaHIus oT 12 Mecella OT fJaTaTa Ha AOCTaBKa IIPU CHILUTE YCJIOBUS U ChC
CBIINUTE M3KJIIOUEHUS KaTo B pa3gel 2, 6e3 ga ce 3acAraT IIpaBaTa, IPEeIBUOEHU B IPHUJIOKUMOTO
3aKOHOJATeJICTBO (B PymMmbHUSA — ['paxkgaHCKUA KOOEKC).

FAPAHT, KOHTAKTWU U CEPBU3

FAPAHT / BHOCUTE

NPOVN3BOOUTEN

ALPEC

TEJIE®OOH

VIMEIN

CEPBIU3

TEJ1. / UMEWJT CEPBU3

PABOTHO BPEME

1ISO 9001 1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
Suntech (npoaykTbT ce BHaca B EC oT TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

MoHepenHnk-neTbK, 8:00-16:00 v.
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Zarucni podminky
Fotovoltaicky panel Suntech STP455S-H48-Nkh

Prohlaseni o obchodni zaruce za zivotnost dovozce TRIVAS GRUP S.R.L. a informace o zakonné
odpovédnosti za vady (souladu s kupni smlouvou) pro fotovoltaicky panel DOUBLE-GLASS 455 W.

VYROBEK POSKYTOVATEL ZARUKY (DOVOZCE DO EU)
Fotovoltaicky panel DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, jmenovity Vyrobek nevyrabi TRIVAS GRUP S.R.L.; vyrabi jej Suntech a do
vykon 455 W Evropské unie jej dovazi TRIVAS GRUP S.R.L.
OBCHODNI ZARUKA ZA ZIVOTNOST NAKLADY PRO SPOTREBITELE
15 let (180 mésici) od data dodani Bez dodateénych naklada
s N
Zakonna odpovédnost za soulad s kupnf Obchodni zaruka za zivotnost, poskytovana
smlouvou, stanovena rumunskym pravem pro dobrovolné na cely vyrobek.
SESHERE Odpovida: TRIVAS GRUP S.R.L. (dovozce)
Odpovida: prodavajici
L Y,
Zakonna odpovédnost mésic 0 - 24
dodani 2 roky 5 let 10 let 15 let

Obé ochrany zacinaji tyz den a bézi soubézné. Obchodni zaruka za Zivotnost nenahrazuje, neomezuje ani
nepodminuje zadkonnou odpovédnost za soulad s kupni smlouvou; doplnuje ji.

CO JE TENTO DOKUMENT

Tento dokument je prohldseni o obchodni zaruce za zivotnost, kterou TRIVAS GRUP S.R.L. poskytuje
na fotovoltaicky panel DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh o jmenovitém vykonu 455 W ve
smyslu ¢lanku 17 smérnice (EU) 2019/771 a vnitrostatnich provadécich predpist. Dokument obsahuje
rovnéz informace o zdkonné odpovédnosti za soulad s kupni smlouvou podle rumunského prava
(mimoradné narizeni vlady ¢. 140/2021).

Panel vyrabi Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. neni vyrobcem vyrobku, ale jeho dovozcem do
Evropské unie. V tomto postaveni je TRIVAS GRUP S.R.L. ,vyrobcem” ve smyslu ¢l. 2 bodu 4 smérnice
(EU) 2019/771 (ktery zahrnuje i dovozce zbozi do Unie) a prebira vlastnim jménem vuci spotrebiteli
povinnosti z této zaruky za zivotnost.

Doba 15 let uvedend na harmonizovaném stitku GARAN, stanoveném provadécim narizenim (EU)
2025/1960 a pouzitelném od 27. zari 2026, je dobou trvani této obchodni zaruky za zivotnost.
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QR kéd na stitku GARAN stanovila Evropska unie, je stejny pro vSechny vyrobce a odkazuje na portal Vase
Evropa (Your Europe), kde jsou obecné vysvétlena prava spotrebiteld. Konkrétni zaru¢ni podminky pro tento
model jsou uvedeny v tomto dokumentu, dostupném prostrednictvim samostatného QR kédu TRIVAS GRUP na
obalu nebo na zaru¢nim listu.

1. ZAKONNA ODPOVEDNOST ZA SOULAD S KUPNi SMLOUVOU (2 ROKY)

Rozhodné pravo: Tato ¢ast popisuje zdkonnou odpovédnost za soulad s kupni smlouvou podle rumunského
prava a vztahuje se na kupni smlouvy uzavrené se spotrebiteli a ridici se rumunskym pravem. Pokud jste vyrobek
koupili v jiném ¢lenském staté Evropské unie, fidi se vase zakonna prava vaci prodavajicimu prdvem tohoto statu
a mohou se lisit (napriklad délkou).

Dulezité: Jako spotfebitel mate ze zdkona narok na bezplatnou napravu ze strany prodavajiciho v pfipadé rozporu
vyrobku s kupni smlouvou. Tato prava nejsou nijak dotéena obchodni zarukou za zivotnost popsanou v ¢asti 2.

Prodévajici odpovida spotrebiteli za jakykoli rozpor s kupni smlouvou, ktery existuje v okamziku doddani
vyrobku a projevi se do 2 let od dodani, za podminek mimoradného narizeni vlady ¢. 140/2021.

Prava spotiebitele

1. V pripadé rozporu s kupni smlouvou ma spotrebitel pravo na uvedeni vyrobku do souladu (opravu
nebo vyménu), na primérenou slevu z ceny nebo na ukonceni smlouvy.

2. Spotrebitel si muze nejprve bezplatné zvolit mezi opravou a vymeénou, ledaze je zvoleny zpusob
nemozny nebo by prodavajicimu zplsobil neprimérené néaklady.

3. Spotrebitel muze pozadovat slevu z ceny nebo ukonc¢eni smlouvy, jestlize: oprava nebo vyména
nebyla provedena nebo byla odmitnuta; rozpor pretrvava nebo se opakuje navzdory pokusu
prodévajiciho o ndpravu; rozpor je natolik zadvazny, Ze tyto naroky primo oduvodiuje; nebo
prodavajici prohlasil, pripadné je zfejmé, ze vyrobek neuvede do souladu v primérené lhuté nebo
bez znac¢nych obtizi.

4. Ukonceni smlouvy nelze pozadovat, je-li rozpor nevyznamny.

5. Spotrebitel muze odmitnout zaplatit zbyvajici ¢ast ceny, dokud prodavajici nesplni své povinnosti.

6. Oprava nebo vymeéna se provadi bezplatné v pfimérené lhaté, kterd nesmi presdhnout 15
kalendarnich dnl od okamziku, kdy byl prodavajici o rozporu informovan.

7. ,Bezplatné” znamend, ze prodavajici nese veskeré naklady nutné k uvedeni vyrobku do souladu,
zejména dopravu, praci, material a diagnostiku.

8. Nespravna instalace provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost, jakoz i nespravnd instalace
7 v . O 7. 7 7 v . s
provedena spotrebitelem kvuli chybnému navodu, predstavuje rozpor s kupni smlouvou.

9. Doba odpovédnosti se prodluzuje o dobu, po kterou vyrobek nemohl byt kvili rozporu uzivan, od
jeho ozndmeni az do predani funkcniho vyrobku.

Rozporem s kupni smlouvou nejsou vady vzniklé po dodani z pricin, které nespocivaji ve vyrobku,
napriklad pouzivanim v rozporu s navodem, narazy, neopravnénymi zasahy nebo vnéjsimi jevy (prepéti,
uder blesku, krupobiti, povodné). Existence a pri¢ina vady se posuzuji pripad od pripadu pti dodrzeni
zakonnych pravidel o dukaznim bremenu; pouhé nedodrzeni formality spotrebitele jeho zékonnych prav
nezbavuje.
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2. OBCHODNIi ZARUKA ZA ZIVOTNOST DOVOZCE (15 LET)

TRIVAS GRUP S.R.L. jako dovozce dobrovolné a bez dodate¢nych ndkladl pro spotrebitele zarucuje, ze
fotovoltaicky panel DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh si pri bézném pouzivani zachova
potrebné funkce a vykonnost po dobu 15 let (180 mésicu) od data dodani.

Po celou tuto dobu odpovida TRIVAS GRUP S.R.L. primo spotrebiteli za opravu nebo vyménu
vyrobku. Po dobu zékonné odpovédnosti za soulad se spotrebitel mize obratit bud na prodavajiciho na
zdkladé zdkonné odpovédnosti, nebo primo na dovozce na zakladé této zaruky. Po uplynuti zakonné
odpovédnosti a az do konce 15 let se spotrebitel obraci na TRIVAS GRUP S.R.L.

Na co se zaruka vztahuje

» Cely panel: fotovoltaické ¢lanky, predni a zadni sklo (konstrukce sklo-sklo), zapouzdrovaci
materialy, ram, pripojovaci krabice a bypass diody, tovarné namontované kabely a konektory, jakoz
i prislusenstvi dodané s panelem.

» Vady ovliviujici funkce nebo vykonnost panelu, napriklad delaminace, pronikani vlhkosti, praskliny
skla nebo ¢lanku nezpusobené vnéjsimi vlivy, porucha pripojovaci krabice nebo diod, jakoz i pokles
vyrabéného vykonu nad béznou degradaci uvedenou v technickém listu vyrobku.

* Oprava, nebo pokud neni moznd, vyména vyrobku za totozny nebo rovnocenny ¢i lepsi model s
alespon stejnym jmenovitym vykonem, kompatibilni se stavajici instalaci.

» Veskeré souvisejici naklady: dily, prace, diagnostika, doprava.
Pravidelna udrzba uvedena v navodu (napriklad c¢isténi povrchu panelu a vizudlni kontrola upevnéni a

+ O 7 o 7 7 Vo . . 7 v 4 4 o 7
spoju) neni opravou a zustava na uzivateli; neomezuje rozsah zaruky. Docasny pokles vyroby zpusobeny
zastinénim, zneciSténim, napadanym snéhem nebo povétrnostnimi podminkami neni vadou vyrobku.

Podminky poskytnuti zaruky

» Vyrobek byl instalovan osobou opravnénou podle pravnich predpist statu, v némz se instalace
provadi (v Rumunsku: elektrikar s opravnénim ANRE), v souladu s pokyny montazniho navodu
vyrobce (v€etné upinacich zén a zplisobu upevnéni na nosné konstrukci).

e Vyrobek byl pouzivan v souladu s ur¢enim a pokyny navodu k pouziti.

» Na pozadani spotrebitel predlozi doklad o datu dodani (fakturu nebo dodaci list) a pripadné doklad
o instalaci oprdvnénou osobou.

Na co se obchodni zaruka nevztahuje

Obchodni zaruka za Zivotnost se nevztahuje na vady, které byly zptisobeny:

e instalaci provedenou neopravnénymi osobami nebo v rozporu s montaznim navodem, vcetné
montdze na nevhodnou konstrukci nebo upnuti panelu mimo zény uré¢ené vyrobcem;

e zasahy, opravami nebo Upravami provedenymi jinymi osobami nez servisem autorizovanym TRIVAS
GRUP, véetné vymény konektort za nekompatibilni konektory;

e pouzivanim vyrobku k jinym uceltim nebo za jinych podminek, nez stanovi navod;

e nespravnou prepravou, manipulaci nebo skladovanim po dodéni, chozenim po panelu, narazy a
jinymi mechanickymi otresy;

* mechanickym zatiZenim (snih, vitr) nebo krupobitim nad meze odolnosti uvedené v technickém listu;

» vadami jinych soucasti fotovoltaického systému, které nejsou soucasti vyrobku (strida¢, montdzni
konstrukce, kabely a ochranné prvky instalace);

e prepétim, iderem blesku, pozarem, povodni nebo jinymi vnéjSimi udalostmi;

» pusobenim korozivniho prostredi (napriklad solné mlhy, ¢pavku) nebo podminek prostredi mimo
meze uvedené v navodu.
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Barevné rozdily mezi panely, jakoz i zmény zabarveni, které neovliviuji spravnou funkci vyrobku, jsou
mozné a nepredstavuji vadu.

Tyto vyluky se vztahuji pouze na obchodni zdruku a pouze tehdy, existuje-li souvislost mezi danou
pric¢inou a zjisténou vadou. Neomezuji prava spotrebitele ze zakonné odpovédnosti za soulad (¢ast 1).

3. JAK POZADAT O SERVIS

1. Oznameni. Kontaktujte servis TRIVAS GRUP telefonicky nebo e-mailem (iidaje niZze) nebo
prodévajiciho, u néhoz jste vyrobek koupili. Uvedte model, vyrobni ¢islo panelu, datum dodéni a
zjiSténou vadu.

2. Zjisténi. Vada se zjistuje v misté instalace nebo pripadné v servisu na zdkladé protokolu o zjisténi /
predani a prevzeti, bez ndkladd pro spotrebitele.

3. Naprava. Vyrobek je bezplatné opraven nebo vyménén nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt od
oznameni.

4. Dokonceni. O dokonceni prace budete informovani. Byl-li vyrobek prevzat do servisu, vyzvednéte si
jej prosim do 10 dntl od ozndmeni.

Nejste-li spokojeni s vyrizenim pozadavku, muzete se obratit na rumunsky Nérodni urad pro ochranu
spotrebitele (ANPC) nebo na organ ochrany spotrebitele ve staté svého bydlisté, pripadné vyuzit
postupy mimosoudniho reSeni sporu.

4. KUPUJICi - PRAVNICKE OSOBY

Zakonnda odpovédnost za soulad popsana v ¢asti 1 a Stitek GARAN se tykaji smluv uzavrenych se
spotrebiteli. Kupujicim, kteri jsou pravnickymi osobami, poskytuje TRIVAS GRUP S.R.L. obchodni
zaruku v délce 12 mésictu od data dodéni, za stejnych podminek a se stejnymi vylukami jako v ¢asti 2,
aniz jsou dotéena prava podle pouzitelnych pravnich predpist (v Rumunsku ob¢ansky zakonik).

POSKYTOVATEL ZARUKY, KONTAKT A SERVIS

POSKTTOVATEL ZARUKY/ TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.Il. 4588222

DOVOZCE
VYROBCE Suntech (vyrobek do EU dovazi TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732728
E-MAIL info@trivasgrup.ro
SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL SERVISU 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
PROVOZNi DOBA Pondéli-péatek, 8:00-16:00
1SO 9001 I1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantibetingelser
Solcellemodul Suntech STP455S-H48-Nkh

Erkleering om kommerciel holdbarhedsgaranti fra importagren TRIVAS GRUP S.R.L. og oplysninger om den
lovbestemte mangelsret (overensstemmelse) for DOUBLE-GLASS-solcellemodulet pa 455 W.

PRODUKT GARANT (IMPORT@R TIL EU)

DOUBLE-GLASS-solcellemodul Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, nominel effekt 455 W  Produktet er ikke fremstillet af TRIVAS GRUP S.R.L.; det er
fremstillet af Suntech og importeret til Den Europeaeiske Union
af TRIVAS GRUP S.R.L.

KOMMERCIEL HOLDBARHEDSGARANTI OMKOSTNINGER FOR FORBRUGEREN
15 ar (180 maneder) fra leveringsdatoen Ingen ekstra omkostninger

s A
2 ar 15 ar
Lovbestemt mangelsret (overensstemmelse), Kommerciel holdbarhedsgaranti, givet frivilligt for
fastsat i rumaensk ret for forbrugere. hele produktet.
Ansvarlig: seselgeren Ansvarlig: TRIVAS GRUP S.R.L. (importgr)
S Y,
Lovbestemt mangelsret maned 0 - 24
levering 2 ar 5 ar 10 ar 15 ar

Begge lgber fra samme dag og sidelebende. Den kommercielle holdbarhedsgaranti erstatter, begraenser eller
betinger ikke den lovbestemte mangelsret; den kommer i tilleeg til den.

HVAD DETTE DOKUMENT ER

Dette dokument er erkleeringen om den kommercielle holdbarhedsgaranti, som TRIVAS GRUP S.R.L.
yder for DOUBLE-GLASS-solcellemodulet Suntech STP455S-H48-Nkh med en nominel effekt pa 455 W,
jf. artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 og den nationale gennemfgrelseslovgivning. Dokumentet
indeholder ogsa oplysninger om den lovbestemte mangelsret efter rumaensk ret (regeringens
hastebekendtgaerelse nr. 140/2021).

Modulet er fremstillet af Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. er ikke producent af produktet, men
importgr af det til Den Europeeiske Union. I denne egenskab er TRIVAS GRUP S.R.L. »producent« som
defineret i artikel 2, nr. 4, i direktiv (EU) 2019/771 (som omfatter importgren af varer til Unionen) og
patager sig i eget navn forpligtelserne i denne holdbarhedsgaranti over for forbrugeren.

Varigheden pa 15 ar, der er angivet pa den harmoniserede GARAN-meerkning, som er fastsat i
gennemfprelsesforordning (EU) 2025/1960 og finder anvendelse fra den 27. september 2026, er
varigheden af denne kommercielle holdbarhedsgaranti.
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QR-koden pa GARAN-meerkningen er fastsat af Den Europaeiske Union, er ens for alle producenter og fgrer til
portalen Dit Europa (Your Europe), hvor forbrugerrettigheder forklares generelt. De konkrete
garantibetingelser for denne model er dem i dette dokument, som er tilgeengeligt via den separate QR-kode fra
TRIVAS GRUP pa& emballagen eller p& garantibeviset.

1. LOVBESTEMT MANGELSRET (2 AR)

Geeldende ret: Dette afsnit beskriver den lovbestemte mangelsret efter rumaensk ret og geselder for kgbsaftaler
indgdet med forbrugere, som er underlagt rumaensk ret. Hvis du har kgbt produktet i en anden medlemsstat i Den
Europeeiske Union, er dine lovbestemte rettigheder over for sselgeren dem, der fglger af lovgivningen i denne stat,
og de kan veere anderledes (f.eks. med hensyn til varighed).

Vigtigt: Som forbruger har du ifglge loven ret til vederlagsfri afhjeelpning fra saelgeren, hvis produktet er
mangelfuldt. Disse rettigheder pavirkes pa ingen made af den kommercielle holdbarhedsgaranti, der er beskrevet
i afsnit 2.

Saelgeren er ansvarlig over for forbrugeren for enhver manglende overensstemmelse, der foreligger pa
tidspunktet for leveringen af produktet, og som viser sig inden for 2 ar efter leveringen, pa de
betingelser, der fglger af regeringens hastebekendtgerelse nr. 140/2021.

Forbrugerens rettigheder

1. Ved manglende overensstemmelse har forbrugeren ret til at fa produktet bragt i overensstemmelse
(reparation eller udskiftning), til et forholdsmeessigt afslag i prisen eller til ophaevelse af aftalen.

2. Forbrugeren kan i ferste omgang vederlagsfrit veelge mellem reparation og udskiftning, medmindre
det valgte afhjeelpningsmiddel er umuligt eller vil pafere saelgeren uforholdsmaessige omkostninger.

3. Forbrugeren kan opna et afslag i prisen eller ophaevelse af aftalen, hvis: reparation eller udskiftning
ikke er foretaget eller er blevet afslaet; manglen bestar eller opstar igen trods seelgerens forsgg pa
afhjeelpning; manglen er sa alvorlig, at den umiddelbart berettiger disse befgjelser; eller seelgeren
har erkleeret, eller det er klart, at seelgeren ikke vil bringe produktet i overensstemmelse inden for
rimelig tid eller uden veesentlig ulempe.

4. Opheevelse af aftalen kan ikke opnéas, hvis manglen er uvaesentlig.

5. Forbrugeren kan tilbageholde betalingen af den resterende del af prisen, indtil seelgeren har
opfyldt sine forpligtelser.

6. Reparation eller udskiftning sker vederlagsfrit inden for en rimelig frist, som ikke ma overstige 15
kalenderdage fra det tidspunkt, hvor seelgeren blev underrettet om manglen.

7. »Vederlagsfrit« betyder, at seelgeren afholder alle ngdvendige omkostninger for at bringe produktet
i overensstemmelse, navnlig transport, arbejdslen, materialer og fejlfinding.

8. Forkert installation foretaget af saelgeren eller under dennes ansvar samt forkert installation
foretaget af forbrugeren pa grund af fejl i vejledningen udger en manglende overensstemmelse.

9. Perioden forleenges med den tid, hvor produktet ikke kunne bruges pa grund af manglen, fra
reklamationen til udleveringen af det funktionsdygtige produkt.

Fejl, der opstar efter leveringen af arsager, som ikke skyldes produktet, f.eks. brug i strid med
vejledningen, slag, uautoriserede indgreb eller ydre pavirkninger (overspaending, lynnedslag, hagl,
oversvgmmelser), udger ikke manglende overensstemmelse. Fejlens eksistens og arsag fastslés i hvert
enkelt tilfeelde under overholdelse af lovens regler om bevisbyrde; blot manglende overholdelse af en
formalitet fratager ikke forbrugeren de lovbestemte rettigheder.
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2. IMPORTQORENS KOMMERCIELLE HOLDBARHEDSGARANTI (15 AR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanterer som importgr, frivilligt og uden ekstra omkostninger for forbrugeren,
at DOUBLE-GLASS-solcellemodulet Suntech STP455S-H48-Nkh ved normal brug bevarer de
ngdvendige funktioner og ydeevne i 15 ar (180 maneder) fra leveringsdatoen.

I hele denne periode heefter TRIVAS GRUP S.R.L. direkte over for forbrugeren for reparation eller
udskiftning af produktet. I perioden med lovbestemt mangelsret kan forbrugeren veelge at henvende
sig enten til seelgeren i henhold til mangelsretten eller direkte til importgren i henhold til denne
garanti. Efter udlgbet af den lovbestemte mangelsret og indtil udgangen af de 15 ar henvender
forbrugeren sig til TRIVAS GRUP S.R.L.

Hvad er dsekket

¢ Hele modulet: solcellerne, for- og bagglasset (dobbeltglaskonstruktion), indkapslingsmaterialerne,
rammen, samleboksen og bypass-dioderne, de fabriksmonterede kabler og stik samt det tilbehear,
der leveres sammen med modulet.

+ Fejl, der pavirker modulets funktioner eller ydeevne, f.eks. delaminering, indtraengende fugt,
revner i glasset eller cellerne, der ikke skyldes ydre faktorer, svigt i samleboksen eller dioderne
samt et fald i den producerede effekt ud over den normale degradering, der er angivet i produktets
datablad.

e Reparation eller, hvis dette ikke er muligt, udskiftning af produktet med et identisk eller et
tilsvarende eller bedre modul med mindst samme nominelle effekt, som er kompatibelt med det
eksisterende anleeg.

* Alle tilknyttede omkostninger: reservedele, arbejdslen, fejlfinding, transport.

Den periodiske vedligeholdelse, der er angivet i manualen (f.eks. renggring af modulets overflade og
visuel kontrol af fastggrelser og forbindelser), er ikke en reparation og pahviler brugeren; den
begreenser ikke produktets deekning. Et midlertidigt fald i produktionen pa grund af skygge, snavs,
ophobet sne eller vejrforhold er ikke en fejl ved produktet.

Betingelser

¢ Produktet er installeret af en person, der er autoriseret i henhold til lovgivningen i den stat, hvor
installationen foretages (i Rumanien: en ANRE-autoriseret elektriker), i overensstemmelse med
anvisningerne i producentens installationsmanual (herunder klemzoner og fastgerelsesmetode pa
monteringssystemet).

+ Produktet er anvendt i overensstemmelse med dets formal og anvisningerne i brugsanvisningen.
+ Forbrugeren fremleegger pa anmodning dokumentation for leveringsdatoen (faktura eller

folgeseddel) og i givet fald dokumentation for installation foretaget af en autoriseret person.

Hvad den kommercielle garanti ikke daekker
Den kommercielle holdbarhedsgaranti daekker ikke fejl, der er forarsaget af:
¢ installation foretaget af uautoriserede personer eller i strid med installationsanvisningerne,

herunder montering pa et uegnet underlag eller fastklemning af modulet uden for de zoner, som
producenten har angivet;

¢ indgreb, reparationer eller eendringer foretaget af andre end det serviceveerksted, som TRIVAS
GRUP har autoriseret, herunder udskiftning af stikkene med ikke-kompatible stik;

+ brug af produktet til andre formal eller under andre forhold end dem, der er angivet i manualen;

« forkert transport, handtering eller opbevaring efter leveringen, gang pa modulet, slag og andre
mekaniske pavirkninger;

e mekaniske belastninger (sne, vind) eller hagl ud over de belastningsgraenser, der er angivet i
databladet;
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e fejliandre dele af solcelleanleegget, som ikke er en del af produktet (inverter, monteringssystem,
kabler og beskyttelsesudstyr i anleegget);

e overspaending, lynnedslag, brand, oversvemmelser eller andre ydre heendelser;

+ udseettelse for korrosive miljger (f.eks. salttage, ammoniak) eller for miljgforhold uden for de
greenser, der er angivet i manualen.

Farveforskelle mellem moduler samt misfarvninger, der ikke pavirker produktets korrekte funktion,
kan forekomme og udger ikke en fejl.

Disse undtagelser geelder kun for den kommercielle garanti og kun, hvis der er en sammenhang
mellem den pageeldende arsag og den konstaterede fejl. De begreenser ikke forbrugerens rettigheder i
henhold til den lovbestemte mangelsret (afsnit 1).

3. SADAN ANMODER DU OM SERVICE

1. Anmeldelse. Kontakt TRIVAS GRUP’s serviceafdeling pr. telefon eller e-mail (oplysninger
nedenfor) eller den seelger, du har kebt produktet hos. Oplys model, modulets serienummer,
leveringsdato og den konstaterede fejl.

2. Konstatering. Fejlen konstateres pa installationsstedet eller i givet fald pa servicevaerkstedet pa
grundlag af en konstaterings- / overdragelsesrapport uden omkostninger for forbrugeren.

3. Afhjeelpning. Produktet repareres eller udskiftes vederlagsfrit senest 15 kalenderdage efter
anmeldelsen.

4. Afslutning. Du far besked, nar arbejdet er afsluttet. Hvis produktet er blevet taget med pa
veerkstedet, bedes du afhente det inden 10 dage efter meddelelsen.

Hvis du ikke er tilfreds med behandlingen af en henvendelse, kan du kontakte den rumeenske nationale
forbrugerbeskyttelsesmyndighed (ANPC) eller forbrugermyndigheden i din bopeelsstat eller benytte
alternative tvistlgsningsprocedurer.

4. KOBERE, DER ER JURIDISKE PERSONER

Den lovbestemte mangelsret, der er beskrevet i afsnit 1, og GARAN-markningen vedrgrer aftaler
indgdet med forbrugere. For kebere, der er juridiske personer, yder TRIVAS GRUP S.R.L. en
kommerciel garanti pa 12 maneder fra leveringsdatoen pa samme betingelser og med samme
undtagelser som i afsnit 2, med forbehold af de rettigheder, der folger af geeldende lovgivning (i
Rumeenien: den civile lovbog).
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GARANT, KONTAKT OG SERVICE

GARANT / IMPORT@R

PRODUCENT

ADRESSE

TELEFON

E-MAIL

SERVICEVARKSTED

SERVICE TLF. / E-MAIL

ABNINGSTIDER

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
Suntech (produktet importeres til EU af TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Mandag-fredag, 8.00-16.00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantiebedingungen
Photovoltaikmodul Suntech STP455S-H48-Nkh

Erklarung Uber die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie des Importeurs TRIVAS GRUP S.R.L. und Information
Uber die gesetzliche Gewahrleistung fur das DOUBLE-GLASS-Photovoltaikmodul mit 455 W.

PRODUKT GARANTIEGEBER (IMPORTEUR IN DIE EU)

DOUBLE-GLASS-Photovoltaikmodul TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, Nennleistung Das Produkt wird nicht von TRIVAS GRUP S.R.L. hergestellt; es
455 W wird von Suntech hergestellt und von TRIVAS GRUP S.R.L. in
die Europaische Union eingefihrt.

GEWERBLICHE HALTBARKEITSGARANTIE KOSTEN FUR DEN VERBRAUCHER
15 Jahre (180 Monate) ab dem Keine zusatzlichen Kosten
Lieferdatum
s A
Gesetzliche Gewahrleistung (VertragsmaBigkeit), Gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, freiwillig fir
nach rumanischem Recht fur Verbraucher das gesamte Produkt gewahrt.
MEIEERIENT: Haftet: TRIVAS GRUP S.R.L. (Importeur)
Haftet: der Verkaufer
(. J
Gesetzliche Gewahrleistung Monat 0 - 24
Lieferung 2 Jahre 5 Jahre 10 Jahre 15 Jahre

Die gesetzliche Gewahrleistung und die Haltbarkeitsgarantie beginnen am selben Tag und laufen parallel. Die
gewerbliche Haltbarkeitsgarantie ersetzt, beschrankt oder bedingt die gesetzliche Gewéahrleistung nicht; sie
tritt zu dieser hinzu.

WAS DIESES DOKUMENT IST

Dieses Dokument ist die Erklarung uiber die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, die TRIVAS GRUP
S.R.L. fiir das DOUBLE-GLASS-Photovoltaikmodul Suntech STP455S-H48-Nkh mit einer Nennleistung
von 455 W im Sinne von Artikel 17 der Richtlinie (EU) 2019/771 und der nationalen
Umsetzungsvorschriften gewahrt. Das Dokument enthalt auSerdem Informationen Uber die gesetzliche
Gewahrleistung nach rumanischem Recht (Dringlichkeitsverordnung der Regierung Nr. 140/2021).

Das Modul wird von Suntech hergestellt. TRIVAS GRUP S.R.L. ist nicht der Hersteller des
Produkts, sondern dessen Importeur in die Europaische Union. In dieser Eigenschaft ist TRIVAS
GRUP S.R.L. ,Hersteller” im Sinne von Artikel 2 Nummer 4 der Richtlinie (EU) 2019/771 (der auch den
Importeur von Waren in die Union umfasst) und ibernimmt im eigenen Namen die Pflichten aus dieser
Haltbarkeitsgarantie gegeniiber dem Verbraucher.
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Die auf dem harmonisierten GARAN-Etikett angegebene Dauer von 15 Jahren, vorgesehen durch die
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2025/1960 und anwendbar ab dem 27. September 2026, ist die Dauer
dieser gewerblichen Haltbarkeitsgarantie.

Der QR-Code auf dem GARAN-Etikett wird von der Europaischen Union festgelegt, ist fur alle Hersteller identisch
und fUhrt zum Portal lhr Europa (Your Europe), auf dem die Verbraucherrechte allgemein erlautert werden. Die
konkreten Garantiebedingungen fur dieses Modell sind die dieses Dokuments, das Uber den separaten QR-Code
von TRIVAS GRUP auf der Verpackung oder auf dem Garantieschein abrufbar ist.

. GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNG (2 JAHRE)

Anwendbares Recht: Dieser Abschnitt beschreibt die gesetzliche Gewahrleistung nach rumanischem Recht und
gilt fur Kaufvertrage, die mit Verbrauchern geschlossen wurden und rumanischem Recht unterliegen. Wenn Sie
das Produkt in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union gekauft haben, richten sich Ihre gesetzlichen
Rechte gegenltber dem Verkaufer nach dem Recht dieses Staates; diese kdnnen abweichen (zum Beispiel
hinsichtlich der Dauer).

Wichtig: Als Verbraucher haben Sie bei einer Vertragswidrigkeit des Produkts einen gesetzlichen Anspruch auf
unentgeltliche Abhilfe durch den Verkaufer. Diese Rechte werden durch die in Abschnitt 2 beschriebene
gewerbliche Haltbarkeitsgarantie in keiner Weise berlhrt.

Der Verkaufer haftet dem Verbraucher fur jede Vertragswidrigkeit, die zum Zeitpunkt der Lieferung
des Produkts besteht und innerhalb von 2 Jahren ab der Lieferung offenbar wird, nach MalRgabe der
Dringlichkeitsverordnung der Regierung Nr. 140/2021.

Rechte des Verbrauchers

1.

Bei einer Vertragswidrigkeit hat der Verbraucher Anspruch auf Herstellung des vertragsgemalSen
Zustands (Reparatur oder Ersatz), auf eine anteilige Preisminderung oder auf Beendigung des
Vertrags.

Der Verbraucher kann zunachst unentgeltlich zwischen Reparatur und Ersatz wahlen, es sei denn,
die gewahlte Abhilfe ist unmoglich oder wiirde dem Verkaufer unverhaltnismalSige Kosten
verursachen.

Der Verbraucher kann eine Preisminderung oder die Beendigung des Vertrags verlangen, wenn: die
Reparatur oder der Ersatz nicht durchgefithrt oder verweigert wurde; die Vertragswidrigkeit trotz
des Abhilfeversuchs des Verkaufers fortbesteht oder erneut auftritt; die Vertragswidrigkeit so
schwerwiegend ist, dass sie diese Abhilfen unmittelbar rechtfertigt; oder der Verkaufer erklart hat
oder es offensichtlich ist, dass er das Produkt nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten in den vertragsgemalen Zustand bringen wird.

Die Beendigung des Vertrags kann nicht verlangt werden, wenn die Vertragswidrigkeit geringfugig
ist.

Der Verbraucher kann die Zahlung des ausstehenden Teils des Preises verweigern, bis der
Verkaufer seine Pflichten erfillt hat.

Reparatur oder Ersatz erfolgen unentgeltlich innerhalb einer angemessenen Frist, die 15
Kalendertage ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verkaufer uiiber die Vertragswidrigkeit informiert
wurde, nicht iberschreiten darf.

»Unentgeltlich” bedeutet, dass der Verkaufer alle Kosten tragt, die zur Herstellung des
vertragsgemalsen Zustands erforderlich sind, insbesondere Transport, Arbeitskosten, Material und
Diagnose.
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8. Eine unsachgemalie Installation durch den Verkaufer oder unter seiner Verantwortung sowie eine
unsachgemalSe Installation durch den Verbraucher aufgrund fehlerhafter Anleitungen stellt eine
Vertragswidrigkeit dar.

9. Die Gewahrleistungsfrist verlangert sich um die Zeit, in der das Produkt wegen der
Vertragswidrigkeit nicht genutzt werden konnte, von deren Meldung bis zur Ruckgabe des
funktionsfahigen Produkts.

Keine Vertragswidrigkeit sind Mangel, die nach der Lieferung aus Ursachen entstehen, die nicht im
Produkt liegen, zum Beispiel Verwendung entgegen der Anleitung, StoRe, unbefugte Eingriffe oder
aulere Einwirkungen (Uberspannungen, Blitzschlag, Hagel, Uberschwemmungen). Vorliegen und
Ursache des Mangels werden im Einzelfall unter Beachtung der gesetzlichen Regeln zur Beweislast
festgestellt; die blofSe Nichteinhaltung einer Formalitat lasst die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers
nicht entfallen.

2. GEWERBLICHE HALTBARKEITSGARANTIE DES IMPORTEURS (15 JAHRE)

TRIVAS GRUP S.R.L. garantiert als Importeur freiwillig und ohne zusatzliche Kosten fur den
Verbraucher, dass das DOUBLE-GLASS-Photovoltaikmodul Suntech STP455S-H48-Nkh bei normaler
Verwendung seine erforderlichen Funktionen und Leistungen 15 Jahre (180 Monate) ab dem
Lieferdatum beibehalt.

Wahrend dieses gesamten Zeitraums haftet TRIVAS GRUP S.R.L. unmittelbar gegeniiber dem
Verbraucher fir die Reparatur oder den Ersatz des Produkts. Wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistung kann sich der Verbraucher wahlweise an den Verkaufer (aufgrund der gesetzlichen
Gewahrleistung) oder direkt an den Importeur (aufgrund dieser Garantie) wenden. Nach Ablauf der
gesetzlichen Gewahrleistung und bis zum Ende der 15 Jahre wendet sich der Verbraucher an TRIVAS
GRUP S.R.L.

Was abgedeckt ist

¢ Das gesamte Modul: die Solarzellen, das Front- und das Rickglas (Doppelglas-Aufbau), die
Verkapselungsmaterialien, der Rahmen, die Anschlussdose und die Bypass-Dioden, die werkseitig
montierten Kabel und Steckverbinder sowie das mit dem Modul gelieferte Zubehor.

¢ Mangel, die die Funktionen oder Leistungen des Moduls beeintrachtigen, zum Beispiel
Delamination, eindringende Feuchtigkeit, nicht durch auflsere Einwirkungen verursachte Risse im
Glas oder in den Zellen, Ausfall der Anschlussdose oder der Dioden sowie ein Riickgang der
erzeugten Leistung uber die im Datenblatt angegebene normale Degradation hinaus.

e Reparatur oder, falls diese nicht moglich ist, Ersatz des Produkts durch ein identisches oder ein
gleichwertiges oder hoherwertiges Modell mit mindestens gleicher Nennleistung, das mit der
bestehenden Anlage kompatibel ist.

e Alle damit verbundenen Kosten: Teile, Arbeitskosten, Diagnose, Transport.

Die im Handbuch angegebene regelmalSige Wartung (zum Beispiel Reinigung der Moduloberflache und
Sichtprifung der Befestigungen und Anschlisse) ist keine Reparatur und obliegt dem Nutzer; sie
schrankt die Abdeckung des Produkts nicht ein. Ein voriibergehender Ertragsriuckgang durch
Verschattung, Verschmutzung, aufliegenden Schnee oder Witterungsbedingungen ist kein
Produktmangel.

Voraussetzungen

¢ Das Produkt wurde von einer nach dem Recht des Installationsstaates befugten Person installiert
(in Rumanien: ANRE-zugelassener Elektriker), unter Beachtung der Anweisungen im
Installationshandbuch des Herstellers (einschliefSlich der Klemmbereiche und der Befestigungsart
auf der Unterkonstruktion).
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e Das Produkt wurde bestimmungsgemall und gemals den Anweisungen in der Bedienungsanleitung
verwendet.

» Auf Verlangen legt der Verbraucher einen Nachweis des Lieferdatums (Rechnung oder
Lieferschein) und gegebenenfalls einen Nachweis der Installation durch eine befugte Person vor.

Was die gewerbliche Garantie nicht abdeckt
Die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie deckt keine Mangel ab, die verursacht wurden durch:

¢ Installation durch nicht befugte Personen oder unter Missachtung der Installationsanweisungen,
einschliefSlich Montage auf einer ungeeigneten Unterkonstruktion oder Klemmung des Moduls
aulSerhalb der vom Hersteller angegebenen Bereiche;

 Eingriffe, Reparaturen oder Anderungen durch andere Personen als den von TRIVAS GRUP
autorisierten Service, einschlieSlich des Austauschs der Steckverbinder gegen inkompatible
Steckverbinder;

e Verwendung des Produkts zu anderen Zwecken oder unter anderen Bedingungen als im Handbuch
vorgesehen;

¢ unsachgemalien Transport, unsachgemalie Handhabung oder Lagerung nach der Lieferung,
Betreten des Moduls, StofSe und sonstige mechanische Einwirkungen;

¢ mechanische Lasten (Schnee, Wind) oder Hagel tiber die im Datenblatt angegebenen
Belastungsgrenzen hinaus;

¢ Mangel anderer Komponenten der Photovoltaikanlage, die nicht Teil des Produkts sind
(Wechselrichter, Unterkonstruktion, Kabel und Schutzeinrichtungen der Anlage);

« Uberspannungen, Blitzschlag, Brand, Uberschwemmungen oder andere &ufsere Ereignisse;

e Einwirkung korrosiver Umgebungen (zum Beispiel Salznebel, Ammoniak) oder
Umgebungsbedingungen aullerhalb der im Handbuch angegebenen Grenzwerte.

Farbunterschiede zwischen Modulen sowie Verfarbungen, die die ordnungsgemalSe Funktion des
Produkts nicht beeintrachtigen, sind moglich und stellen keinen Mangel dar.

Diese Ausschliisse gelten nur fiir die gewerbliche Garantie und nur, wenn ein Zusammenhang
zwischen der jeweiligen Ursache und dem festgestellten Mangel besteht. Sie schranken die Rechte des
Verbrauchers aus der gesetzlichen Gewahrleistung (Abschnitt 1) nicht ein.

3. SO BEANTRAGEN SIE EINE LEISTUNG

1. Meldung. Wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an den Service von TRIVAS GRUP
(Kontaktdaten unten) oder an den Verkaufer, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Geben Sie
Modell, Seriennummer des Moduls, Lieferdatum und festgestellten Mangel an.

2. Feststellung. Der Mangel wird am Installationsort oder gegebenenfalls in der Serviceeinrichtung
auf Grundlage eines Feststellungs- bzw. Ubergabeprotokolls festgestellt, ohne Kosten fiir den
Verbraucher.

3. Abhilfe. Das Produkt wird unentgeltlich innerhalb von hochstens 15 Kalendertagen ab der
Meldung repariert oder ersetzt.

4. Abschluss. Sie werden iiber den Abschluss der Arbeiten informiert. Wurde das Produkt in den
Service ibernommen, holen Sie es bitte innerhalb von 10 Tagen nach der Benachrichtigung ab.

Wenn Sie mit der Bearbeitung einer Anfrage nicht zufrieden sind, konnen Sie sich an die ruméanische
Nationale Verbraucherschutzbehorde (ANPC) oder an die Verbraucherschutzbehorde IThres
Wohnsitzstaates wenden oder Verfahren der alternativen Streitbeilegung nutzen.
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4. KAUFER, DIE JURISTISCHE PERSONEN SIND

Die in Abschnitt 1 beschriebene gesetzliche Gewahrleistung und das GARAN-Etikett betreffen Vertrage
mit Verbrauchern. Fur Kaufer, die juristische Personen sind, gewahrt TRIVAS GRUP S.R.L. eine
gewerbliche Garantie von 12 Monaten ab dem Lieferdatum, zu denselben Voraussetzungen und mit
denselben Ausschliissen wie in Abschnitt 2, unbeschadet der Rechte nach dem anwendbaren Recht (in
Rumanien: Zivilgesetzbuch).

GARANTIEGEBER, KONTAKT UND SERVICE

GARANTIEGEBER / IMPORTEUR

HERSTELLER

ADRESSE

TELEFON

E-MAIL

SERVICEEINRICHTUNG

SERVICE-TEL. / E-MAIL

GESCHAFTSZEITEN

1ISO 9001 1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

Suntech (das Produkt wird von TRIVAS GRUP S.R.L. in die EU eingeflhrt)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Montag-Freitag, 8:00-16:00 Uhr
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Opot eyyonong
OdwtofoArAtaikoé mraiorwo Suntech STP455S-H48-Nkh

AAAwON EUMOPLKAC £yyOnong avtoxnig Tou eloaywyéa TRIVAS GRUP S.R.L. Kot EvNUEPWON YL TN VOMLUN
€yyonon ouupépewaong yla To wTtoBoATtaikd mAaiolo DOUBLE-GLASS 455 W.

MPOION EFTYHTHZ (EIZAFQIrEAZ STHN EE)

dwTOoROATAiIKO TAaiolo DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, ovopaoTikA To mpoiév dev KataokevdeTal and Tnv TRIVAS GRUP S.R.L.-
lO'Xl')(; 455 W Kataokevaletal and tn Suntech Kat eLodyeTal otnv
Evpwnaik Evwon and tnv TRIVAS GRUP S.R.L.

EMMNOPIKH EITYHZH ANTOXHZ KOZTOZ NA TON KATANAAQTH
15 étn (180 pAVEG) amd TNV NHEPOUNVIa Xwpic mpoocOeTO KOGTOC

napadoong
s N
2 €Tn 15 étn
NOpn €yyodnon ouppdépewaong, mov PoRAETETAL Eumoptkr £yyodnon avtoxng, mov mapéxeTal
amnd TO POLHAVLKS §{KALO YLO TOUG KATAVAAWTEG. OLKELOBEAWG YLt OAGKANPO TO POTdv.
EvOoveTal: 0 MWANTAG Ev@ovvetal: TRIVAS GRUP S.R.L.
(eloaywyéag)
. J
NOpLun eyyonon pAvag 0 - 24
napadoon 2 étn 5 étn 10 €tn 15 €tn

O1 6V0 gyyvnoetg apyiCouvv T 181 nuépa ko Sravvovtat moapdAAnia. H gpmopikn €yyodnon avtoyng 6ev
avTikaOoTd, Hev mepropilel kat Hev eEapT& A GPoLG TN POPLUT €yyONOT CLPPOPPWONG: IPOCTIOETAL OE AL TNAY.

TI EINAI AYTO TO ETTPA®O

To mmapdY £yypago eivat n 6NAWGO™N ePMOPIKNAG £yydNONG avtoyng mov mapéyel n TRIVAS GRUP S.R.L.
yia 10 gwTtoBoAtaikd mAaiolo DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, ovopaoTikng 1oyvog 455
W, katd v évvola Tov dpbpov 17 tng obnylag (EE) 2019/771 ko TG €BVKAG vopobeosiag peTa@opdg
™C. To £yypago mepléyel emiong eVNPEPWAT) YL TN DO £YYONOT CLPUPOPPWOTNC TTOL TIPOPAETIETAL AIIO
T0 povpaviko dikalo (Katemeiyovoa Kupepvntiki Atdta€n aptf. 140/2021).

To mAaiolo kataokevdletat amd tn Suntech. H TRIVAS GRUP S.R.L. 6&p €lval 0 KATAOKEVAG TN
TOL IPOIOPTOC, xAAK 0 eloaywyéag Tov otny Evpwnaikn Evwon. Yoo tny i6iétnta avth, n TRIVAS
GRUP S.R.L. elvot «mopaywydc» Katd tny évvoia tov dpbpov 2 onueio 4 g obnylag (EE) 2019/771
(mov meplAapfdvetl Tov eloaywyéa ayabwv atnr ‘Evwaon) kol avadrauBavel, 0to 6vopd tng, EVaVTL TOV
KOTOVOAWTH TG VIIOYPEWCELG TNG TAPODONG £YYyONONC AVTOYNG.
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H

dldprela Twr 15 £TWY OV avaypdPeTal oTNY evappovionévn eTikéETa GARAN, 1 omoia mpoPAémeTat

am6 Tov eKTeEAE0TIKO Kavoviopd (EE) 2025/1960 kot epappdletat amd Ti¢ 27 Zentepppiov 2026, elvor n
Sldprela NG THPOVOAG EPNITOPLKNG £YYONONC AVTOYNG.

0]

O KwBKAC QR tNG eTikéTag GARAN opiletal and tnv Evpwnaiki Evwaon, elvat (6log ylta 6Aoug Toug mapaywyoig
Kot 0dnyel otnv mOAN H Evpwmnn oov (Your Europe), 6mouv €EnyodvTal YEVIKA TO SIKOLWHUATA TWY
KATOVOAWTWY. Ol oLyKkeKpLPévol 6pol eyydNaong yLa To HOVTEAO auTo elval eke(vol Tov MAPAVTOG E£YYPAPOL, TTOL
elval dlabéopo péow Tou Eexwplotod Kwdkol QR tng TRIVAS GRUP otn cuokevaaoia fj 0To MOTOMOLNTLKS

gyyonong.

. NOMIMH ETTYHZH ZYMMOP®QZHZ (2 ETH)

E@appooTéo dikaro: H mapodoa evéTnTa MEPLYPAPEL TN VOULUN €yyONON CLUUPOPEWONG oL MPORAEMETAL ATd TO
POLUOVLKO BlKaLo Kot EQapUOleTAL OTIGC CUPPBATELC TTWANCNG TTOL CLUVATITOVTAL PE KATAVOAWTEG Kot dLlémovtal amnd
TO POLHOVLKG 6ikato. Edv ayopdaoate To npoidv o€ Ao Kpdtog péEAOG TNG Evpwnaikhic Evwong, ta voulua
SlkalWuaTd oag évavTtt Tov TWANTA elval ekelva mov MPoBAEmNEL N vopoBeaia Tov KPATOLG AVTOU Kal EVOEXETAL va
SLa@épouy (yla mopddelypa, WE MPo¢ TN SLdpKeLa).

ZNUavTLKO: Q¢ KATAVOAWTAG, SLKALOVOTE €K TOL VOUOL dWPEGY PETPA AMOKATACTAONG ATd TOV MWANTH O€
nepmtwaon EAAEWNG CLUUOPPWONG TOL TIPOIEVTOC. Ta SIKALWHATA aLTE dev BlyovTal Ye Kavévav TPOTOo and TNV
EUMOPLKN €£yyONON QVTOXNG TOL MEPLYPAPETAL OTNY EVOTNTA 2.

TWANTAG €VOVVETAL EVAVTL TOL KATAVAAWTT Yl KOs EAAELYT) CLPUPOPPWONG TTOL LEIOTATAL KATA TNV

opadoon Tov mPoidvTog Kol EKGNADVETAL EVTOC 2 £€TWY amd TNV Tapa&doaoT, LIId TOLE 6POLE TNG
Kateneiyovooag Kupepvnuikng Ardtaéng aptd. 140/2021.

AIKALOMOATA TOV KATAVOAWTA

1.

e meplmtwon EAAe1YNG oLPPOPEWONC, 0 KXTAVXAWTAC H1KA10DTAL TNV AIOKATATTAOT) TNG
OLPPOPPWONG TOL TIPOIOVTOC (EMOKELN N} AVTIKATACTAOT), APAAOYIKN Pelwon TNG TIUNC 1§ ADON NG
ovppaonc.

. O katavadwthg paopel va emAé€etl, Katd mpwTo AGyo, PeTa€D EMOKELNG KAl AV TIKATAOTOONG,

dwpedv, eKTOC edv To emAeydpevo pétpo elvat addvato N O eméPaiie otov TwANTH GvoavdAoyo
KOOTOG.

O katoavadwTNg pmopel va emtdyel peiwon g TN N Abon g oduPaong edv: n eIOKELT 1 1
OVTIKATAOTAON 6V MPAYPATOIOINONKE N} arroppi@OnKe- N EAAELYT CLPPOPPWONC TAPAPEDEL T
enmovep@avifetol mapd TNV IPOOoHADEIX TOL TWANTH DA TNV KIOKATACTACEL: 1| EAAELYN
ovpépewong eivatl T6oo oofapn WoTe va SikatoAoyel dpeoca T PETPA KLTAE: 1} O TWANTNAG £XEL
dnAwoel, N elvar ocaég, 6T1 Hev O AITOKATAOTNACEL TN CLPUPOPPWAT) TOL TIPOIOVTOC EVTOC EOA0YOL
xpoévov N ywpic onuavTikn Tadainwpia.

H Abon g odppaong dev pmopel va emtevyBel edv n EAAELYT CLPPOPPWONG elvat NOTOVOG
onuaoioac.

O katovadwTic pmopel va apvnBel ™Y KatafoAr Tov vroAoimov TG TIPNAG £wg GTOL 0 TWANTAC
EKIIATIPWOEL TG VIIOYPEWTELC TOV.

. H emokevn A n avTikatdoTAON Ipaypotonoleitatl Swpedv, evtdg eOA0oyoL ypovov mov Hev pmopel va

vireppaivel T1¢ 15 NPEPOAOYIAKEG NHEPEG ATIO TN OTLYHT IOV 0 TWANTNAC EVNUEPWONKE Yl TNV
EAAELYT) CLPPOPPWOTG.

«Awpedv» onpaivel 6TL 0 TWANTAC Papivetal pe OAa T avaykaia £€o0da yla TV GIIOKATAOTACN TNG
CLPROPPWAOTG TOL IPOIOVTOC, 161WC TN PETAPOPR, TNV pyaoia, T LAIKA Kal Tn Sidyvwon.
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8. H gopanévn eyKATACTAOT ITOL IPAYHATOIOONKE AId TOV MWANTA N LII6 TNV £VOOYVT TOV, KAOWC
KOl ) E0QAAPEDT) EYKATACTAOT) ITOL IPAYPATOIOONKE artd TOV KATOAVaAWwT A0yw Aavbaopévwp
0dNYy1wY, cLPLOTE EAAELYT) CLUPOPPWONG.

9. H nepiobog eyydnong mopatelveTal KATd TO YPOVIKO S1d0Tnua Katd To omoio to mpoiév 6ev
pmopovoe va ypnotpomondel Adyw TG EAAELYNG CLPPOPPWOTNC, AII6 TN YPWOTOHOoiNoN NG £wg TNV
apdboa0m Tov MPOIOVTOC O AELTOVPYIKT KATAOTAOT).

Agv oLV1OTOOY EAAELYT) COPPOPPEWONG TA EAXTTWPXTAX TTOL ep@avifovTal petd TNV mapddoomn yia
Abyovug mmov dev oyetiCovTat pe TO MPOidY, OmwG ypnon avtifetn pe tig 0bnyleg, Kpodoelg, un
e€ovolodotnuéveg emenPfaoelg 1 e€wteplk& @avopeva (veptdoelg, Kepavvoi, yadd(l, mAnuuodpeg). H
OIIaPEN Kot 1 otial Tov EAXTTOUATOC H1LAIIICTWYOVTAL KXT IEPIITTWAT), TNPOLUEVWD TWD DOPTIWD
KOVOVWD Yl 10 PApog ammdde1&ng: n amAn pn thpnomn plag Staxtdnwong 6w aipel Ta POPTHA SIKOLOUATA
TOV KATADXAWTH.

2. EMNOPIKH EFTYHZH ANTOXHZ TOY EIZATQrFEA (15 ETH)

H TRIVAS GRUP S.R.L., W¢ €1l0aywy£0g, £YYLATAL, 01KE100eAWC Kat ywpic mpdobeto KOOTOC yla TOV
KOXTAVoAWTN, 6Tt To @wToPoATaiKS mAaiocio DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh 6iatnpel T1¢g
aIIoTovpEVeG Asttovpyieg kat embdoelg Tov vrd Kavovikn ypnon ywa 15 £€tn (180 pnireg) amd Ttno
nuepounvia mapadoong.

Kab’ 6An avth v mepiobo, n TRIVAS GRUP S.R.L. evfivetal anevfeiag £évapTl TOL KATOPAAWTH
Yl TNP €MI0KELN N} TNV CVTIKATAOTAOT TOL IPoidvTog. Katd tn didprela TG vOIING £yyovnong
OLPPOPPYWANG, 0 KATAPAAWTNAC pmopel va emAEEel va amevBLYLOET elte oTOV TWANTY, B&OEL TNG POULING
gyyonong, eite amevbeiag otov eloaywyéa, Paoel TNC Tapovoag eyydnong. Metd tn AHEN NG vOIING
£yyoNnong Kol £wg 1o T€Aog Twp 15 T, 0 Katavadwthg amevbovetal otny TRIVAS GRUP S.R.L.

TiL KaAOTTTEL

e OAOKANPO TO MAQIC10: TA YWTOPROATAIKG oTolyelia, TO epmmpdoO10 Kol To omioH10 YLaAl (KATAOKELT
6urAo0 yvaAlo0), Ta VAKG evOLAAKwONG, To mAaiolo otHpténg (koprifa), To Kovtl odYEeoNC KAl Ol
b6lobo1 mapdrapyng (bypass), Ta £pyooTaolakd TomofeTnpéva KaAwdix Kol ovvdEéopovg, Kabwg Kat
ta e€aptripata mov mopadidovtol pali pe to miaioto.

¢ EAattwpoata mov ennpedCouv T1¢ Aettovpyieg 1 T1¢ embdoelg Tov mAxloiov, yia mapdderypa
aIIOKOAANOT OTPpWoewD, dlelodvon vypaoiag, pwypéc ToL YLaAL0D f} TwY oTolyelwD moL Hev
opeilovTtatl og e€WTEPIKODG TTapdyovTteg, BAGPN TOL KOLTIOD 0OPEEONG 1) TWY 6166wV, KAOWC Ko
pelwon ¢ napaydépevng 1oybog MEPAY TNG KAVODIKNG LIIOBAOUIONG IOV XVAPEPETAL TTO TEYVIKO
@DAAO TOL TIPOIOVTOC.

* Emokevn 1, €dv avti 6ev eivatl Huvath, avTIKATACTAOT TOV IPOiOVTOC € TAVOPOLIOTUIIO 1) JIE
10060Vap0 | aVWTEPO POVTEAO, 1IE TOLAGYLOTOD 10T OVOPACTIKT 10YD Kol GLPPATO PE TNY
VELOTAPEDT) EYKATACTAOT).

*+ Ola tax oyeTikG £€000a: aTAAAAKTIKG, epyacia, H14yvrwon, HETAPOPA.

H meplob1kn ovvthpnot mov ava@épetal 0to eyyelpibio (yia mapddeiypa o Kabaplopdg tng EmMEAVELNG

TOL TAXLOTOL KOl 0 OITIKOG £AEYYOC TWY OTEPEWOTEWD KXl TwY 0LPOEcewD) Hev ammotelel eMOKeLN KAl

Bapovvel Tov ypnotn: dev mepropiel Ty KGAvyn tov mpoidvtog. H mpoowpivn pelwon ng mapaywyng

Abyw okiaong, pdIAvoNG, CLOGWPELIEVOL Y1OV10D N KAPIKWDY oLPONKWY 6ev amotelel EAGTTWNA TOV

IpoidvTOo .

Mpodmo0£éoelc MaAPOYNAG

e To mpoidv eyKaTOOTAONKE amd IPOoWIo ££0VG1060TNIEVO COIPWVA HE TN POPO0OECTx TOL KP&TOVG
omov yivetal n eyratdotaon (otn Povpavia: nAektpoAdyog e€ovorodotnuévog amd thy ANRE),
TNPOLHEP WD TWD 0ONYLWY TOL £yYe1P16l0v EYKATAOTAONG TOV KATAOKELXOTT
(ovpmepthapfavopévwy Twv (WPWY Kol TOL TPOIOL OTEPEWONG 0T Bdon oTtAPEncg).
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e To mpoidv ypnoilpomoOnke oOPEWYA e TOV TIPooplopnd Tov Kol TiG odnyieg tov eyyelpibiov ypnong.

e Katémy cltApaTtos, 0 KatavaAwtng mpookopilel amddelén g nuepounviag moapddoong (tTipordylo
N 6eAtio ammooToAng) Ko, KaT& mepimtwon, amdderén g eykatdotaong amd e€ovalodotniévo
IPOCWIIO.

TiL 6&ev KAGAOTITEL N EUTMOPLKA €yyOnon
H epmopixni €yydnon avtoyng 6ev KaAOITEL EAATTOUATA TOL MPOKANONKAY amd:

e gyKaTAoTooT amd un e€ovolodoTnuéva IPOoWIIX 1) YWPEIG TAPNOT TWY 00NYLWY EYKATACTHONG,
ovpmneptAappoavouévng g TomobETnong oe akaT&AANAN Bdon N} TNG OTEPEWONG TOL TAXLOT0V EKTOC
Twv CWrWP oL LIIOOEIKVDEL 0 KATAOKELXTTNG"

*  emePPAOELg, EMOKEVEG 1) TPOMIOTONOELG aIrd IPpoowIa GdAda ard To oépPig mov eivan
e€ovorobotnuévo ammé tnr TRIVAS GRUP, coupmeptAapBavopévng g avTIKATAOTAONG TWD
ovvbéopwr pe pn ovppatodg cvvdéopovg:

e YPNOM TOL MPOiIOVTOCG Yl AAAOLG OKOIOUC N vIId GAAeC oLVONKEG artd eKelveg mov mPoPAEITOVTAL GTO
eyyepibio-

*  AKOTGAANAN PETOQOPE, YEIPLOPO 1) amobnKevLON PeTd TNY mapddoon, Babiopa mdvw oTo mAaiolo,
KPOVOELC KOl AAAEG UNYAVIKEG KA TAIIOVNOELG:

o UNYavik& @opTia (¥1ov1, dvenog) N YoaA&(l IEPAY TWDY 0piwy AVTOYNC MOV AVAPEPODTAL OTO TEYVIKO
@OALO"

*  eAATTOPATA GAAWD PEPWD TOL PWTOROATAIKOD OLCTAPATOC IOV 6EV AITOTEAODD PUEPOC TOL MPOIOVTOC
(petatponéag, paon otPLENG, Kadwdia kot Siatdéelg mpootaoiag TG eyKaTdoTooNg):

e LOEPTAOELG, KEPALVOVC, TUPKAYLA, TANUUDPEG 1§ GAAX EEWTEPIKA yEyOVOTQ:

e £kBeon oe HLaPpwTIKO TEPIPAALOY (Yo Tap&delypa aAATOVEPWOT, apuwvia) | o€ TEPIBAAAODTIKEG
OVLVONKECG EKTOC TWD 0plwD OV AVAPEPOVTAL OTO £YYELPidlO0.

XpWHATIKEG Slaopéc neta&d Twr mhaioiwy, Kabwe Kol amoypwpatiopol mov dev enmpedCovy Ty opb1
Asttovpyla Tov mpoidvtog, eivarl mOavég Kol Hev AmOTEAODY EAGTTWHA.

Ot e€apéoelg avtég epappolovtatl pdévo oTNY EUIIOPIKN £yYONON KAl 1OV0 £@OCTOD LIIAPYEL ODVOECT
HeTOED NG OYETIKNG alTiog KAl TOL SO TWHREVOL EAXTTORATOC. AgD mEPLOPICoLY T HIKALWPIATA TOL
KOTOVOAWTH o116 TN vépun eyyonon cvppdpewong (evotnta 1).

3. NQZ NA ZHTHZETE ENIZKEYH

1. Ava@opa. Emkowwvnote pe 1o oépPfig g TRIVAS GRUP tnAe@wvikd 1| p€0w NAEKTPOVIKOD
Tayvdpoueiov (otolyela MAPAKATW) 1 PUE TOV TWANTA AIId TOV 0I0i0 AYyopAoaTe TO IPOioD.
Ava@épeTe TO NOVTEAO, TOV OE1PLOKO ap1OBud Tov mAaigiov, TN nuepounvia mapddoong Katl to
EAGTTWNA TTOL HLAITOTWOATE.

2. Avamiotworn. To EAGTTWNX S1AMOoTOPETAL OTOD TOIO EYKATACTHONG 1), KXTA IEPIIITWAT], OTO
0épPLg, Baoel mpakTIKOL dramioTtwong / mapddoong-mapadapnc, ywpic KOGTOC yla TOV KATOAVXAWTT).

3. Anokataotaon. To mpoidv emokevaletal | avTiKaOloTATAl SwpPed, eVTOC 15 NIEPOAOYIAKWD
NUEPWD TO TTOAD aIId TNV AvAPOoPX.

4. OrokANpworn. Oa evnuepwbeite yla TNV 0AOKANPWOT NG epyaoiag. Edv 1o mpoidv mapaAnednke
o116 1o 0£pPlg, mapakarodue va To mapadrdpete evtdg 10 nuepwv amd Ty 1domoinon.

Edv 6ev elote wkavomoipuévol amd tn Glekmepaiwon evdg clTAPaToC, propeite va amsvbovOeite oY
EBvikn Apyn Ipootaociog Katavadwth tng Povpoaviag (ANPC) § otny apyn IpooTaciog KATavaAwT
TOL KPA&TOoLGg dlapovng oag 1 va mpoo@vyete oe Hradikaoieg evaAAakTIKNG emiAvong dlapopwv.
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4. ATOPAZTEZ NOMIKA NPOzZQMNA

H vépwun eyydnon coppdpewong mov meptypdeetal otny evotnta 1 kot n eTikéta GARAN agopodv
OLPPACELG IOV CLPATITOVTAL PE KATAVXAWTEG. [ TOLE AYOPACTEG ITOL (VAL VOUIKA TIPOCWIIA, T
TRIVAS GRUP S.R.L. mapéyetl epmoplkm €yyonomn 12 unvwv amd Ty nuepopnvia moapddoong, pe tig ibieg
npovmoféoelg kot T1¢ 161eg e€apéoelg pe ekelveg ™G EVOTNTOC 2, PE TNV EMPOANEN TWD HIKAWPIETWD
oL mpoPAémel | epappooTéa vopobeoia (ot Povpavia, o AoTikOG Kwdikag).

EFFTYHTHZ, ENIKOINQNIA KAI ZEPBIZ

EITYHTHX / EIZATQIEAZ

KATAZKEYAXTHZ

AIEYOYNZH

THAE®QNO

E-MAIL

2EPBIZ

THA. / E-MAIL ZEPBIZ

QPAPIO

1ISO 9001

1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

Suntech (to npoidv elodyetal otnv EE and tnv TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

AevTtépa-TNapaokevr], 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Warranty terms
Photovoltaic module Suntech STP455S-H48-Nkh

Commercial guarantee of durability statement of the importer TRIVAS GRUP S.R.L. and information on
the legal guarantee of conformity for the 455 W DOUBLE-GLASS photovoltaic module.

PRODUCT GUARANTOR (IMPORTER INTO THE EU)

DOUBLE-GLASS photovoltaic module TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, rated power The product is not manufactured by TRIVAS GRUP S.R.L.; it is
455 W manufactured by Suntech and imported into the European
Union by TRIVAS GRUP S.R.L.

COMMERCIAL GUARANTEE OF DURABILITY COST TO THE CONSUMER
15 years (180 months) from the date of No additional cost
delivery
s A
Legal guarantee of conformity, provided for Commercial guarantee of durability, granted
consumers by Romanian law. voluntarily for the entire product.
Liable: the seller Liable: TRIVAS GRUP S.R.L. (importer)
S Y,
Legal guarantee month 0 - 24
delivery 2 years 5 years 10 years 15 years

Both guarantees start on the same day and run in parallel. The commercial guarantee of durability does not
replace, limit or make conditional the legal guarantee of conformity; it is in addition to it.

WHAT THIS DOCUMENT IS

This document is the commercial guarantee of durability statement that TRIVAS GRUP S.R.L. grants
for the DOUBLE-GLASS photovoltaic module Suntech STP455S-H48-Nkh, with a rated power of 455 W,
within the meaning of Article 17 of Directive (EU) 2019/771 and of the national transposing legislation.
The document also contains information on the legal guarantee of conformity provided for by
Romanian law (Government Emergency Ordinance No. 140/2021).

The module is manufactured by Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. is not the manufacturer of the
product, but its importer into the European Union. In this capacity, TRIVAS GRUP S.R.L. is a
“producer” within the meaning of Article 2(4) of Directive (EU) 2019/771 (which includes the importer
of goods into the Union) and assumes, in its own name, the obligations under this guarantee of
durability towards the consumer.

The 15-year period shown on the harmonised GARAN label, provided for by Commission Implementing
Regulation (EU) 2025/1960 and applicable from 27 September 2026, is the duration of this commercial
guarantee of durability.
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The QR code on the GARAN label is set by the European Union, is identical for all producers and leads to the Your
Europe portal, where consumer rights are explained in general terms. The specific guarantee terms for this model
are those in this document, available through the separate TRIVAS GRUP QR code on the packaging or on the
guarantee certificate.

1. LEGAL GUARANTEE OF CONFORMITY (2 YEARS)

Applicable law: This section describes the legal guarantee of conformity provided for by Romanian law and
applies to sales contracts concluded with consumers and governed by Romanian law. If you bought the product in
another Member State of the European Union, your legal rights against the seller are those provided for by the law
of that State, which may differ (for example, in duration).

Important: As a consumer, you are entitled by law to free remedies from the seller in the event of a lack of
conformity of the product. These rights are in no way affected by the commercial guarantee of durability
described in section 2.

The seller is liable to the consumer for any lack of conformity which exists at the time of delivery of the
product and which becomes apparent within 2 years of delivery, under the conditions of Government
Emergency Ordinance No. 140/2021.

Consumer rights

1. In the event of a lack of conformity, the consumer is entitled to have the product brought into
conformity (repair or replacement), to a proportionate reduction of the price or to termination of
the contract.

2. The consumer may choose, in the first place, between repair and replacement, free of charge,
unless the chosen remedy is impossible or would impose disproportionate costs on the seller.

3. The consumer may obtain a price reduction or termination of the contract if: the repair or
replacement has not been carried out or has been refused; the lack of conformity persists or
reappears despite the seller’s attempt to remedy it; the lack of conformity is so serious as to justify
these remedies directly; or the seller has declared, or it is clear, that it will not bring the product
into conformity within a reasonable time or without significant inconvenience.

4. Termination of the contract cannot be obtained if the lack of conformity is minor.

5. The consumer may withhold payment of the outstanding part of the price until the seller has
fulfilled its obligations.

6. Repair or replacement is carried out free of charge, within a reasonable time which may not exceed
15 calendar days from the moment the seller was informed of the lack of conformity.

7. “Free of charge” means that the seller bears all costs necessary to bring the product into
conformity, in particular transport, labour, materials and diagnosis.

8. Incorrect installation carried out by the seller or under its responsibility, as well as incorrect
installation carried out by the consumer due to shortcomings in the instructions, constitutes a lack
of conformity.

9. The guarantee period is extended by the time during which the product could not be used because
of the lack of conformity, from its notification until the product is returned in working order.

Defects that occur after delivery due to causes unrelated to the product, for example use contrary to
the instructions, impacts, unauthorised interventions or external phenomena (power surges, lightning,
hail, floods), do not constitute a lack of conformity. The existence and cause of the defect are
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determined on a case-by-case basis, in compliance with the legal rules on the burden of proof; mere
failure to comply with a formality does not remove the consumer’s legal rights.

2. IMPORTER’S COMMERCIAL GUARANTEE OF DURABILITY (15 YEARS)

TRIVAS GRUP S.R.L., as importer, guarantees, voluntarily and at no additional cost to the consumer,
that the DOUBLE-GLASS photovoltaic module Suntech STP455S-H48-Nkh maintains its required
functions and performance, under normal use, for 15 years (180 months) from the date of
delivery.

Throughout this period, TRIVAS GRUP S.R.L. is directly liable to the consumer for repair or
replacement of the product. During the legal guarantee of conformity, the consumer may choose to
contact either the seller, under the legal guarantee, or the importer directly, under this guarantee.
After the legal guarantee has expired and until the end of the 15 years, the consumer contacts TRIVAS
GRUP S.R.L.

What is covered

e The entire module: the photovoltaic cells, the front glass and the rear glass (double-glass
construction), the encapsulation materials, the frame, the junction box and bypass diodes, the
factory-fitted cables and connectors, as well as the accessories supplied with the module.

» Defects affecting the functions or performance of the module, for example delamination, moisture
ingress, cracking of the glass or cells not caused by external factors, failure of the junction box or
diodes, and a decrease in power output beyond the normal degradation stated in the product
datasheet.

¢ Repair or, where this is not possible, replacement of the product with an identical one or with an
equivalent or higher model, with at least the same rated power and compatible with the existing
installation.

e All related costs: parts, labour, diagnosis, transport.

The periodic maintenance indicated in the manual (for example cleaning the surface of the module and
visually checking the fixings and connections) does not constitute a repair and remains the
responsibility of the user; it does not limit the coverage of the product. A temporary reduction in output
due to shading, soiling, accumulated snow or weather conditions does not constitute a product defect.

Conditions

e The product was installed by a person authorised under the law of the State where the installation
takes place (in Romania: an ANRE-authorised electrician), in accordance with the instructions in
the manufacturer’s installation manual (including the clamping zones and fixing method on the
mounting structure).

¢ The product was used for its intended purpose and in accordance with the instructions in the user
manual.

¢ On request, the consumer provides proof of the date of delivery (invoice or delivery document) and,
where applicable, proof of installation by an authorised person.

What the commercial guarantee does not cover
The commercial guarantee of durability does not cover defects that were caused by:
e installation carried out by unauthorised persons or not in accordance with the installation

instructions, including mounting on an unsuitable structure or clamping the module outside the
zones indicated by the manufacturer;

e interventions, repairs or modifications carried out by persons other than the service centre
authorised by TRIVAS GRUP, including replacement of the connectors with incompatible
connectors;
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¢ use of the product for other purposes or under conditions other than those set out in the manual;

e improper transport, handling or storage after delivery, walking on the module, impacts and other
mechanical shocks;

¢ mechanical loads (snow, wind) or hail exceeding the resistance limits stated in the datasheet;

¢ defects of other components of the photovoltaic system that are not part of the product (inverter,
mounting structure, cables and protection devices of the installation);

¢ power surges, lightning, fire, floods or other external events;

e exposure to corrosive environments (for example salt mist, ammonia) or to environmental
conditions outside the limits stated in the manual.

Colour differences between modules, as well as discolouration that does not impair the proper
functioning of the product, are possible and do not constitute a defect.

These exclusions apply only to the commercial guarantee and only if there is a link between the cause
concerned and the defect found. They do not limit the consumer’s rights under the legal guarantee of
conformity (section 1).

3. HOW TO REQUEST SERVICE

1. Notification. Contact the TRIVAS GRUP service centre by telephone or e-mail (details below) or
the seller from whom you bought the product. State the model, the serial number of the module, the
date of delivery and the defect found.

2. Inspection. The defect is assessed at the place of installation or, where appropriate, at the service
centre, on the basis of an inspection / handover report, at no cost to the consumer.

3. Remedy. The product is repaired or replaced free of charge, within a maximum of 15 calendar days
from notification.

4. Completion. You will be notified when the work is completed. If the product was taken to the
service centre, please collect it within 10 days of the notification.

If you are not satisfied with how a request has been handled, you may contact the Romanian National
Authority for Consumer Protection (ANPC) or the consumer protection authority of your State of
residence, or use alternative dispute resolution procedures.

4. BUSINESS BUYERS (LEGAL ENTITIES)

The legal guarantee of conformity described in section 1 and the GARAN label concern contracts
concluded with consumers. For buyers that are legal entities, TRIVAS GRUP S.R.L. grants a
commercial guarantee of 12 months from the date of delivery, under the same conditions and with the
same exclusions as those in section 2, without prejudice to the rights provided for by the applicable law
(in Romania, the Civil Code).
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GUARANTOR, CONTACT AND SERVICE

GUARANTOR / IMPORTER

MANUFACTURER

ADDRESS

TELEPHONE

E-MAIL

SERVICE CENTRE

SERVICE TEL. / E-MAIL

OPENING HOURS

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

Suntech (the product is imported into the EU by TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Monday-Friday, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Condiciones de garantia
Modulo fotovoltaico Suntech STP455S-H48-Nkh

Declaracién de garantia comercial de durabilidad del importador TRIVAS GRUP S.R.L. e informacién sobre
la garantia legal de conformidad para el médulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS de 455 W.

PRODUCTO GARANTE (IMPORTADOR EN LA UE)

Médulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.
Suntech STP455S-H48-Nkh, potencia El producto no esté fabricado por TRIVAS GRUP S.R.L.; lo

nominal 455 W fabrica Suntech y lo importa en la Unién Europea TRIVAS
GRUP S.R.L.
GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDAD COSTE PARA EL CONSUMIDOR
15 anos (180 meses) desde la fecha de Sin costes adicionales
entrega
s N
Garantia legal de conformidad, prevista por la ley Garantia comercial de durabilidad, concedida
rumana para los consumidores. voluntariamente para todo el producto.
Responde: el vendedor Responde: TRIVAS GRUP S.R.L. (importador)
S Y,

Garantia legal

entrega 2 afios 5 afios 10 afios 15 afios

Ambas garantias comienzan el mismo dia y transcurren en paralelo. La garantia comercial de durabilidad no
sustituye, no limita ni condiciona la garantia legal de conformidad; se afiade a ella.

QUE ES ESTE DOCUMENTO

El presente documento es la declaracion de garantia comercial de durabilidad que TRIVAS GRUP
S.R.L. concede para el médulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, con una
potencia nominal de 455 W, en el sentido del articulo 17 de la Directiva (UE) 2019/771 y de la
legislacion nacional de transposicién. El documento contiene también la informacién sobre la garantia
legal de conformidad prevista por la ley rumana (Ordenanza de Urgencia del Gobierno n.2 140/2021).

El modulo esté fabricado por Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. no es el fabricante del producto, sino
su importador en la Unién Europea. En esta condicién, TRIVAS GRUP S.R.L. tiene la consideracion de
«productor» en el sentido del articulo 2, punto 4, de la Directiva (UE) 2019/771 (que incluye al
importador de bienes en la Unién) y asume en nombre propio, frente al consumidor, las obligaciones
derivadas de la presente garantia de durabilidad.

La duracion de 15 anos indicada en la etiqueta armonizada GARAN, prevista por el Reglamento de
Ejecucién (UE) 2025/1960 y aplicable a partir del 27 de septiembre de 2026, es la duracién de la
presente garantia comercial de durabilidad.
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El cédigo QR de la etiqueta GARAN estd establecido por la Unién Europea, es idéntico para todos los productores y
remite al portal Tu Europa (Your Europe), donde se explican de forma general los derechos de los
consumidores. Las condiciones concretas de la garantia para este modelo son las del presente documento,
disponible a través del cédigo QR propio de TRIVAS GRUP que figura en el embalaje o en el certificado de garantia.

. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDAD (2 ANOS)

Ley aplicable: Esta seccion describe la garantia legal de conformidad prevista por la ley rumana y se aplica a los
contratos de compraventa celebrados con consumidores y sujetos a la ley rumana. Si ha comprado el producto en
otro Estado miembro de la Unién Europea, sus derechos legales frente al vendedor son los previstos por la
legislacidn de ese Estado, que pueden ser diferentes (por ejemplo, en cuanto a su duracion).

Importante: Como consumidor, usted tiene derecho por ley a medidas correctoras gratuitas por parte del
vendedor en caso de falta de conformidad del producto. Estos derechos no se ven afectados en modo alguno por
la garantia comercial de durabilidad descrita en la seccién 2.

El vendedor responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega del producto y que se manifieste en un plazo de 2 afios desde la entrega, en las
condiciones de la Ordenanza de Urgencia del Gobierno n.2 140/2021.

Derechos del consumidor

1.

En caso de falta de conformidad, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad del
producto (reparaciéon o sustitucién), a una reduccién proporcional del precio o a la resolucion del
contrato.

El consumidor puede elegir, en primer lugar, entre la reparacién y la sustitucion, sin coste alguno,
salvo que la medida elegida resulte imposible o suponga para el vendedor costes
desproporcionados.

El consumidor puede obtener la reduccién del precio o la resolucion del contrato si: la reparacion o
la sustituciéon no se ha llevado a cabo o ha sido denegada; la falta de conformidad persiste o
reaparece pese al intento del vendedor de subsanarla; la falta de conformidad es tan grave que
justifica directamente estas medidas; o el vendedor ha declarado, o resulta evidente, que no pondra
el producto en conformidad en un plazo razonable o sin inconvenientes significativos.

No procede la resolucién del contrato si la falta de conformidad es de escasa importancia.

5. El consumidor puede negarse a pagar la parte pendiente del precio hasta que el vendedor cumpla

sus obligaciones.

. La reparacion o la sustitucién se realiza sin coste, en un plazo razonable que no puede superar 15

dias naturales desde el momento en que se informd al vendedor de la falta de conformidad.

«Sin coste» significa que el vendedor asume todos los gastos necesarios para la puesta en
conformidad del producto, en particular el transporte, la mano de obra, los materiales y el
diagnéstico.

La instalacién incorrecta realizada por el vendedor o bajo su responsabilidad, asi como la

instalacion incorrecta realizada por el consumidor debido a instrucciones erréneas, constituye falta
de conformidad.

El periodo de garantia se prorroga por el tiempo durante el cual el producto no pudo utilizarse
debido a la falta de conformidad, desde su comunicacién hasta la entrega del producto en estado de
funcionamiento.
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No constituyen falta de conformidad los defectos surgidos tras la entrega por causas ajenas al
producto, por ejemplo el uso contrario a las instrucciones, los golpes, las intervenciones no autorizadas
o los fendmenos externos (sobretensiones, rayos, granizo, inundaciones). La existencia y la causa del
defecto se determinan caso por caso, respetando las normas legales sobre la carga de la prueba; el
mero incumplimiento de una formalidad no elimina los derechos legales del consumidor.

2. GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDAD DEL IMPORTADOR (15 ANOS)

TRIVAS GRUP S.R.L., en calidad de importador, garantiza, voluntariamente y sin costes adicionales
para el consumidor, que el médulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh mantiene
las funciones y prestaciones necesarias, en condiciones de uso normal, durante 15 anos (180 meses)
desde la fecha de entrega.

Durante todo este periodo, TRIVAS GRUP S.R.L. responde directamente ante el consumidor de la
reparacion o sustitucién del producto. Mientras dure la garantia legal de conformidad, el consumidor
puede elegir dirigirse al vendedor, en virtud de la garantia legal, o directamente al importador, en
virtud de la presente garantia. Una vez expirada la garantia legal y hasta el final de los 15 afios, el
consumidor se dirige a TRIVAS GRUP S.R.L.

Qué cubre

» Todo el médulo: las células fotovoltaicas, el vidrio frontal y el vidrio posterior (construccién de
doble vidrio), los materiales de encapsulado, el marco, la caja de conexiones y los diodos de
derivacion (bypass), los cables y conectores montados de fabrica, asi como los accesorios
suministrados con el médulo.

» Los defectos que afectan a las funciones o prestaciones del médulo, por ejemplo la delaminacion, la
entrada de humedad, la rotura del vidrio o de las células no causada por factores externos, el fallo
de la caja de conexiones o de los diodos, asi como la disminucién de la potencia generada por
encima de la degradacién normal indicada en la ficha técnica del producto.

» La reparacion o, si no es posible, la sustitucién del producto por uno idéntico o por un modelo
equivalente o superior, con una potencia nominal al menos igual y compatible con la instalacién
existente.

» Todos los costes correspondientes: piezas, mano de obra, diagndstico, transporte.

El mantenimiento periddico indicado en el manual (por ejemplo, la limpieza de la superficie del mdédulo
y la comprobacién visual de las fijaciones y conexiones) no constituye reparacion y corre a cargo del
usuario; no limita la cobertura del producto. La disminucién temporal de la produccién debida a
sombras, suciedad, nieve acumulada o condiciones meteoroldgicas no constituye un defecto del
producto.

Condiciones de concesion

e El producto ha sido instalado por una persona habilitada conforme a la legislacién del Estado en el
que se realiza la instalacién (en Rumania: electricista autorizado por la ANRE), respetando las
instrucciones del manual de instalacién del fabricante (incluidas las zonas y el modo de fijacion en
la estructura de montaje).

e El producto se ha utilizado conforme a su finalidad y a las instrucciones del manual de uso.

e A peticidén, el consumidor presenta la prueba de la fecha de entrega (factura o albaran) y, en su
caso, la prueba de la instalacidon por una persona habilitada.
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Qué no cubre la garantia comercial
La garantia comercial de durabilidad no cubre los defectos que hayan sido causados por:

» la instalacion realizada por personas no habilitadas o sin respetar las instrucciones de instalacién,
incluido el montaje sobre una estructura inadecuada o la fijaciéon del médulo fuera de las zonas
indicadas por el fabricante;

¢ las intervenciones, reparaciones o modificaciones realizadas por personas distintas del servicio
técnico autorizado por TRIVAS GRUP, incluida la sustitucién de los conectores por conectores
incompatibles;

¢ el uso del producto para otros fines o en condiciones distintas de las previstas en el manual;

» el transporte, la manipulacién o el almacenamiento inadecuados tras la entrega, pisar el moédulo, los
golpes y otros impactos mecdanicos;

» las cargas mecdnicas (nieve, viento) o el granizo por encima de los limites de resistencia indicados
en la ficha técnica;

¢ los defectos de otros componentes del sistema fotovoltaico que no forman parte del producto
(inversor, estructura de montaje, cables y protecciones de la instalacion);

¢ las sobretensiones, rayos, incendios, inundaciones u otros acontecimientos externos;

» la exposiciéon a ambientes corrosivos (por ejemplo, niebla salina, amoniaco) o a condiciones
ambientales fuera de los limites indicados en el manual.

Las diferencias de color entre médulos, asi como las decoloraciones que no afectan al correcto
funcionamiento del producto, son posibles y no constituyen un defecto.

Estas exclusiones se aplican inicamente a la garantia comercial y solo si existe un vinculo entre la
causa en cuestion y el defecto constatado. No limitan los derechos del consumidor derivados de la
garantia legal de conformidad (seccion 1).

3. COMO SOLICITAR LA INTERVENCION

1. Aviso. Péngase en contacto con el servicio técnico de TRIVAS GRUP por teléfono o correo
electrénico (datos méas abajo) o con el vendedor al que compré el producto. Indique el modelo, el
numero de serie del médulo, la fecha de entrega y el defecto observado.

2. Constatacion. El defecto se constata en el lugar de instalacién o, en su caso, en el servicio técnico,
mediante un acta de constatacién / entrega y recepcion, sin coste para el consumidor.

3. Solucion. El producto se repara o sustituye sin coste, en un plazo maximo de 15 dias naturales
desde el aviso.

4. Finalizacion. Se le informard cuando finalice el trabajo. Si el producto fue recogido por el servicio
técnico, le rogamos que lo retire en un plazo de 10 dias desde la notificacién.

Si no esta satisfecho con la resoluciéon de una solicitud, puede dirigirse a la Autoridad Nacional para la
Proteccion de los Consumidores de Rumania (ANPC) o a la autoridad de proteccion de los
consumidores de su Estado de residencia, o recurrir a los procedimientos de resolucién alternativa de
litigios.

4. COMPRADORES PERSONAS JURIDICAS

La garantia legal de conformidad descrita en la seccién 1 y la etiqueta GARAN se refieren a los
contratos celebrados con consumidores. Para los compradores personas juridicas, TRIVAS GRUP S.R.L.
concede una garantia comercial de 12 meses desde la fecha de entrega, en las mismas condiciones y
con las mismas exclusiones que las de la seccion 2, sin perjuicio de los derechos previstos por la
legislacién aplicable (en Rumania, el Cédigo Civil).

TRIVAS GRUP S.R.L. - Condiciones de garantia - Suntech STP455S5-H48-Nkh Pagina 4



GARANTE, CONTACTO Y SERVICIO TECNICO

GARANTE / IMPORTADOR

FABRICANTE

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

SERVICIO TECNICO

TEL. / CORREO SERVICIO

HORARIO

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

Suntech (el producto es importado en la UE por TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Lunes a viernes, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantiitingimused
Paikesepaneel Suntech STP455S-H48-Nkh

Importija TRIVAS GRUP S.R.L. kaubandusliku vastupidavusgarantii avaldus ja teave seadusjargse
vastavusndude kohta 455 W DOUBLE-GLASS paikesepaneelile.

TOODE GARANTII ANDJA (IMPORTIJA ELI)

DOUBLE-GLASS paikesepaneel Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, nimivoimsus 455 W Toodet ei valmista TRIVAS GRUP S.R.L.; tootja on Suntech ja
Euroopa Liitu impordib toote TRIVAS GRUP S.R.L.

KAUBANDUSLIK VASTUPIDAVUSGARANTII KULU TARBIJALE
15 aastat (180 kuud) alates iileandmise Lisakuludeta
kuupaevast
s A
Seadusjargne vastavusndue, mis on Rumeenia Kaubanduslik vastupidavusgarantii, mis antakse
Oiguses tarbijatele ette nahtud. vabatahtlikult kogu tootele.
Vastutab: miiiija Vastutab: TRIVAS GRUP S.R.L. (importija)
S y,

Seadusjargne vastutus

Vastupidavusgarantii kuu O - 180

Uleandmine 2 a 5a 10 a 15a

Molemad algavad samal paeval ja kehtivad paralleelselt. Kaubanduslik vastupidavusgarantii ei asenda, piira ega
sea tingimusi seadusjargsele vastavusnoudele, vaid lisandub sellele.

MIS ON SEE DOKUMENT

See dokument on kaubandusliku vastupidavusgarantii avaldus, mille TRIVAS GRUP S.R.L. annab
nimivoimsusega 455 W DOUBLE-GLASS paikesepaneelile Suntech STP455S-H48-Nkh direktiivi (EL)
2019/771 artikli 17 ja riigisiseste ulevotvate digusaktide tahenduses. Dokument sisaldab ka teavet
Rumeenia Oiguses (valitsuse erakorraline maarus nr 140/2021) satestatud seadusjargse vastavusnoude
kohta.

Paneeli valmistab Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. ei ole toote valmistaja, vaid selle importija
Euroopa Liitu. Selles rollis on TRIVAS GRUP S.R.L. direktiivi (EL) 2019/771 artikli 2 punkti 4
tahenduses ,tootja” (mis holmab kaupade importijat liitu) ja vOtab enda nimel tarbija ees selle
vastupidavusgarantii kohustused.

Uhtlustatud GARAN-margisel margitud 15-aastane kestus - mérgis on ette nahtud rakendusméaéarusega
(EL) 2025/1960 ja seda kohaldatakse alates 27. septembrist 2026 - on selle kaubandusliku
vastupidavusgarantii kestus.
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GARAN-margise QR-koodi on kehtestanud Euroopa Liit, see on kdigil tootjatel Uhesugune ja viib portaali Teie
Euroopa (Your Europe), kus tarbija digusi selgitatakse Uldiselt. Selle mudeli konkreetsed garantiitingimused on
esitatud kaesolevas dokumendis, mis on kattesaadav pakendil v6i garantiikaardil oleva eraldi TRIVAS GRUPi
QR-koodi kaudu.

1. SEADUSJARGNE VASTAVUSNOUE (2 AASTAT)

Kohaldatav 6igus: Selles jaos kirjeldatakse Rumeenia 6iguse kohast seadusjargset vastavusnduet ning seda
kohaldatakse tarbijatega s6lmitud muUgilepingute suhtes, mille suhtes kehtib Rumeenia 6igus. Kui ostsite toote
modnest teisest Euroopa Liidu liikmesriigist, on teie seadusjargsed digused mulja suhtes need, mis on ette nahtud
selle riigi igusaktides, ja need voéivad erineda (naiteks kestuse poolest).

Tahtis: Tarbijana on teil seaduse jargi digus saada muUjalt tasuta diguskaitsevahendeid, kui toode ei vasta
lepingutingimustele. Jaos 2 kirjeldatud kaubanduslik vastupidavusgarantii ei mdjuta neid digusi mingil viisil.

Miija vastutab tarbija ees mis tahes lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis on olemas toote
uleandmise ajal ja ilmneb 2 aasta jooksul alates uileandmisest, valitsuse erakorralise maaruse nr
140/2021 tingimustel.

Tarbija oigused
1. Mittevastavuse korral on tarbijal 6igus nduda toote lepingutingimustega vastavusse viimist
(parandamine voi asendamine), hinna proportsionaalset alandamist v6i lepingu 16petamist.

2. Tarbija voib esmalt tasuta valida parandamise ja asendamise vahel, vdlja arvatud juhul, kui valitud
oiguskaitsevahend on véimatu voi pohjustaks miiiijale ebaproportsionaalseid kulusid.

3. Tarbija v0ib nduda hinna alandamist voi lepingu l6petamist, kui: parandamist voi asendamist ei ole
tehtud voi sellest on keeldutud; mittevastavus piisib voi ilmneb uuesti vaatamata miiiija piitidele
seda korvaldada; mittevastavus on nii tosine, et see digustab otseselt neid 6iguskaitsevahendeid; voi
miuija on teatanud vo6i on ilmne, et ta ei vii toodet vastavusse moistliku aja jooksul voi ilma
markimisvaarse ebamugavuseta.

4. Lepingut ei saa lopetada, kui mittevastavus on vaheoluline.
5. Tarbija voib keelduda hinna iilejaanud osa maksmisest, kuni miiiija on oma kohustused taitnud.

6. Parandamine v0i asendamine tehakse tasuta moistliku aja jooksul, mis ei tohi iletada 15
kalendripaeva alates hetkest, mil muiijjat mittevastavusest teavitati.

7. ,Tasuta” tahendab, et miiija kannab koik toote vastavusse viimiseks vajalikud kulud, eelkdige
transpordi-, t00-, materjali- ja diagnostikakulud.

8. Mitja poolt voi tema vastutusel tehtud vale paigaldus ning tarbija poolt vigaste juhiste tottu tehtud
vale paigaldus on lepingutingimustele mittevastavus.

9. Vastutusperiood pikeneb aja vorra, mil toodet ei saanud mittevastavuse tottu kasutada, alates
sellest teatamisest kuni tookorras toote uleandmiseni.

Mittevastavus ei ole puudused, mis tekivad parast ileandmist tootest séltumatutel pohjustel, naiteks
juhistele vastupidise kasutamise, lookide, volitamata sekkumiste voi valiste nahtuste (liigpinge, valk,
rahe, Uleujutused) tottu. Puuduse olemasolu ja pohjus tuvastatakse igal uksikjuhul eraldi, jargides
toendamiskoormist kasitlevaid digusnorme; itksnes vormindude taitmata jatmine ei vota tarbijalt tema
seadusjargseid Oigusi.
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2. IMPORTIJA KAUBANDUSLIK VASTUPIDAVUSGARANTII (15 AASTAT)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanteerib importijana vabatahtlikult ja tarbijale lisakuludeta, et
DOUBLE-GLASS paikesepaneel Suntech STP455S-H48-Nkh sailitab tavaparasel kasutamisel oma
vajalikud funktsioonid ja toimivuse 15 aasta (180 kuu) jooksul alates iileandmise kuupaevast.

Kogu selle aja vastutab TRIVAS GRUP S.R.L. otse tarbija ees toote parandamise voi asendamise eest.
Seadusjargse vastavusnoude kehtivuse ajal voib tarbija valida, kas poorduda miiija poole seadusjargse
vastutuse alusel v0i otse importija poole selle garantii alusel. Parast seadusjargse vastutuse 10ppemist
ja kuni 15 aasta l6puni p66rdub tarbija TRIVAS GRUP S.R.L.-i poole.

Mida garantii holmab

¢ Kogu paneeli: paikeseelemendid, esi- ja tagaklaas (topeltklaaskonstruktsioon), kapseldusmaterjalid,
raam, uhenduskarp ja moodaviigudioodid (bypass), tehases paigaldatud kaablid ja pistikud ning
paneeliga kaasas olevad tarvikud.

e Puudused, mis mdéjutavad paneeli funktsioone voi toimivust, naiteks delaminatsioon, niiskuse
sissetung, klaasi voi elementide praod, mis ei ole pohjustatud valistest teguritest, ithenduskarbi voi
dioodide rike ning toodetava voimsuse vahenemine iile toote andmelehel margitud tavaparase
degradatsiooni.

e Parandamine vo0i, kui see ei ole voimalik, toote asendamine identse v6i samavaarse voi parema
mudeliga, mille nimivoimsus on vahemalt sama ja mis tthildub olemasoleva siisteemiga.

e Koik seotud kulud: varuosad, t60, diagnostika, transport.
Juhendis margitud perioodiline hooldus (naiteks paneeli pinna puhastamine ning kinnituste ja
thenduste visuaalne kontroll) ei ole parandus ja jaab kasutaja kanda; see ei piira toote garantiiulatust.

Tootmise ajutine vahenemine varjutuse, mustuse, kogunenud lume vo6i ilmastikutingimuste tottu ei ole
toote puudus.

Garantii tingimused

e Toote on paigaldanud isik, kellel on paigaldusriigi 6igusaktide kohane padevus (Rumeenias: ANRE
poolt volitatud elektrik), jargides tootja paigaldusjuhendi juhiseid (sealhulgas kinnitusalasid ja
paigaldusraamile kinnitamise viisi).

¢ Toodet on kasutatud sihtotstarbeliselt ja kasutusjuhendi kohaselt.

e Tarbija esitab ndudmisel téendi tileandmise kuupaeva kohta (arve voi saateleht) ja vajaduse korral
toendi padeva isiku tehtud paigalduse kohta.

Mida kaubanduslik garantii ei hélma

Kaubanduslik vastupidavusgarantii ei h6lma puudusi, mille on pohjustanud:

e paigaldus, mille on teinud padevuseta isikud v0i mis ei vasta paigaldusjuhistele, sealhulgas
paigaldamine sobimatule konstruktsioonile v0i paneeli kinnitamine valjaspool tootja maaratud
alasid;

* sekkumised, parandused voi muudatused, mille on teinud muud isikud kui TRIVAS GRUPi volitatud
hooldus, sealhulgas pistikute asendamine tthildumatute pistikutega;

e toote kasutamine muul otstarbel voi muudes tingimustes kui juhendis ette nahtud;

e ebadige transport, kasitsemine vo0i ladustamine parast iileandmist, paneelil kondimine, 160gid ja
muud mehaanilised méjud;

¢ mehaanilised koormused (lumi, tuul) v6i rahe ile andmelehel margitud vastupidavuspiiride;

e paikeseenergiasiisteemi muude osade puudused, mis ei ole toote osa (inverter, paigaldusraam,
susteemi kaablid ja kaitseseadmed);

» liigpinge, valk, tulekahju, tileujutused v6i muud valised sindmused;
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e kokkupuude soovitava keskkonnaga (naiteks soolaudu, ammoniaak) voi keskkonnatingimustega
valjaspool juhendis margitud piire.

Paneelidevahelised varvierinevused ning varvimuutused, mis ei mdjuta toote nduetekohast toimimist,
on voimalikud ega ole puudus.

Neid valistusi kohaldatakse ainult kaubandusliku garantii suhtes ja ainult juhul, kui asjaomase pohjuse

ja tuvastatud puuduse vahel on seos. Need ei piira tarbija 6igusi seadusjargse vastavusnoude alusel
(jagu 1).

3. KUIDAS TAOTLEDA HOOLDUST

1. Teatamine. Votke thendust TRIVAS GRUPi hooldusega telefoni voi e-posti teel (andmed allpool)
vOi mutijaga, kellelt toote ostsite. Markige mudel, paneeli seerianumber, tileandmise kuupéaev ja
tuvastatud puudus.

2. Tuvastamine. Puudus tuvastatakse paigalduskohas v0i vajaduse korral hoolduses tuvastamis- /
uleandmisakti alusel ilma tarbijale kulusid tekitamata.

3. Korvaldamine. Toode parandatakse voi asendatakse tasuta hiljemalt 15 kalendripaeva jooksul
teatamisest.

4. Lopetamine. Teid teavitatakse t66 lopetamisest. Kui toode voeti hooldusesse, palume see ara tuua
10 paeva jooksul alates teatest.

Kui te ei ole taotluse lahendamisega rahul, voite poorduda Rumeenia riikliku tarbijakaitseasutuse
(ANPC) voi oma elukohariigi tarbijakaitseasutuse poole v0i kasutada kohtuvaliseid vaidluste
lahendamise menetlusi.

4. JURIIDILISTEST ISIKUTEST OSTJAD

Jaos 1 kirjeldatud seadusjargne vastavusnoue ja GARAN-margis puudutavad tarbijatega s6lmitud
lepinguid. Juriidilistest isikutest ostjatele annab TRIVAS GRUP S.R.L. kaubandusliku garantii 12 kuuks
alates tilleandmise kuupaevast samadel tingimustel ja samade valistustega kui jaos 2, ilma et see piiraks
kohaldatavates digusaktides (Rumeenias tsiviilseadustikus) satestatud digusi.

GARANTII ANDJA, KONTAKT JA HOOLDUS

GARANTII ANDJA / IMPORTIJA TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

TOOTJA Suntech (toote impordib ELi TRIVAS GRUP S.R.L.)
AADRESS Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-POST info@trivasgrup.ro
HOOLDUS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
HOOLDUSE TEL / E-POST 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
LAHTIOLEKUAJAD Esmaspaev-reede, 8.00-16.00

1SO 9001 1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Takuuehdot
Aurinkopaneeli Suntech STP455S-H48-Nkh

Maahantuoja TRIVAS GRUP S.R.L.:n kaupallista kestavyystakuuta koskeva ilmoitus seka tiedot
lakisaateisesta virhevastuusta (sopimuksenmukaisuus) 455 W:n DOUBLE-GLASS-aurinkopaneelille.

TUOTE TAKUUNANTAJA (MAAHANTUOJA EU:HUN)

DOUBLE-GLASS-aurinkopaneeli Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, nimellisteho 455 W Tuotteen valmistaja ei ole TRIVAS GRUP S.R.L.; tuotteen
valmistaa Suntech, ja sen tuo Euroopan unioniin TRIVAS GRUP

S.R.L.
KAUPALLINEN KESTAVYYSTAKUU KUSTANNUKSET KULUTTAJALLE
15 vuotta (180 kuukautta) Ei lisakustannuksia
toimituspaivasta
s N
Lakisaateinen virhevastuu Kaupallinen kestavyystakuu, joka annetaan
(sopimuksenmukaisuus), jonka Romanian laki vapaaehtoisesti koko tuotteelle.
il ORI Vastuussa: TRIVAS GRUP S.R.L.
Vastuussa: myyja (maahantuoja)
(. J

Lakisaateinen vastuu

Kestavyystakuu kuukausi 0 - 180

toimitus 2v 5v 10 v 15v

Molemmat alkavat samana paivana ja ovat voimassa rinnakkain. Kaupallinen kestavyystakuu ei korvaa, rajoita
eika ehdollista lakisaateista virhevastuuta, vaan se on voimassa sen lisaksi.

MIKA TAMA ASIAKIRJA ON

Tama asiakirja on kaupallista kestavyystakuuta koskeva ilmoitus, jonka TRIVAS GRUP S.R.L. antaa
nimellisteholtaan 455 W:n DOUBLE-GLASS-aurinkopaneelille Suntech STP455S-H48-Nkh direktiivin
(EU) 2019/771 17 artiklassa ja kansallisessa taytantoonpanolainsaadannossa tarkoitetulla tavalla.
Asiakirja sisaltaa myos tiedot Romanian lain (hallituksen kiireellinen asetus nro 140/2021) mukaisesta
lakisaateisesta virhevastuusta.

Paneelin valmistaa Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. ei ole tuotteen valmistaja, vaan sen
maahantuoja Euroopan unioniin. Tassa ominaisuudessa TRIVAS GRUP S.R.L. on direktiivin (EU)
2019/771 2 artiklan 4 alakohdassa tarkoitettu "tuottaja” (johon kuuluu myos tavaroiden maahantuoja
unioniin) ja vastaa omissa nimissaan kuluttajalle taman kestavyystakuun mukaisista velvoitteista.

Yhdenmukaistetussa GARAN-merkinnassa ilmoitettu 15 vuoden aika - merkinnasta saadetaan
taytantoonpanoasetuksessa (EU) 2025/1960, jota sovelletaan 27. syyskuuta 2026 alkaen - on taman
kaupallisen kestavyystakuun voimassaoloaika.
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GARAN-merkinnan QR-koodin on maarittanyt Euroopan unioni, se on sama kaikille tuottajille ja johtaa Your
Europe (Sinun Eurooppasi) -portaaliin, jossa kuluttajan oikeuksia selitetaan yleisella tasolla. Taman mallin
konkreettiset takuuehdot ovat tassa asiakirjassa, joka on saatavilla pakkauksessa tai takuutodistuksessa olevan
erillisen TRIVAS GRUP -QR-koodin kautta.

. LAKISAATEINEN VIRHEVASTUU (2 VUOTTA)

Sovellettava laki: Tassa osassa kuvataan Romanian lain mukaista lakisaateista virhevastuuta, ja sita
sovelletaan kuluttajien kanssa tehtyihin kauppasopimuksiin, joihin sovelletaan Romanian lakia. Jos olet ostanut
tuotteen toisesta Euroopan unionin jasenvaltiosta, oikeutesi myyjaa kohtaan maaraytyvat kyseisen valtion
lainsaadannén mukaan, ja ne voivat poiketa tasta (esimerkiksi keston osalta).

Tarkeaa: Kuluttajana sinulla on lain mukaan oikeus saada myyjalta maksuton korjaava toimenpide, jos tuote ei
ole sopimuksen mukainen. Osassa 2 kuvattu kaupallinen kestavyystakuu ei vaikuta naihin oikeuksiin millaan
tavalla.

Myyja vastaa kuluttajalle kaikista sopimuksenvastaisuuksista, jotka ovat olemassa tuotteen
toimitushetkella ja jotka ilmenevat 2 vuoden kuluessa toimituksesta, hallituksen kiireellisen asetuksen
nro 140/2021 mukaisin edellytyksin.

Kuluttajan oikeudet

1.

Sopimuksenvastaisuuden ilmetessa kuluttajalla on oikeus saada tuote sopimuksen mukaiseksi
(korjaus tai vaihto), suhteellinen hinnanalennus tai purkaa sopimus.

Kuluttaja voi ensisijaisesti valita maksutta korjauksen tai vaihdon, ellei valittu toimenpide ole
mahdoton tai aiheuttaisi myyjalle kohtuuttomia kustannuksia.

Kuluttaja voi saada hinnanalennuksen tai purkaa sopimuksen, jos: korjausta tai vaihtoa ei ole tehty
tai siita on kieltaydytty; sopimuksenvastaisuus jatkuu tai ilmenee uudelleen myyjan
korjausyrityksesta huolimatta; sopimuksenvastaisuus on niin vakava, etta se oikeuttaa suoraan
naihin toimenpiteisiin; tai myyja on ilmoittanut tai on selvaa, ettei myyja saata tuotetta sopimuksen
mukaiseksi kohtuullisessa ajassa tai ilman merkittavaa haittaa.

Sopimusta ei voi purkaa, jos sopimuksenvastaisuus on vahainen.

5. Kuluttaja voi pidattaytya maksamasta hinnan jaljella olevaa osaa, kunnes myyja on tayttanyt

velvoitteensa.

. Korjaus tai vaihto tehdaan maksutta kohtuullisessa ajassa, joka ei saa ylittaa 15 kalenteripaivaa

siita, kun myyjalle on ilmoitettu sopimuksenvastaisuudesta.

“"Maksutta” tarkoittaa, etta myyja vastaa kaikista kustannuksista, jotka ovat tarpeen tuotteen
saattamiseksi sopimuksen mukaiseksi, erityisesti kuljetuksesta, tyosta, materiaaleista ja
vianmaarityksesta.

Myyjan tai sen vastuulla tehty virheellinen asennus seka kuluttajan virheellisten ohjeiden vuoksi
tekema virheellinen asennus on sopimuksenvastaisuus.

Vastuuaika pitenee silla ajalla, jonka tuote ei ole ollut kaytettavissa sopimuksenvastaisuuden vuoksi,
ilmoituksesta siihen asti, kun toimiva tuote luovutetaan.

Sopimuksenvastaisuutta eivat ole viat, jotka syntyvat toimituksen jalkeen tuotteesta riippumattomista
syista, esimerkiksi ohjeiden vastaisesta kaytosta, iskuista, luvattomista toimenpiteista tai ulkoisista
ilmiocista (ylijannite, salama, rakeet, tulvat). Vian olemassaolo ja syy arvioidaan tapauskohtaisesti
todistustaakkaa koskevia lain saannoksia noudattaen; pelkka muodollisuuden noudattamatta
jattaminen ei vie kuluttajalta hanen lakisaateisia oikeuksiaan.
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2. MAAHANTUOJAN KAUPALLINEN KESTAVYYSTAKUU (15 VUOTTA)

TRIVAS GRUP S.R.L. takaa maahantuojana vapaaehtoisesti ja ilman lisakustannuksia kuluttajalle, etta
DOUBLE-GLASS-aurinkopaneeli Suntech STP455S-H48-Nkh sailyttaa tarvittavat toimintonsa ja
suorituskykynsa normaalissa kaytossa 15 vuoden (180 kuukauden) ajan toimituspaivasta.

Koko taman ajan TRIVAS GRUP S.R.L. vastaa suoraan kuluttajalle tuotteen korjaamisesta tai
vaihtamisesta. Lakisaateisen virhevastuun aikana kuluttaja voi valita, kdantyyko han myyjan puoleen
lakisaateisen vastuun perusteella vai suoraan maahantuojan puoleen taman takuun perusteella.
Lakisaateisen vastuun paatyttya ja 15 vuoden loppuun asti kuluttaja kaantyy TRIVAS GRUP S.R.L.:n
puoleen.

Mita takuu kattaa

e Koko paneelin: aurinkokennot, etu- ja takalasin (kaksoislasirakenne), kapselointimateriaalit,
kehyksen, kytkentarasian ja ohitusdiodit (bypass), tehtaalla asennetut kaapelit ja liittimet seka
paneelin mukana toimitetut lisavarusteet.

e Viat, jotka vaikuttavat paneelin toimintoihin tai suorituskykyyn, esimerkiksi delaminaatio,
kosteuden tunkeutuminen, lasin tai kennojen halkeamat, jotka eivat johdu ulkoisista tekijoista,
kytkentarasian tai diodien vika seka tuotetun tehon aleneminen yli tuotteen tuotekortissa ilmoitetun
normaalin heikkenemisen.

¢ Korjauksen tai, jos se ei ole mahdollista, tuotteen vaihdon samanlaiseen tai vastaavaan tai
parempaan malliin, jonka nimellisteho on vahintaan sama ja joka on yhteensopiva nykyisen
jarjestelman kanssa.

e Kaikki niihin liittyvat kustannukset: osat, ty0, vianmaaritys, kuljetus.

Kayttooppaassa mainittu maaraaikaishuolto (esimerkiksi paneelin pinnan puhdistus seka kiinnitysten ja
liitantojen silmamaarainen tarkastus) ei ole korjaus, ja se kuuluu kayttajalle; se ei rajoita tuotteen
takuun kattavuutta. Tuotannon tilapainen vaheneminen varjostuksen, lian, kertyneen lumen tai
saaolojen vuoksi ei ole tuotteen vika.

Takuun edellytykset

¢ Tuotteen on asentanut henkild, jolla on asennusvaltion lainsaadannén mukainen patevyys
(Romaniassa: ANRE-valtuutettu sahkoasentaja), valmistajan asennusohjeiden mukaisesti (mukaan
lukien kiinnitysalueet ja kiinnitystapa asennustelineeseen).

¢ Tuotetta on kaytetty kayttotarkoituksensa ja kayttoohjeen mukaisesti.

¢ Pyydettaessa kuluttaja esittaa todisteen toimituspaivasta (lasku tai lahetysluettelo) ja tarvittaessa
todisteen patevan henkilon tekemasta asennuksesta.

Mita kaupallinen takuu ei kata

Kaupallinen kestavyystakuu ei kata vikoja, jotka ovat aiheutuneet seuraavista:

e asennus, jonka on tehnyt patevyytta vailla oleva henkilo tai joka ei noudata asennusohjeita, mukaan

lukien asennus sopimattomaan rakenteeseen tai paneelin kiinnittaminen valmistajan ilmoittamien
alueiden ulkopuolelta;

¢ toimenpiteet, korjaukset tai muutokset, jotka on tehnyt joku muu kuin TRIVAS GRUP:n valtuuttama
huolto, mukaan lukien liittimien vaihtaminen yhteensopimattomiin liittimiin;

¢ tuotteen kayttd muihin tarkoituksiin tai muissa olosuhteissa kuin kayttooppaassa on maaritetty;

» virheellinen kuljetus, kasittely tai varastointi toimituksen jalkeen, paneelin paalla kaveleminen,
iskut ja muut mekaaniset rasitukset;

¢ mekaaniset kuormat (lumi, tuuli) tai rakeet, jotka ylittavat tuotekortissa ilmoitetut kestavyysrajat;

e aurinkosahkojarjestelman muiden osien viat, jotka eivat kuulu tuotteeseen (invertteri,
asennusteline, jarjestelman kaapelit ja suojalaitteet);
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» vylijannite, salama, tulipalo, tulvat tai muut ulkoiset tapahtumat;
e altistuminen syovyttaville ymparistoille (esimerkiksi suolasumu, ammoniakki) tai
ymparistoolosuhteille, jotka ovat kayttooppaassa ilmoitettujen rajojen ulkopuolella.

Paneelien valiset varierot seka varimuutokset, jotka eivat vaikuta tuotteen moitteettomaan toimintaan,
ovat mahdollisia eivatka ole vika.

Naita poikkeuksia sovelletaan vain kaupalliseen takuuseen ja vain, jos kyseisen syyn ja havaitun vian
valilla on yhteys. Ne eivat rajoita kuluttajan oikeuksia lakisaateisen virhevastuun (osa 1) perusteella.

3. NAIN PYYDAT HUOLTOA

1. Ilmoitus. Ota yhteytta TRIVAS GRUP:n huoltoon puhelimitse tai sahkopostitse (yhteystiedot alla)
tai myyjaan, jolta ostit tuotteen. Ilmoita malli, paneelin sarjanumero, toimituspaiva ja havaittu vika.

2. Toteaminen. Vika todetaan asennuspaikalla tai tarvittaessa huollossa toteamis- /
luovutuspoytakirjan perusteella ilman kustannuksia kuluttajalle.

3. Korjaaminen. Tuote korjataan tai vaihdetaan maksutta enintaan 15 kalenteripaivan kuluessa
ilmoituksesta.

4. Paattaminen. Saat ilmoituksen, kun tyo on valmis. Jos tuote on otettu huoltoon, nouda se 10 paivan
kuluessa ilmoituksesta.

Jos et ole tyytyvainen pyynnon kasittelyyn, voit kaantya Romanian kansallisen
kuluttajansuojaviranomaisen (ANPC) tai asuinvaltiosi kuluttajansuojaviranomaisen puoleen tai kayttaa
vaihtoehtoisia riildanratkaisumenettelyja.

4. OIKEUSHENKILOT OSTAJINA

Osassa 1 kuvattu lakisaateinen virhevastuu ja GARAN-merkinta koskevat kuluttajien kanssa tehtyja
sopimuksia. Ostajille, jotka ovat oikeushenkiloita, TRIVAS GRUP S.R.L. antaa 12 kuukauden
kaupallisen takuun toimituspaivasta samoin edellytyksin ja samoin poikkeuksin kuin osassa 2,
rajoittamatta sovellettavan lainsaadannon (Romaniassa siviililain) mukaisia oikeuksia.

TAKUUNANTAJA, YHTEYSTIEDOT JA HUOLTO

opvreetiot TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
VALMISTAJA Suntech (tuotteen tuo EU:hun TRIVAS GRUP S.R.L.)
OSOITE Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

PUHELIN 0339 732728

SAHKOPOSTI info@trivasgrup.ro

HUOLTO TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

HUOLLON PUH. / SAHKOPOSTI 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

AUKIOLOAJAT Maanantai-perjantai, klo 8.00-16.00

1SO 9001 1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Conditions de garantie
Module photovoltaique Suntech STP455S-H48-Nkh

Déclaration de garantie commerciale de durabilité de I'importateur TRIVAS GRUP S.R.L. et information
sur la garantie |égale de conformité pour le module photovoltaique DOUBLE-GLASS de 455 W.

PRODUIT GARANT (IMPORTATEUR DANS L'UE)

Module photovoltaique DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, puissance Le produit n’est pas fabriqué par TRIVAS GRUP S.R.L. ; il est
nominale 455 W fabriqué par Suntech et importé dans I’'Union européenne par
TRIVAS GRUP S.R.L.

GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE COUT POUR LE CONSOMMATEUR

15 ans (180 mois) a compter de la date Sans frais supplémentaires
de livraison

s N
Garantie légale de conformité, prévue par la loi Garantie commerciale de durabilité, accordée
roumaine pour les consommateurs. volontairement pour I'ensemble du produit.
Responsable : le vendeur Responsable : TRIVAS GRUP S.R.L.

(importateur)
. J

Garantie légale mois 0 - 24

livraison 2 ans 5 ans 10 ans 15 ans

Les deux garanties commencent le méme jour et courent en paralléle. La garantie commerciale de durabilité ne
remplace pas, ne limite pas et ne conditionne pas la garantie légale de conformité ; elle s’y ajoute.

QU’EST-CE QUE CE DOCUMENT

Le présent document est la déclaration de garantie commerciale de durabilité que TRIVAS GRUP
S.R.L. accorde pour le module photovoltaique DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, d’une
puissance nominale de 455 W, au sens de l'article 17 de la directive (UE) 2019/771 et de la 1égislation
nationale de transposition. Le document contient également I'information relative a la garantie 1égale
de conformité prévue par la loi roumaine (ordonnance d'urgence du gouvernement n° 140/2021).

Le module est fabriqué par Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. n’est pas le fabricant du produit, mais
son importateur dans 1'Union européenne. A ce titre, TRIVAS GRUP S.R.L. a la qualité de « producteur
» au sens de l'article 2, point 4, de la directive (UE) 2019/771 (qui inclut 'importateur de biens dans
I’Union) et assume, en son nom propre, les obligations découlant de la présente garantie de durabilité
envers le consommateur.
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La durée de 15 ans indiquée sur I’étiquette harmonisée GARAN, prévue par le reglement d’exécution
(UE) 2025/1960 et applicable a partir du 27 septembre 2026, est la durée de la présente garantie
commerciale de durabilité.

Le code QR figurant sur I'étiquette GARAN est défini par I’'Union européenne, il est identique pour tous les
producteurs et renvoie au portail L’Europe est a vous (Your Europe), ou les droits des consommateurs sont
expliqgués de maniére générale. Les conditions concretes de la garantie pour ce modeéle sont celles du présent
document, accessible via le code QR distinct de TRIVAS GRUP figurant sur I'emballage ou sur le certificat de
garantie.

1. GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE (2 ANS)

Droit applicable : La présente section décrit la garantie |égale de conformité prévue par la loi roumaine et
s'applique aux contrats de vente conclus avec des consommateurs et soumis au droit roumain. Si vous avez
acheté le produit dans un autre Etat membre de I'Union européenne, vos droits |égaux a I’égard du vendeur sont
ceux prévus par la législation de cet Etat, qui peuvent étre différents (par exemple, quant a la durée).

Important : En tant que consommateur, vous avez droit, en vertu de la loi, a des mesures correctrices gratuites
de la part du vendeur en cas de défaut de conformité du produit. Ces droits ne sont en aucune maniéere affectés
par la garantie commerciale de durabilité décrite a la section 2.

Le vendeur répond envers le consommateur de tout défaut de conformité qui existe au moment de la
livraison du produit et qui apparait dans un délai de 2 ans a compter de la livraison, dans les conditions
de 'ordonnance d’urgence du gouvernement n° 140/2021.

Droits du consommateur

1. En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit a la mise en conformité du produit
(réparation ou remplacement), a une réduction proportionnelle du prix ou a la résolution du contrat.

2. Le consommateur peut choisir, en premier lieu, entre la réparation et le remplacement, sans frais,
sauf si la mesure choisie est impossible ou imposerait au vendeur des cofits disproportionnés.

3. Le consommateur peut obtenir une réduction du prix ou la résolution du contrat si : la réparation ou
le remplacement n’a pas été effectué ou a été refusé ; le défaut de conformité persiste ou réapparait
malgré la tentative du vendeur d’y remédier ; le défaut de conformité est suffisamment grave pour
justifier directement ces mesures ; ou le vendeur a déclaré, ou il ressort clairement, qu’il ne mettra
pas le produit en conformité dans un délai raisonnable ou sans inconvénient majeur.

4. La résolution du contrat ne peut étre obtenue si le défaut de conformité est mineur.

5. Le consommateur peut refuser le paiement de la partie restante du prix jusqu’a ce que le vendeur
ait rempli ses obligations.

6. La réparation ou le remplacement est effectué sans frais, dans un délai raisonnable qui ne peut
excéder 15 jours calendaires a compter du moment ou le vendeur a été informé du défaut de
conformité.

7. « Sans frais » signifie que le vendeur supporte tous les frais nécessaires a la mise en conformité du
produit, notamment le transport, la main-d’ceuvre, les matériaux et le diagnostic.

8. L’installation incorrecte effectuée par le vendeur ou sous sa responsabilité, ainsi que l'installation
incorrecte effectuée par le consommateur en raison d’instructions erronées, constituent un défaut
de conformité.

9. La durée de la garantie est prolongée du temps pendant lequel le produit n’a pas pu étre utilisé en
raison du défaut de conformité, depuis son signalement jusqu’a la remise du produit en état de
fonctionnement.
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Ne constituent pas un défaut de conformité les défauts apparus apres la livraison pour des causes
étrangeres au produit, par exemple une utilisation contraire aux instructions, des chocs, des
interventions non autorisées ou des phénoménes extérieurs (surtensions, foudre, gréle, inondations).
L’existence et la cause du défaut sont établies au cas par cas, dans le respect des regles 1légales
relatives a la charge de la preuve ; le simple non-respect d’une formalité ne prive pas le consommateur
de ses droits légaux.

2. GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE DE L'IMPORTATEUR (15 ANS)

TRIVAS GRUP S.R.L., en qualité d’importateur, garantit, volontairement et sans frais supplémentaires
pour le consommateur, que le module photovoltaique DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh
conserve les fonctions et performances requises, dans des conditions d’utilisation normales, pendant
15 ans (180 mois) a compter de la date de livraison.

Pendant toute cette période, TRIVAS GRUP S.R.L. répond directement envers le consommateur de
la réparation ou du remplacement du produit. Pendant la durée de la garantie 1égale de conformité, le
consommateur peut choisir de s’adresser soit au vendeur, au titre de la garantie 1égale, soit
directement a l'importateur, au titre de la présente garantie. Aprés 1’expiration de la garantie 1égale et
jusqu’a la fin des 15 ans, le consommateur s’adresse a TRIVAS GRUP S.R.L.

Ce qui est couvert

+ L’ensemble du module : les cellules photovoltaiques, le verre avant et le verre arriere (construction
double verre), les matériaux d’encapsulation, le cadre, la boite de jonction et les diodes de
dérivation (bypass), les cables et connecteurs montés en usine, ainsi que les accessoires livrés avec
le module.

» Les défauts qui affectent les fonctions ou les performances du module, par exemple le délaminage,
la pénétration d’humidité, la fissuration du verre ou des cellules non causée par des facteurs
extérieurs, la défaillance de la boite de jonction ou des diodes, ainsi que la baisse de la puissance
produite au-dela de la dégradation normale indiquée dans la fiche technique du produit.

* La réparation ou, si celle-ci n’est pas possible, le remplacement du produit par un produit identique
ou par un modele équivalent ou supérieur, d’une puissance nominale au moins égale et compatible
avec l'installation existante.

e Tous les frais afférents : pieces, main-d’ceuvre, diagnostic, transport.

L’entretien périodique indiqué dans le manuel (par exemple le nettoyage de la surface du module et le
controle visuel des fixations et des connexions) ne constitue pas une réparation et reste a la charge de
I'utilisateur ; il ne restreint pas la couverture du produit. La baisse temporaire de production due a
I’'ombrage, a la salissure, a la neige accumulée ou aux conditions météorologiques ne constitue pas un
défaut du produit.

Conditions d’octroi

« Le produit a été installé par une personne habilitée conformément a la 1égislation de I’Etat dans
lequel l'installation est réalisée (en Roumanie : électricien agréé ANRE), dans le respect des
instructions du manuel d’installation du fabricant (y compris les zones et le mode de fixation sur la
structure de montage).

* Le produit a été utilisé conformément a sa destination et aux instructions du manuel d’utilisation.

* Sur demande, le consommateur présente la preuve de la date de livraison (facture ou document de
livraison) et, le cas échéant, la preuve de l'installation par une personne habilitée.
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Ce que la garantie commerciale ne couvre pas

La garantie commerciale de durabilité ne couvre pas les défauts qui ont été causés par :

* une installation effectuée par des personnes non habilitées ou sans respecter les instructions
d’installation, y compris le montage sur une structure inadaptée ou la fixation du module en dehors
des zones indiquées par le fabricant ;

» des interventions, réparations ou modifications effectuées par des personnes autres que le service
apres-vente agréé par TRIVAS GRUP, y compris le remplacement des connecteurs par des
connecteurs incompatibles ;

» l'utilisation du produit a d’autres fins ou dans d’autres conditions que celles prévues dans le manuel
* un transport, une manutention ou un stockage inadéquats aprés la livraison, le fait de marcher sur
le module, des chocs et autres impacts mécaniques ;

« des charges mécaniques (neige, vent) ou de la gréle dépassant les limites de résistance indiquées
dans la fiche technique ;

« des défauts d’autres composants du systeme photovoltaique qui ne font pas partie du produit
(onduleur, structure de montage, cables et protections de l’installation) ;

« des surtensions, la foudre, un incendie, des inondations ou d’autres événements extérieurs ;

» l’exposition a des environnements corrosifs (par exemple brouillard salin, ammoniac) ou a des
conditions environnementales en dehors des limites indiquées dans le manuel.

Des différences de couleur entre les modules, ainsi que des décolorations qui n’affectent pas le bon
fonctionnement du produit, sont possibles et ne constituent pas un défaut.

Ces exclusions s’appliquent uniquement a la garantie commerciale et uniquement s’il existe un lien
entre la cause concernée et le défaut constaté. Elles ne restreignent pas les droits du consommateur au
titre de la garantie légale de conformité (section 1).

3. COMMENT DEMANDER UNE INTERVENTION

1. Signalement. Contactez le service aprés-vente TRIVAS GRUP par téléphone ou par e-mail
(coordonnées ci-dessous) ou le vendeur aupres duquel vous avez acheté le produit. Indiquez le
modele, le numéro de série du module, la date de livraison et le défaut constaté.

2. Constatation. Le défaut est constaté sur le lieu d’installation ou, le cas échéant, au centre de
service, sur la base d’un proces-verbal de constatation / de remise, sans frais pour le
consommateur.

3. Remise en état. Le produit est réparé ou remplacé sans frais, dans un délai maximal de 15 jours
calendaires a compter du signalement.

4. Finalisation. Vous étes informé de la fin des travaux. Si le produit a été pris en charge au centre
de service, veuillez le récupérer dans un délai de 10 jours a compter de cet avis.

Si vous n’étes pas satisfait du traitement d’'une demande, vous pouvez vous adresser a 1’Autorité
nationale roumaine pour la protection des consommateurs (ANPC) ou a ’autorité de protection des
consommateurs de votre Etat de résidence, ou recourir aux procédures de réglement extrajudiciaire
des litiges.
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4. ACHETEURS PERSONNES MORALES

La garantie 1égale de conformité décrite a la section 1 et I’étiquette GARAN concernent les contrats
conclus avec des consommateurs. Pour les acheteurs personnes morales, TRIVAS GRUP S.R.L. accorde
une garantie commerciale de 12 mois a compter de la date de livraison, aux mémes conditions d’octroi
et avec les mémes exclusions que celles de la section 2, sans préjudice des droits prévus par la
législation applicable (en Roumanie, le Code civil).

GARANT, CONTACT ET SERVICE

GARANT / IMPORTATEUR

FABRICANT

ADRESSE

TELEPHONE

E-MAIL

CENTRE DE SERVICE

TEL. / E-MAIL SERVICE

HORAIRES

1ISO 9001 1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

Suntech (le produit est importé dans I'UE par TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Lundi-vendredi, 8h00-16h00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Téarmai baranta
Painéal fotavoltach Suntech STP455S-H48-Nkh

Réiteas rathaiochta trachtala marthanachta an allmhaireora TRIVAS GRUP S.R.L. agus faisnéis faoin
réathafocht dhlithidil comhréireachta don phainéal fétavoltach DOUBLE-GLASS 455 W.

TAIRGE RATHOIR (ALLMHAIREOIR CHUIG AN AE)

Painéal fotavoltach DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

untec - - cumhnac i .R.L. @ mhonaraionn an tairge; is € Suntec
Suntech STP455S-H48-Nkh, hacht Ni TRIVAS GRUP S.R.L h i i isés h
ainmnidil 455 W a mhonaraionn é agus is é TRIVAS GRUP S.R.L. a allmhairionn
isteach san Aontas Eorpach é.

RATHAIOCHT TRACHTALA MARTHANACHTA COSTAS DON TOMHALTOIR
15 bliana (180 mi) 6 dhata an tseachadta Gan aon chostas breise

s N
Réathaiocht dhlithitil comhréireachta, da Réathaiocht trachtala marthanachta, a thugtar go
bhforéiltear faoi dhli na Rémaine do thomhaltadiri. deonach don tairge ar fad.
Freagrach: an dioltéir Freagrach: TRIVAS GRUP S.R.L.

(allmhaireoir)

Réthaiocht dhlithidil

Réthaiocht marthanachta mi 0 - 180

seachadadh 2 bhliain 5 bliana 10 mbliana 15 bliana

Tosaionn an dé rathaiocht ar an 14 céanna agus ritheann siad i gcomhthreo. Ni ghabhann an rathaiocht trachtala
marthanachta ionad na rathaiochta dlithitila comhréireachta, ni theorannaionn si i agus ni chuireann si
coinniollacha 1€éi; is breis uirthi 1.

CAD E AN DOICIMEAD SEO

Is é an doiciméad seo an rditeas rathaiochta trachtdla marthanachta a thugann TRIVAS GRUP S.R.L.
don phainéal fétavoltach DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, a bhfuil cumhacht ainmniuil
455 W aige, de réir bhri Airteagal 17 de Threoir (AE) 2019/771 agus na reachtaiochta naisiinta
trasuite. Téa faisnéis sa doiciméad freisin faoin rathaiocht dhlithitil comhréireachta da bhfordiltear faoi
dhli na Romaine (Ordandas Prainne Rialtais Uimh. 140/2021).

Is é Suntech a mhonaraionn an painéal. Ni hé TRIVAS GRUP S.R.L. monardir an tairge, ach an
t-allmhaireoir a thugann isteach san Aontas Eorpach é. Sa chdil sin, is ,tairgeoir” é TRIVAS GRUP
S.R.L. de réir bhri phointe 4 d’Airteagal 2 de Threoir (AE) 2019/771 (lena n-diritear allmhaireoir earrai
isteach san Aontas) agus glacann sé air féin, ina ainm féin, oibleagaidi na rathaiochta marthanachta
seo i leith an tomhaltora.
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Is i an tréimhse 15 bliana a léiritear ar an lipéad comhchuibhithe GARAN, d& bhfordiltear i Rialachan
Cur Chun Feidhme (AE) 2025/1960 agus ata infheidhme én 27 Mean Fomhair 2026, fad na rathaiochta
trachtala marthanachta seo.

Is é an tAontas Eorpach a shocraionn an céd QR ar an lipéad GARAN; ta sé mar an gcéanna do gach tairgeoir agus
treoraionn sé chuig an tairseach Do Eoraip (Your Europe), ait a minitear cearta tomhaltéiri i dtéarmai
ginearalta. Is iad na téarmai sa doiciméad seo téarmai sonracha na rathaiochta don mhunla seo; tad an doiciméad
ar fail trid an gcdd QR ar leith é TRIVAS GRUP ar an bpacaistit né ar an deimhniu rathaiochta.

1. RATHAIOCHT DHLITHIUIL COMHREIREACHTA (2 BHLIAIN)

An dli is infheidhme: Déanann an chuid seo cur sios ar an rathaiocht dhlithitil comhréireachta da bhforailtear
faoi dhli na Rémdine agus baineann si le conarthai diolachdin a thugtar i gcrich le tomhaltéiri agus a rialaitear le
dli na Rémaine. Ma cheannaigh tu an tairge i mBallstat eile den Aontas Eorpach, is iad do chearta dlithidla i leith
an dioltéra na cearta da bhfordiltear i reachtaiocht an Stait sin, agus d'fhéadfadh siad a bheith difridgil (mar
shampla, maidir le fad).

Tabhachtach: Mar thomhaltdir, ta sé de cheart agat faoin dli leigheasanna saor in aisce a fhail én dioltdir i gcds
easpa comhréireachta sa tairge. Ni dhéanann an rathaiocht trachtdla marthanachta a ndéantar cur sios uirthi i
gcuid 2 difear ar bith do na cearta sin.

T4 an dioltéir freagrach don tomhaltdir as aon easpa comhréireachta atd ann trath sheachadadh an
tadirge agus a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain 6n seachadadh, faoi choinniollacha Ordands
Prdinne Rialtais Uimh. 140/2021.

Cearta an tomhaltoéra

1. I gcas easpa comhréireachta, ta sé de cheart ag an tomhaltéir go dtabharfar an tdirge chun
comhréireachta (deisiichdn né athsholdthar), laghdt comhréireach ar an bpraghas a fhail n6 an
conradh a fhoirceannadh.

2. Féadfaidh an tomhaltdir, ar an gcéad dul sios, rogha a dhéanamh idir deisiichdn agus athsholathar,
saor in aisce, mura bhfuil an leigheas roghnaithe dodhéanta n6é go bhforchuirfeadh sé costais
dhiréireacha ar an dioltdir.

3. Féadfaidh an tomhaltdir laghdt ar an bpraghas né foirceannadh an chonartha a fhail mas rud é: nar
rinneadh an deisitichdn n6 an t-athsholdthar n6 gur ditltaiodh d6; go leanann an easpa
comhréireachta ar aghaidh né go bhfilleann si in ainneoin iarracht an dioltéra i a leigheas; go bhfuil
an easpa comhréireachta chomh tromchuiseach sin go dtugann si idar direach leis na leigheasanna
sin; n6 gur dhearbhaigh an dioltéir, né gur léir, nach dtabharfaidh sé an tdirge chun comhréireachta
laistigh de thréimhse réastinach n6 gan michaoithitilacht shuntasach.

4. Ni féidir an conradh a fhoirceannadh mas beag an easpa comhréireachta.

5. Féadfaidh an tomhaltéir dialtt an chuid eile den phraghas a ioc go dti go gcomhlionfaidh an dioltdir
a oibleagaidi.

6. Déantar an deisitichdn né an t-athsholathar saor in aisce, laistigh de thréimhse réastinach nach
féidir 1éi dul thar 15 14 féilire 6n uair a cuireadh an dioltéir ar an eolas faoin easpa comhréireachta.

7. Ciallaionn ,saor in aisce” go n-iocann an dioltdir na costais uile is ga chun an tdirge a thabhairt
chun comhréireachta, go hairithe iompar, saothar, dbhair agus diagnéis.

8. Is easpa comhréireachta i suiteail mhicheart a rinne an dioltéir né a rinneadh faoina fhreagracht,
chomh maith le suitedil mhicheart a rinne an tomhaltéir mar gheall ar threoracha earraideacha.
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9. Cuirtear sineadh leis an tréimhse rathaiochta ar feadh an ama narbh fhéidir an tdirge a tisdid mar
gheall ar an easpa comhréireachta, 6n uair a tugadh fégra faoi go dti go dtugtar an tdirge ar ais
agus é ag obair.

Ni easpa comhréireachta iad lochtanna a tharlaionn tar éis an tseachadta de bharr ctiiseanna nach
mbaineann leis an tdirge, mar shampla usdid atd contrartha leis na treoracha, builli, idirghabh&lacha
neamhudaraithe né feiniméin sheachtracha (révoltais, tintreach, clocha sneachta, tuilte). Cinntear an
locht a bheith ann agus ctis an lochta ar bhonn cés ar chas, de réir na rialacha dli maidir le hualach na
cruthtinais; ni bhaineann neamhchomhlionadh foirmitlachta amhain a chearta dlithitla den tomhaltéir.

2. RATHAIOCHT TRACHTALA MARTHANACHTA AN ALLMHAIREORA (15 BLIANA)

Réathaionn TRIVAS GRUP S.R.L., mar allmhaireoir, go deonach agus gan aon chostas breise don
tomhaltéir, go gcoimeadann an painéal fétavoltach DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh na
feidhmeanna agus an fheidhmiocht is g4, faoi ghnathusaid, ar feadh 15 bliana (180 mi) 6 dhata an
tseachadta.

I rith na tréimhse sin ar fad, t& TRIVAS GRUP S.R.L. freagrach go direach don tomhaltéir as an
tadirge a dheisiti né a athsholathar. Le linn na rathaiochta dlithitla comhréireachta, féadfaidh an
tomhaltoir dul i dteagmhadil leis an dioltdir, faoin radthaiocht dhlithitil, né go direach leis an
allmhaireoir, faoin rathaiocht seo. Tar éis don rathaiocht dhlithiuil dul in éag agus go dti deireadh na
15 bliana, téann an tomhaltéir i dteagmhdil le TRIVAS GRUP S.R.L.

Cad a chumhdaitear

* An painéal ar fad: na cealla fétavoltacha, an ghloine tosaigh agus an ghloine chtil (t6gdil ghloine
dhubailte), na hdbhair imchlidaigh, an frdma, an bosca acomhail agus na dé-6id seachbhealaigh
(bypass), na cablai agus na nascdiri a feistiodh sa mhonarcha, chomh maith leis na gabhélais a
sholathraitear leis an bpainéal.

e Lochtanna a théann i bhfeidhm ar fheidhmeanna né ar fheidhmiocht an phainéil, mar shampla
di-lannd, taise ag dul isteach, scoilteanna sa ghloine né sna cealla nar tharla de bharr fachtéiri
seachtracha, cliseadh an bhosca acomhail né na ndé-éidi, agus laghdu ar an gcumhacht a ghintear
thar an ngnath-dhighradu a luaitear i mbileog theicnitil an tairge.

e Deisitichdn nd, mura féidir é sin, athsholathar an tairge le tairge comhionann n6 le manla
coibhéiseach no nios fearr, a bhfuil cumhacht ainmnitil chomh hard ar a laghad aige agus ata
comhoiritnach leis an tsuitedil atd ann cheana.

e Na costais ghaolmhara uile: pdirteanna, saothar, diagnois, iompar.

Ni deisitichdn i an chothabhail thréimhsitil a luaitear sa ldmhleabhar (mar shampla dromchla an
phainéil a ghlanadh agus na daingnedain agus na naisc a sheiceail le radharc na sul) agus is ar an
Usaideoir atd an fhreagracht aisti; ni theorannaionn si cumhdach an tairge. Ni locht tairge é laghdu
sealadach ar an tdirgeadh mar gheall ar scatht, salachar, sneachta carntha né déalai aimsire.

Coinniollacha

» Is duine atd udaraithe faoi reachtaiocht an Stait ina ndéantar an tsuiteail a shuitedil an tairge (sa
Rémain: leictreoir atd idaraithe ag ANRE), de réir na dtreoracha i lamhleabhar suitedla an
mhonaréra (lena n-airitear na criosanna agus an modh daingnithe ar an struchtur gléasta).

» Baineadh usaid as an tairge da chuspéir beartaithe agus de réir na dtreoracha sa lamhleabhar
usdideora.

* Arna iarraidh sin, cuireann an tomhaltéir cruthinas ar dhata an tseachadta ar fail (sonrasc né
doiciméad seachadta) agus, mas infheidhme, cruthtinas gur duine tdaraithe a rinne an tsuiteail.
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Cad nach gcumhdaionn an rathaiocht trachtala
Ni chumhdaionn an rathaiocht trachtala marthanachta lochtanna ba chuis leo:

e suitedil a rinne daoine neamhudaraithe né nar comhlionadh na treoracha suiteéla 1éi, lena n-airitear
gléasadh ar struchtir mi-oiriinach né an painéal a dhaingnit lasmuigh de na criosanna a léirionn
an monaroir;

e idirghabhdlacha, deisiichdin né modhnuithe a rinne daoine seachas an tseirbhis atd idaraithe ag
TRIVAS GRUP, lena n-airitear na nascdiri a athsholathar le nascéiri neamh-chomhoiriinacha;

e Usaid an tdirge chun criocha eile n6 faoi dhédlai seachas na délai a leagtar amach sa ldmhleabhar;

e iompar, laimhsedil n6 stordil mhichui tar éis an tseachadta, sidl ar an bpainéal, builli agus turraingi
meicnidla eile;

» ualai meicniula (sneachta, gaoth) né clocha sneachta thar na teorainneacha friotaiochta a luaitear
sa bhileog theicniuil;

* lochtanna i gcomhphairteanna eile den chéras fétavoltach nach cuid den tairge iad (inbhéartoir,
struchtur gléasta, cdblai agus gléasanna cosanta na suiteala);

* rovoltais, tintreach, déitedn, tuilte né teagmhais sheachtracha eile;

» nochtadh do thimpeallachtai creimneacha (mar shampla ceo salainn, améinia) n6 do dhélai
comhshaoil lasmuigh de na teorainneacha a luaitear sa lamhleabhar.

Is féidir go mbeidh difriochtai datha idir painéil, chomh maith le di-dhatht nach dtéann i bhfeidhm ar
fheidhmit ceart an tdirge, agus ni locht iad.

Ni bhaineann na heisiaimh sin ach leis an rathaiocht trachtdla agus ni bhaineann siad ach amhain ma
t4 nasc idir an chuis lena mbaineann agus an locht a aimsiodh. Ni theorannaionn siad cearta an
tomhaltéra faoin rathaiocht dhlithidil comhréireachta (cuid 1).

3. CONAS SEIRBHIiS A IARRAIDH

1. Fogra. Déan teagmhail le seirbhis TRIVAS GRUP ar an teileafén noé tri riomhphost (sonrai thios) no
leis an dioltéir 6nar cheannaigh ta an tairge. Luaigh an munla, sraithuimhir an phainéil, data an
tseachadta agus an locht a aimsiodh.

2. Measunu. Déantar measunu ar an locht ag lathair na suitedla né, mas cui, san ionad seirbhise, ar
bhonn tuarascala meastnaithe / tiolactha, gan aon chostas don tomhaltoéir.

3. Leigheas. Deisitear n6 athsholathraitear an tdirge saor in aisce, laistigh de 15 1a féilire ar a mhéad
on bhfégra.

4. Criochnu. Cuirfear ar an eolas thd nuair a bheidh an obair criochnaithe. Ma tégadh an tdirge chuig
an ionad seirbhise, bailigh é laistigh de 10 14 6n bhfégra, le do thoil.

Mura bhfuil ti sésta leis an gcaoi ar ldaimhseéladh iarratas, féadfaidh ti dul i dteagmhail le hUdarés
Naisiiinta na Romaine um Chosaint Tomhaltéiri (ANPC) no leis an idaras cosanta tomhaltdiri sa Stat
ina bhfuil cénai ort, né nésanna imeachta malartacha réitigh diospoidi a tsaid.

4. CEANNAITHEOIRI: PEARSANA DLITHEANACHA

Baineann an rathaiocht dhlithitil comhréireachta a ndéantar cur sios uirthi i gcuid 1 agus an lipéad
GARAN le conarthai a thugtar i gcrich le tomhaltéiri. Do cheannaitheoiri ar pearsana dlitheanacha iad,
tugann TRIVAS GRUP S.R.L. radthaiocht trachtdla 12 mhi 6 dhata an tseachadta, faoi na coinniollacha
céanna agus leis na heisiaimh chéanna ata i gcuid 2, gan dochar do na cearta da bhfordiltear sa
reachtaiocht is infheidhme (sa Romain, an Céd Sibhialta).
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RATHOIR, TEAGMHAIL AGUS SEIRBHIS

RATHOIR / ALLMHAIREOIR

MONAROIR

SEOLADH

TEILEAFON

RIOMHPHOST

IONAD SEIRBHISE

TEIL. / RIOMHPHOST SEIRBHISE

UAIREANTA OIBRE

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

Suntech (is é TRIVAS GRUP S.R.L. a allmhairionn an tdirge isteach san AE)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Luan-Aoine, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Jamstveni uvjeti
Fotonaponski modul Suntech STP455S-H48-Nkh

Izjava o komercijalnom jamstvu trajnosti uvoznika TRIVAS GRUP S.R.L. i informacije o zakonskom
jamstvu sukladnosti za fotonaponski modul DOUBLE-GLASS snage 455 W.

PROIZVOD JAMAC (UVOZNIK U EU)
Fotonaponski modul DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, nazivna Proizvod ne proizvodi TRIVAS GRUP S.R.L.; proizvodi ga
snaga 455 W Suntech, a u Europsku uniju uvozi TRIVAS GRUP S.R.L.
KOMERCIJALNO JAMSTVO TRAJNOSTI TROSAK ZA POTROSACA
15 godina (180 mjeseci) od datuma Bez dodatnih troskova
isporuke
( N\
Zakonsko jamstvo sukladnosti, predvideno Komercijalno jamstvo trajnosti, dobrovoljno dano
rumunjskim pravom za potrosace. za cijeli proizvod.
Odgovara: prodavatelj Odgovara: TRIVAS GRUP S.R.L. (uvoznik)
S Y,
Zakonsko jamstvo mjesec 0 - 24
isporuka 2 godine 5 godina 10 godina 15 godina

Oba jamstva pocinju istoga dana i teku usporedno. Komercijalno jamstvo trajnosti ne zamjenjuje, ne ogranicava i
ne uvjetuje zakonsko jamstvo sukladnosti; ono mu se pridodaje.

$TO JE OVAJ] DOKUMENT

Ovaj dokument je izjava o komercijalnom jamstvu trajnosti koje TRIVAS GRUP S.R.L. daje za
fotonaponski modul DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh nazivne snage 455 W u smislu ¢lanka
17. Direktive (EU) 2019/771 i nacionalnog zakonodavstva kojim se ona prenosi. Dokument sadrzi i
informacije o zakonskom jamstvu sukladnosti predvidenom rumunjskim pravom (Hitna uredba Vlade
br. 140/2021).

Modul proizvodi Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. nije proizvodac proizvoda, nego njegov uvoznik u
Europsku uniju. U tom svojstvu TRIVAS GRUP S.R.L. ima status ,proizvodaca” u smislu ¢lanka 2. tocke
4. Direktive (EU) 2019/771 (koji obuhvaca i uvoznika robe u Uniju) te u svoje ime preuzima prema
potrosacu obveze iz ovog jamstva trajnosti.

Rok od 15 godina naveden na uskladenoj oznaci GARAN, predvidenoj Provedbenom uredbom (EU)
2025/1960 i primjenjivoj od 27. rujna 2026., trajanje je ovog komercijalnog jamstva trajnosti.
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QR kod na oznaci GARAN utvrdila je Europska unija, jednak je za sve proizvodace i vodi na portal Vasa Europa
(Your Europe), gdje su opéenito objasnjena prava potrosaca. Konkretni jamstveni uvjeti za ovaj model navedeni
su u ovom dokumentu, dostupnom putem zasebnog QR koda TRIVAS GRUP na ambalazi ili na jamstvenom listu.

1. ZAKONSKO JAMSTVO SUKLADNOSTI (2 GODINE)

Mjerodavno pravo: Ovaj odjeljak opisuje zakonsko jamstvo sukladnosti predvideno rumunjskim pravom i
primjenjuje se na kupoprodajne ugovore sklopljene s potrosacima na koje se primjenjuje rumunjsko pravo. Ako ste
proizvod kupili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, Vasa zakonska prava prema prodavatelju su ona predvidena
zakonodavstvom te drzave i mogu se razlikovati (primjerice u pogledu trajanja).

Vazno: Kao potrosac imate zakonsko pravo na besplatna pravna sredstva od strane prodavatelja u slucaju
nesukladnosti proizvoda. Na ta prava ni na koji nacin ne utje¢e komercijalno jamstvo trajnosti opisano u odjeljku 2.

Prodavatelj odgovara potrosacu za svaku nesukladnost koja postoji u trenutku isporuke proizvoda i koja
postane vidljiva u roku od 2 godine od isporuke, pod uvjetima Hitne uredbe Vlade br. 140/2021.

Prava potrosaca

1. U slucaju nesukladnosti potrosac ima pravo na uskladivanje proizvoda (popravak ili zamjenu), na
razmjerno sniZzenje cijene ili na raskid ugovora.

2. Potrosa¢ moze u prvom redu besplatno birati izmedu popravka i zamjene, osim ako je odabrano
pravno sredstvo nemoguce ili bi prodavatelju prouzrocilo nerazmjerne troskove.

3. Potrosa¢ moze ostvariti snizenje cijene ili raskid ugovora ako: popravak ili zamjena nije izvrsen(a) ili
je odbijen(a); nesukladnost i dalje postoji ili se ponovno pojavljuje unato¢ pokusaju prodavatelja da
je otkloni; nesukladnost je toliko ozbiljna da izravno opravdava ta pravna sredstva; ili je prodavatelj
izjavio, odnosno jasno je, da nece uskladiti proizvod u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti.

4. Raskid ugovora nije moguce ostvariti ako je nesukladnost neznatna.
5. Potrosa¢ moze uskratiti placanje preostalog dijela cijene dok prodavatelj ne ispuni svoje obveze.

6. Popravak ili zamjena obavlja se besplatno, u razumnom roku koji ne smije biti dulji od 15
kalendarskih dana od trenutka kada je prodavatelj obavijesSten o nesukladnosti.

7. ,Besplatno” znaci da prodavatelj snosi sve troskove potrebne za uskladivanje proizvoda, osobito
prijevoz, rad, materijal i dijagnostiku.

8. Neispravna ugradnja koju je obavio prodavatelj ili koja je obavljena pod njegovom odgovornoscu,
kao i neispravna ugradnja koju je obavio potrosac zbog pogresnih uputa, predstavlja nesukladnost.

9. Jamstveni rok produljuje se za vrijeme tijekom kojega se proizvod nije mogao upotrebljavati zbog
nesukladnosti, od njezine prijave do predaje ispravnog proizvoda.

Nesukladno$éu se ne smatraju nedostaci nastali nakon isporuke zbog uzroka koji nisu povezani s
proizvodom, primjerice uporaba protivna uputama, udarci, neovlasteni zahvati ili vanjske pojave
(prenaponi, udar groma, tuca, poplave). Postojanje i uzrok nedostatka utvrduju se od slucaja do slucaja,
uz posStovanje zakonskih pravila o teretu dokazivanja; samo nepostovanje neke formalnosti ne oduzima
potrosacu njegova zakonska prava.
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2. KOMERCIJALNO JAMSTVO TRAJNOSTI UVOZNIKA (15 GODINA)

TRIVAS GRUP S.R.L. kao uvoznik dobrovoljno i bez dodatnih troskova za potrosaca jamci da
fotonaponski modul DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh uz uobicajenu uporabu zadrzava
potrebne funkcije i radna svojstva tijekom 15 godina (180 mjeseci) od datuma isporuke.

Tijekom cijelog tog razdoblja TRIVAS GRUP S.R.L. izravno odgovara potrosacu za popravak ili
zamjenu proizvoda. Tijekom trajanja zakonskog jamstva sukladnosti potrosa¢ se moze obratiti
prodavatelju na temelju zakonskog jamstva ili izravno uvozniku na temelju ovog jamstva. Nakon isteka
zakonskog jamstva i do kraja razdoblja od 15 godina potrosac se obrac¢a drustvu TRIVAS GRUP S.R.L.
Sto je obuhvacdeno

» Cijeli modul: fotonaponske ¢elije, prednje i straznje staklo (konstrukcija s dvostrukim staklom),
materijali za kapsuliranje, okvir, priklju¢na kutija i premosne (bypass) diode, tvornicki ugradeni
kabeli i konektori te pribor isporu¢en s modulom.

» Nedostaci koji utjecu na funkcije ili radna svojstva modula, primjerice raslojavanje, prodor vlage,
pucanje stakla ili ¢elija koje nije uzrokovano vanjskim ¢imbenicima, kvar priklju¢ne kutije ili dioda,
kao i pad proizvedene snage iznad uobicajene degradacije navedene u tehnickom listu proizvoda.

» Popravak ili, ako to nije moguce, zamjena proizvoda istovjetnim ili jednakovrijednim odnosno boljim
modelom barem jednake nazivne snage, kompatibilnim s postoje¢om instalacijom.

» Svi povezani troskovi: dijelovi, rad, dijagnostika, prijevoz.

Redovito odrzavanje navedeno u prirucniku (primjerice ¢iS¢enje povrsine modula i vizualna provjera
ucvrscéenja i spojeva) ne smatra se popravkom i obveza je korisnika; ono ne ogranicava obuhvat
jamstva. Privremeni pad proizvodnje zbog zasjenjenja, onecis¢enja, nakupljenog snijega ili vremenskih
uvjeta ne smatra se nedostatkom proizvoda.

Uvjeti jamstva

* Proizvod je ugradila osoba ovlasStena prema propisima drzave u kojoj se obavlja ugradnja (u
Rumunjskoj: elektricar ovlasten od strane ANRE-a), uz poStovanje uputa iz priru¢nika za ugradnju
proizvodaca (ukljucujuci zone i nacin pri¢vrséivanja na nosivu konstrukciju).

* Proizvod je upotrebljavan u skladu s namjenom i uputama iz priru¢nika za uporabu.

* Na zahtjev potrosac¢ dostavlja dokaz o datumu isporuke (racun ili dokument o isporuci) i, ako je
primjenjivo, dokaz o ugradnji od strane ovlastene osobe.

Sto komercijalno jamstvo ne obuhvaéa

Komercijalno jamstvo trajnosti ne obuhvaca nedostatke koji su prouzroceni:

» ugradnjom koju su obavile neovlastene osobe ili koja nije u skladu s uputama za ugradnju,

ukljucujuéi montazu na neprikladnu konstrukciju ili pricvrs¢ivanje modula izvan zona koje je naveo
proizvodac;

» zahvatima, popravcima ili preinakama koje su obavile osobe koje nisu servis ovlasten od strane
TRIVAS GRUP, ukljucujuci zamjenu konektora nekompatibilnim konektorima;

e uporabom proizvoda u druge svrhe ili pod drugim uvjetima od onih predvidenih priruc¢nikom;

e neprikladnim prijevozom, rukovanjem ili skladiStenjem nakon isporuke, hodanjem po modulu,
udarcima i drugim mehanickim djelovanjima;

* mehanickim optere¢enjima (snijeg, vjetar) ili tuCom iznad granica otpornosti navedenih u tehnickom
listu;

» nedostacima drugih dijelova fotonaponskog sustava koji nisu dio proizvoda (izmjenjiva¢, montazna
konstrukcija, kabeli i zastitni uredaji instalacije);

e prenaponima, udarom groma, pozarom, poplavama ili drugim vanjskim dogadajima;
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» izlozenosc¢u korozivnom okruzenju (primjerice slanoj magli, amonijaku) ili uvjetima okoline izvan
granica navedenih u priruc¢niku.

Razlike u boji izmedu modula, kao i promjene boje koje ne utjecu na pravilno funkcioniranje proizvoda,
moguce su i ne smatraju se nedostatkom.

Ta se isklju¢enja primjenjuju samo na komercijalno jamstvo i samo ako postoji veza izmedu predmetnog
uzroka i utvrdenog nedostatka. Ona ne ogranicavaju prava potroSaca iz zakonskog jamstva sukladnosti
(odjeljak 1).

3. KAKO ZATRAZITI SERVIS

1. Prijava. Obratite se servisu TRIVAS GRUP telefonom ili e-postom (podaci u nastavku) ili
prodavatelju od kojeg ste kupili proizvod. Navedite model, serijski broj modula, datum isporuke i
utvrdeni nedostatak.

2. Utvrdivanje. Nedostatak se utvrduje na mjestu ugradnje ili, ovisno o slu¢aju, u servisu, na temelju
zapisnika o utvrdivanju / primopredaji, bez troskova za potrosaca.

3. Otklanjanje. Proizvod se besplatno popravlja ili zamjenjuje u roku od najviSe 15 kalendarskih dana
od prijave.

4. Zavrsetak. Bit ¢ete obavijesteni o zavrsetku radova. Ako je proizvod preuzet u servis, molimo Vas
da ga preuzmete u roku od 10 dana od obavijesti.

Ako niste zadovoljni rjeSavanjem zahtjeva, mozete se obratiti rumunjskom Nacionalnom tijelu za zastitu
potrosaca (ANPC) ili tijelu za zastitu potrosaca u drzavi Vaseg boravista, odnosno koristiti postupke
alternativnog rjeSavanja sporova.

4. KUPCI - PRAVNE OSOBE

Zakonsko jamstvo sukladnosti opisano u odjeljku 1 i oznaka GARAN odnose se na ugovore sklopljene s
potroSacima. Kupcima koji su pravne osobe TRIVAS GRUP S.R.L. daje komercijalno jamstvo od 12
mjeseci od datuma isporuke, pod istim uvjetima i s istim isklju¢enjima kao u odjeljku 2, ne dovodeci u
pitanje prava predvidena mjerodavnim propisima (u Rumunjskoj Gradanski zakonik).

JAMAC, KONTAKT I SERVIS

JAMAC / UVOZNIK TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
PROIZVODAC Suntech (proizvod u EU uvozi TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-POSTA info@trivasgrup.ro
SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-POSTA SERVISA 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
RADNO VRIJEME Ponedjeljak-petak, 8:00-16:00
1SO 9001 1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - Jamstveni uvjeti - Suntech STP455S-H48-Nkh Stranica 4



TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Jotallasi feltetelek
Suntech STP455S-H48-Nkh napelemmodul

A TRIVAS GRUP S.R.L. importér tartdssagi kereskedelmi jotallasi nyilatkozata és tajékoztaté a 455 W-os
DOUBLE-GLASS napelemmodulra vonatkozé torvényes szavatossagroél (szerzédésszerliség).

TERMEK JOTALLASRA KOTELEZETT (EU-BA IMPORTALO)
Suntech STP455S-H48-Nkh TRIVAS GRUP S.R.L.

DOUBLE-GLASS napelemmodul, névleges A terméket nem a TRIVAS GRUP S.R.L. gydrtja; a gyartd a
teljesitmény 455 W Suntech, az Eurépai Unidba a TRIVAS GRUP S.R.L. importalja.
TARTOSSAGI KERESKEDELMI JOTALLAS KOLTSEG A FOGYASZTO SZAMARA
15 év (180 hdénap) a szallitas napjatol Tobbletkoltség nélkiil
s N
2 év 15 év
Torvényes szavatossag (szerz6désszerliség), Tartéssagi kereskedelmi jétallds, 6nkéntesen
amelyet a roman jog biztosit a fogyasztéknak. vallalva a teljes termékre.
Felel: az elado Felel: TRIVAS GRUP S.R.L. (importér)
(. J
Torvényes szavatossag 0 - 24. hénap
szallitas 2 év 5 év 10 év 15 év

A két védelem ugyanazon a napon kezddédik és parhuzamosan fut. A tartéssagi kereskedelmi jotallas nem
helyettesiti, nem korlatozza és nem teszi feltételhez kototté a torvényes szavatossédgot, hanem kiegésziti azt.

MI EZ A DOKUMENTUM

Ez a dokumentum a TRIVAS GRUP S.R.L. altal a 455 W névleges teljesitményii Suntech
STP455S-H48-Nkh DOUBLE-GLASS napelemmodulra az (EU) 2019/771 iranyelv 17. cikke és a nemzeti
attltet6 jogszabdalyok értelmében vallalt tartdssagi kereskedelmi jotallasrél szo6l6 nyilatkozat. A
dokumentum tdjékoztatast tartalmaz a roman jog (a 140/2021. sz. siirgésségi kormdanyrendelet) szerinti
torvényes szavatossagrol is.

A modult a Suntech gyartja. A TRIVAS GRUP S.R.L. nem a termék gyartdja, hanem annak az
Eurodpai Unidéba importaldja. Ebben a minéségében a TRIVAS GRUP S.R.L. az (EU) 2019/771 irdnyelv 2.
cikkének 4. pontja szerinti , gyartonak” mindsiil (amely magaban foglalja az aruk Unidba importaldjat
is), és sajat nevében vallalja a fogyasztoval szemben az e tartdssagi jotallasbol eredé kotelezettségeket.

Az (EU) 2025/1960 végrehajtasi rendeletben eldirt, 2026. szeptember 27-t6] alkalmazandé harmonizalt
GARAN cimkén feltiintetett 15 éves id6tartam e tartéssagi kereskedelmi jotallas id6tartama.
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A GARAN cimkén 1év6 QR-kddot az Eurdpai Unié hatdrozza meg, minden gyarté esetében azonos, és a Your
Europe (Az On Eurépdja) portalra vezet, ahol a fogyasztéi jogokat altaldnossagban ismertetik. E modell konkrét
jotallasi feltételei a jelen dokumentumban szerepelnek, amely a csomagoldson vagy a jétallasi jegyen taldlhaté
kiléon TRIVAS GRUP QR-kdédon keresztlil érhet6 el.

1. TORVENYES SZAVATOSSAG (2 EV)

Alkalmazandoé jog: Ez a szakasz a roman jog szerinti torvényes szavatossagot ismerteti, és a fogyasztdkkal
kotott, a roman jog hatalya alad tartoz6 adasvételi szerz6désekre vonatkozik. Ha a terméket az Eurdpai Unié egy
masik tagallamaban vasarolta, az eladéval szembeni torvényes jogait az adott allam jogszabdlyai hatdrozzak meg,
amelyek eltérhetnek (példaul az idétartam tekintetében).

Fontos: Fogyasztoként a torvény alapjan jogosult arra, hogy a termék szerzédésszerliségének hidnya esetén az
eladé ingyenesen orvosolja a hibdt. E jogokat a 2. szakaszban leirt tartdssdgi kereskedelmi jétalldas semmilyen
maédon nem érinti.

Az elad¢ felel a fogyasztoval szemben a szerzédésszerliség minden olyan hidnydért, amely a termék
szallitdsakor fennall, és a szallitdstol szdmitott 2 éven beliil valik nyilvanvaléva, a 140/2021. sz.
stirg6sségi kormanyrendelet feltételei szerint.

A fogyaszté jogai
1. A szerzbédésszeriliség hidnya esetén a fogyasztd jogosult a termék szerzédésszeri allapotba
hozataldra (javitads vagy csere), aranyos arleszallitdsra vagy a szerzédés megsziintetésére.

2. A fogyaszto els6sorban ingyenesen valaszthat a javitas és a csere kozott, kivéve, ha a valasztott
megoldas lehetetlen, vagy az eladdnak ardnytalan koltséget okozna.

3. A fogyaszto arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését kérheti, ha: a javitdst vagy cserét nem
végezték el, vagy azt megtagadtdk; a hiba az eladd orvoslési kisérlete ellenére is fenndll vagy ismét
jelentkezik; a hiba olyan sulyos, hogy kozvetleniil indokolja ezeket a jogorvoslatokat; vagy az eladé
kijelentette, illetve egyértelmi, hogy a terméket nem hozza szerzédésszerl allapotba észszeri
hataridén belil vagy jelentés kényelmetlenség nélkil.

4. A szerz6dés megsziintetése nem kérhetd, ha a szerzédésszeriiség hidnya csekély jelentdségu.

5. A fogyaszté megtagadhatja a vételar hatralévé részének megfizetését, amig az eladd nem teljesiti
kotelezettségeit.

6. A javitast vagy cserét ingyenesen, észszerl hataridén belil kell elvégezni, amely nem haladhatja
meg a 15 naptdri napot attdl szamitva, hogy az eladét a hibarél tadjékoztattak.

7. Az ,ingyenes” azt jelenti, hogy az elad¢ viseli a termék szerz6désszerli dllapotba hozataldhoz
sziitkséges Osszes koltséget, kiillonosen a szdllitds, a munkadij, az anyagok és a hibafeltaras
koltségét.

8. Az elad¢ altal vagy felel6sségére végzett szakszeriitlen iizembe helyezés, valamint a fogyasztd altal
hibas ttmutaté miatt végzett szakszerltlen iizembe helyezés a szerzédésszeriiség hidnyanak
mingsil.

9. A szavatossagi id6 meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a terméket a hiba miatt nem
lehetett hasznalni, a hiba bejelentésétdl a miikod6képes termék atadasaig.

Nem mindsiilnek a szerzédésszerliség hidnyanak azok a hibak, amelyek a szdllitast kovetden a
terméken kiviili okbdl keletkeznek, példaul az utmutatéval ellentétes haszndlat, titések, jogosulatlan
beavatkozdasok vagy kiilsé jelenségek (tulfesziiltség, villAmcsapas, jégeso, arviz) miatt. A hiba
fenndllasat és okat esetenként, a bizonyitasi teherre vonatkozé jogszabdlyi szabdalyok betartasaval kell
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megallapitani; valamely formai kovetelmény puszta be nem tartdsa nem fosztja meg a fogyasztot
torvényes jogaitol.

2. AZ IMPORTOR TARTOSSAGI KERESKEDELMI JOTALLASA (15 EV)

A TRIVAS GRUP S.R.L. importoérként onkéntesen és a fogyaszté szamdra tobbletkoltség nélkiil jotall
azért, hogy a Suntech STP455S-H48-Nkh DOUBLE-GLASS napelemmodul rendeltetésszert hasznalat
mellett megdrzi sziikséges funkcioit és teljesitményét a szallitas napjatol szamitott 15 évig (180
honapig).

Ezen id6szak teljes tartama alatt a TRIVAS GRUP S.R.L. kozvetleniil felel a fogyasztoval szemben a
termék javitasdért vagy cseréjéért. A torvényes szavatossag ideje alatt a fogyasztd valaszthat, hogy az
eladdhoz fordul a toérvényes szavatossag alapjan, vagy kozvetleniil az importérhoz e jotallas alapjan. A
torvényes szavatossag lejarta utéan és a 15 év végéig a fogyaszté a TRIVAS GRUP S.R.L.-hez fordul.

Mire terjed ki

e A teljes modul: a napelemcelldk, az els6 és a hatso tiveg (kettds tiveg kialakitds), a bedgyazo
anyagok, a keret, a csatlakozdédoboz és a bypass-diédak, a gyarilag szerelt kdbelek és csatlakozok,
valamint a modullal egyiitt szallitott tartozékok.

¢ A modul funkciéit vagy teljesitményét érint6é hibdk, példaul a delaminéacid, a nedvesség behatoldsa,
az veg vagy a celldk nem kiils6 tényezd altal okozott repedése, a csatlakozdédoboz vagy a diodak
meghibdsodésa, valamint a termelt teljesitmény csokkenése a termék adatlapjan megadott szokdsos
degradéaciét meghaladé mértékben.

« Javitds vagy, ha az nem lehetséges, a termék cseréje azonos, illetve legalabb azonos névleges
teljesitményti, a meglévo rendszerrel kompatibilis, egyenértékl vagy jobb modellre.

* Minden kapcsolodo koltség: alkatrészek, munkadij, hibafeltaras, szallitas.
A kézikonyvben elbirt rendszeres karbantartds (példaul a modul feliiletének tisztitdsa, a rogzitések és
csatlakozasok szemrevételezéses ellen6rzése) nem mindsiil javitdsnak, és a felhasznalot terheli; nem

korlatozza a termékre vonatkozo jotallast. Az arnyékolas, szennyezddés, lerakddott hé vagy idéjarasi
korilmények miatti atmeneti termeléscsokkenés nem mindsiil termékhibanak.

A jotallas feltételei

* A terméket a telepités helye szerinti dllam jogszabalyai szerint jogosult személy telepitette
(Roménidban: ANRE-engedéllyel rendelkezd villanyszereld), a gyarto telepitési kézikonyvében
foglalt utasitdsok betartdsaval (ideértve a rogzitési zondkat és a tartdszerkezetre vald rogzités
modjat).

* A terméket rendeltetésének és a haszndalati ttmutaténak megfelel6en hasznaltak.

* A fogyaszto kérésre bemutatja a szallitds napjat igazolé dokumentumot (szamla vagy szallitélevél),
és adott esetben a jogosult személy altali telepités igazolasat.

Mire nem terjed ki a kereskedelmi jotallas

A tartdssagi kereskedelmi jotallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyeket a kovetkezok okoztak:

» jogosulatlan személyek altal vagy a telepitési utasitdsok be nem tartdsaval végzett telepités,
ideértve a nem megfeleld szerkezetre torténé szerelést vagy a modulnak a gyarto6 altal megjelolt
zoéndakon kiviili rogzitését;

¢ a TRIVAS GRUP éltal nem jovahagyott szerviztdl eltér6 személyek altal végzett beavatkozasok,
javitdsok vagy médositasok, ideértve a csatlakozok nem kompatibilis csatlakozdkra vald cseréjét;

* atermék a kézikonyvben el6irttdl eltéréd célra vagy korilmények kozott torténé hasznalata;

» a szallitast kovetd szakszerttlen szallitds, kezelés vagy tarolds, a modulra valé ralépés, iitések és
egyéb mechanikai hatasok;
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* az adatlapon megadott terhelhet6ségi hatdrokat meghaladé mechanikai terhelés (hé, szél) vagy
jégeso;

* a napelemes rendszer olyan egyéb elemeinek hibai, amelyek nem részei a terméknek (inverter,
tartoszerkezet, a rendszer kdbelei és védbeszkozei);

» tulfesziltség, villdmcsapas, tliz, arviz vagy egyéb kiilsé események;

» korroziv kérnyezetnek (példaul sés kéd, ammonia) vagy a kézikonyvben megadott hatarokon kiviil
es6 kornyezeti feltételeknek valo kitettség.

A modulok ko6zo6tti szineltérések, valamint a termék megfelel6 mikodését nem befolyasold
elszinezddések elé6fordulhatnak, és nem mindsiilnek hibanak.

Ezek a kizarasok csak a kereskedelmi jotallasra vonatkoznak, és csak akkor, ha az adott ok és a
megallapitott hiba k6zott 6sszefiiggés all fenn. Nem korlatozzak a fogyaszténak a torvényes
szavatossagbol (1. szakasz) eredd jogait.

3. HOGYAN KERHET JAVITAST

1. Bejelentés. Vegye fel a kapcsolatot a TRIVAS GRUP szervizével telefonon vagy e-mailben
(elérhetbségek lent), vagy azzal az eladdval, akit6l a terméket vasarolta. Adja meg a modellt, a
modul sorozatszamat, a szallitds napjat és a tapasztalt hibat.

2. Megallapitas. A hibat a telepités helyén vagy adott esetben a szervizben, jegyz6konyv
(hibafelvételi / atadas-atvételi) alapjan allapitjak meg, a fogyasztd szamara koltségmentesen.

3. Orvoslas. A terméket ingyenesen, a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 naptari napon beliil
megjavitjdk vagy kicserélik.

4. Befejezés. A munka befejezésérdl értesitjiik. Ha a terméket a szervizbe szallitottdk, kérjik, az
értesitéstdl szamitott 10 napon beliil vegye at.

Ha nem elégedett egy kérelem elintézésével, a romdn Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdaghoz (ANPC)
vagy a lakéhelye szerinti allam fogyasztévédelmi hatésdgdhoz fordulhat, illetve igénybe veheti az
alternativ vitarendezési eljarasokat.

4. JOGI SZEMELY VASARLOK

Az 1. szakaszban ismertetett torvényes szavatossag és a GARAN cimke a fogyasztdkkal kotott
szerzddésekre vonatkozik. A jogi személy vasarlék részére a TRIVAS GRUP S.R.L. a szdllitas napjatol
szamitott 12 honapos kereskedelmi jotallast vallal, a 2. szakaszban foglaltakkal azonos feltételekkel és
kizdrdsokkal, az alkalmazandé jogszabdlyokban (Roménidban a Polgari Torvénykonyvben) biztositott
jogok sérelme nélkiil.
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JOTALLASRA KOTELEZETT, KAPCSOLAT ES SZERVIZ

KOTELEZETT / IMPORTOR

GYARTO

cim

TELEFON

E-MAIL

SZERVIZ

SZERVIZ TEL. / E-MAIL

NYITVATARTAS

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
Suntech (a terméket a TRIVAS GRUP S.R.L. importélja az EU-ba)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Hétf6-péntek, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Condizioni di garanzia
Modulo fotovoltaico Suntech STP455S-H48-Nkh

Dichiarazione di garanzia commerciale di durabilita dell’'importatore TRIVAS GRUP S.R.L. e informazioni
sulla garanzia legale di conformita per il modulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS da 455 W.

PRODOTTO GARANTE (IMPORTATORE NELL'UE)

Modulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, potenza Il prodotto non & fabbricato da TRIVAS GRUP S.R.L.; &
nominale 455 W fabbricato da Suntech e importato nell’'Unione europea da
TRIVAS GRUP S.R.L.

GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITA COSTO PER IL CONSUMATORE
15 anni (180 mesi) dalla data di Nessun costo aggiuntivo
consegna
s A
2 anni 15 anni
Garanzia legale di conformita, prevista dalla Garanzia commerciale di durabilita, concessa
legge rumena per i consumatori. volontariamente per I'intero prodotto.
Responsabile: il venditore Responsabile: TRIVAS GRUP S.R.L.
(importatore)
(. J
Garanzia legale mese O - 24
consegna 2 anni 5 anni 10 anni 15 anni

Le due garanzie decorrono dallo stesso giorno e sono parallele. La garanzia commerciale di durabilita non
sostituisce, non limita e non condiziona la garanzia legale di conformita, ma si aggiunge ad essa.

CHE COS’E QUESTO DOCUMENTO

Il presente documento €& la dichiarazione di garanzia commerciale di durabilita che TRIVAS GRUP
S.R.L. concede per il modulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, con potenza
nominale di 455 W, ai sensi dell’articolo 17 della direttiva (UE) 2019/771 e della normativa nazionale di
recepimento. Il documento contiene inoltre le informazioni sulla garanzia legale di conformita prevista
dalla legge rumena (ordinanza d'urgenza del governo n. 140/2021).

Il modulo e fabbricato da Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. non ¢ il fabbricante del prodotto, bensi il
suo importatore nell’Unione europea. In tale veste, TRIVAS GRUP S.R.L. ha la qualita di «produttore»
ai sensi dell’articolo 2, punto 4, della direttiva (UE) 2019/771 (che comprende I'importatore di beni
nell’Unione) e assume in nome proprio, nei confronti del consumatore, gli obblighi derivanti dalla
presente garanzia di durabilita.
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La durata di 15 anni indicata sull’etichetta armonizzata GARAN, prevista dal regolamento di
esecuzione (UE) 2025/1960 e applicabile a decorrere dal 27 settembre 2026, & la durata della presente
garanzia commerciale di durabilita.

Il codice QR sull’etichetta GARAN é stabilito dall’Unione europea, € identico per tutti i produttori e rimanda al
portale La tua Europa (Your Europe), dove i diritti dei consumatori sono spiegati in termini generali. Le
condizioni concrete di garanzia per questo modello sono quelle del presente documento, disponibile tramite il
codice QR separato di TRIVAS GRUP presente sull’'imballaggio o sul certificato di garanzia.

. GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA (2 ANNI)

Legge applicabile: La presente sezione descrive la garanzia legale di conformita prevista dalla legge rumena e
si applica ai contratti di vendita conclusi con consumatori e disciplinati dalla legge rumena. Se ha acquistato il
prodotto in un altro Stato membro dell’Unione europea, i Suoi diritti legali nei confronti del venditore sono quelli
previsti dalla legislazione di tale Stato, che possono essere diversi (ad esempio quanto alla durata).

Importante: In qualita di consumatore, Lei ha diritto per legge a rimedi gratuiti da parte del venditore in caso di
difetto di conformita del prodotto. Tali diritti non sono in alcun modo pregiudicati dalla garanzia commerciale di
durabilita descritta nella sezione 2.

Il venditore & responsabile nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto di conformita che
sussiste al momento della consegna del prodotto e che si manifesta entro 2 anni dalla consegna, alle
condizioni dell’ordinanza d’'urgenza del governo n. 140/2021.

Diritti del consumatore

1.

In caso di difetto di conformita, il consumatore ha diritto al ripristino della conformita del prodotto
(riparazione o sostituzione), a una riduzione proporzionale del prezzo o alla risoluzione del
contratto.

. Il consumatore puo scegliere, in primo luogo, tra riparazione e sostituzione, senza spese, salvo che

il rimedio scelto sia impossibile o imponga al venditore costi sproporzionati.

Il consumatore puo ottenere la riduzione del prezzo o la risoluzione del contratto se: la riparazione
o la sostituzione non e stata effettuata o & stata rifiutata; il difetto di conformita persiste o si
ripresenta nonostante il tentativo del venditore di porvi rimedio; il difetto di conformita e talmente
grave da giustificare direttamente tali rimedi; oppure il venditore ha dichiarato, o risulta
chiaramente, che non ripristinera la conformita entro un termine ragionevole o senza notevoli
inconvenienti.

La risoluzione del contratto non puo essere ottenuta se il difetto di conformita & di lieve entita.

5. Il consumatore puo rifiutare il pagamento della parte restante del prezzo finché il venditore non

abbia adempiuto ai propri obblighi.

La riparazione o la sostituzione ¢ effettuata senza spese, entro un termine ragionevole che non puo
superare 15 giorni di calendario dal momento in cui il venditore e stato informato del difetto di
conformita.

«Senza spese» significa che il venditore sostiene tutti i costi necessari per ripristinare la conformita
del prodotto, in particolare trasporto, manodopera, materiali e diagnosi.

L’installazione non corretta eseguita dal venditore o sotto la sua responsabilita, nonché
I'installazione non corretta eseguita dal consumatore a causa di istruzioni errate, costituisce difetto
di conformita.
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9. Il periodo di garanzia € prorogato del tempo durante il quale il prodotto non ha potuto essere
utilizzato a causa del difetto di conformita, dalla sua segnalazione fino alla riconsegna del prodotto
funzionante.

Non costituiscono difetto di conformita i difetti insorti dopo la consegna per cause estranee al prodotto,
ad esempio 1'uso contrario alle istruzioni, gli urti, gli interventi non autorizzati o i fenomeni esterni
(sovratensioni, fulmini, grandine, inondazioni). L’esistenza e la causa del difetto sono accertate caso
per caso, nel rispetto delle norme di legge sull’onere della prova; il semplice mancato rispetto di una
formalita non fa venir meno i diritti legali del consumatore.

2. GARANZIA COMMERCIALE DI DURABILITA DELL’IMPORTATORE (15 ANNI)

TRIVAS GRUP S.R.L,, in qualita di importatore, garantisce, volontariamente e senza costi aggiuntivi
per il consumatore, che il modulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh mantiene le
funzioni e le prestazioni necessarie, in condizioni di uso normale, per 15 anni (180 mesi) dalla data
di consegna.

Per tutto questo periodo, TRIVAS GRUP S.R.L. risponde direttamente nei confronti del
consumatore della riparazione o sostituzione del prodotto. Per la durata della garanzia legale di
conformita, il consumatore puo scegliere di rivolgersi al venditore, in base alla garanzia legale, oppure
direttamente all’importatore, in base alla presente garanzia. Dopo la scadenza della garanzia legale e
fino al termine dei 15 anni, il consumatore si rivolge a TRIVAS GRUP S.R.L.

Che cosa copre

e L’intero modulo: le celle fotovoltaiche, il vetro anteriore e il vetro posteriore (struttura doppio
vetro), i materiali di incapsulamento, la cornice, la scatola di giunzione e i diodi di bypass, i cavi e i
connettori montati in fabbrica, nonché gli accessori forniti con il modulo.

e I difetti che compromettono le funzioni o le prestazioni del modulo, ad esempio la delaminazione,
I'infiltrazione di umidita, la rottura del vetro o delle celle non causata da fattori esterni, il guasto
della scatola di giunzione o dei diodi, nonché la riduzione della potenza prodotta oltre il normale
degrado indicato nella scheda tecnica del prodotto.

» La riparazione o, se non & possibile, la sostituzione del prodotto con uno identico o con un modello
equivalente o superiore, con potenza nominale almeno uguale e compatibile con I'impianto
esistente.

e Tutti i relativi costi: parti, manodopera, diagnosi, trasporto.

La manutenzione periodica indicata nel manuale (ad esempio la pulizia della superficie del modulo e il

controllo visivo dei fissaggi e dei collegamenti) non costituisce riparazione e resta a carico dell’utente;

essa non limita la copertura del prodotto. La riduzione temporanea della produzione dovuta a

ombreggiamento, sporco, neve depositata o condizioni meteorologiche non costituisce un difetto del

prodotto.

Condizioni di validita

» Il prodotto e stato installato da una persona abilitata secondo la legislazione dello Stato in cui
avviene l'installazione (in Romania: elettricista autorizzato ANRE), nel rispetto delle istruzioni del
manuale di installazione del fabbricante (comprese le zone e le modalita di fissaggio sulla struttura
di montaggio).

» Il prodotto e stato utilizzato conformemente alla sua destinazione e alle istruzioni del manuale
d’uso.

¢ Surichiesta, il consumatore presenta la prova della data di consegna (fattura o documento di
consegna) e, se del caso, la prova dell’installazione da parte di una persona abilitata.
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Che cosa non copre la garanzia commerciale

La garanzia commerciale di durabilita non copre i difetti causati da:

e installazione eseguita da persone non abilitate o senza rispettare le istruzioni di installazione,
compreso il montaggio su una struttura non idonea o il fissaggio del modulo al di fuori delle zone
indicate dal fabbricante;

* interventi, riparazioni o modifiche eseguiti da persone diverse dal centro di assistenza autorizzato
da TRIVAS GRUP, compresa la sostituzione dei connettori con connettori incompatibili;

¢ uso del prodotto per scopi o in condizioni diversi da quelli previsti nel manuale;

e trasporto, movimentazione o stoccaggio inadeguati dopo la consegna, calpestamento del modulo,
urti e altri shock meccanici;

e carichi meccanici (neve, vento) o grandine oltre i limiti di resistenza indicati nella scheda tecnica;

o difetti di altri componenti dell’impianto fotovoltaico che non fanno parte del prodotto (inverter,
struttura di montaggio, cavi e protezioni dell’impianto);

* sovratensioni, fulmini, incendi, inondazioni o altri eventi esterni;

e esposizione ad ambienti corrosivi (ad esempio nebbia salina, ammoniaca) o a condizioni ambientali
al di fuori dei limiti indicati nel manuale.

Differenze di colore tra i moduli, nonché scolorimenti che non compromettono il corretto
funzionamento del prodotto, sono possibili e non costituiscono un difetto.

Tali esclusioni si applicano solo alla garanzia commerciale e solo se esiste un nesso tra la causa in
questione e il difetto riscontrato. Esse non limitano i diritti del consumatore derivanti dalla garanzia
legale di conformita (sezione 1).

3. COME RICHIEDERE L'INTERVENTO

1. Segnalazione. Contatti il centro di assistenza TRIVAS GRUP per telefono o e-mail (recapiti sotto)
oppure il venditore presso il quale ha acquistato il prodotto. Indichi il modello, il numero di serie del
modulo, la data di consegna e il difetto riscontrato.

2. Accertamento. Il difetto viene accertato presso il luogo di installazione o, se del caso, presso il
centro di assistenza, sulla base di un verbale di accertamento / consegna, senza costi per il
consumatore.

3. Rimedio. Il prodotto viene riparato o sostituito senza spese, entro un massimo di 15 giorni di
calendario dalla segnalazione.

4. Conclusione. Lei viene avvisato al termine dell’intervento. Se il prodotto e stato ritirato presso il
centro di assistenza, La preghiamo di ritirarlo entro 10 giorni dall’avviso.

Se non e soddisfatto della gestione di una richiesta, puo rivolgersi all’Autorita nazionale rumena per la
tutela dei consumatori (ANPC) o all’autorita per la tutela dei consumatori del Suo Stato di residenza,
oppure ricorrere alle procedure di risoluzione alternativa delle controversie.

4. ACQUIRENTI PERSONE GIURIDICHE

La garanzia legale di conformita descritta nella sezione 1 e I’etichetta GARAN riguardano i contratti
conclusi con i consumatori. Per gli acquirenti persone giuridiche, TRIVAS GRUP S.R.L. concede una
garanzia commerciale di 12 mesi dalla data di consegna, alle stesse condizioni e con le stesse
esclusioni della sezione 2, fatti salvi i diritti previsti dalla legislazione applicabile (in Romania, il Codice
civile).

TRIVAS GRUP S.R.L. - Condizioni di garanzia - Suntech STP455S-H48-Nkh Pagina 4



GARANTE, CONTATTI E ASSISTENZA

GARANTE / IMPORTATORE

FABBRICANTE

INDIRIZZO

TELEFONO

E-MAIL

CENTRO DI ASSISTENZA

TEL. / E-MAIL ASSISTENZA

ORARIO

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
Suntech (il prodotto e importato nell’lUE da TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Lunedi-venerdi, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantijos salygos
Saules modulis Suntech STP455S-H48-Nkh

Importuotojo TRIVAS GRUP S.R.L. komercinés patvarumo garantijos pareiskimas ir informacija apie
teisine atitikties garantijg, taikoma 455 W DOUBLE-GLASS saulés moduliui.

GAMINYS GARANTAS (IMPORTUOTOJAS | ES)

DOUBLE-GLASS saulés modulis Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, vardiné galia 455 W Gaminio negamina TRIVAS GRUP S.R.L.; ji gamina Suntech, o |
Europos Sajunga importuoja TRIVAS GRUP S.R.L.

KOMERCINE PATVARUMO GARANTIJA ISLAIDOS VARTOTOJUI
15 mety (180 ménesiu) nuo pristatymo Be papildomuy islaidy
dienos
s A
2 metai 15 metuy
Teisine atitikties garantija, kurig vartotojams Komerciné patvarumo garantija, savanoriskai
numato Rumunijos teise. suteikiama visam gaminiui.
Atsako: pardavéjas Atsako: TRIVAS GRUP S.R.L. (importuotojas)
S y,
Teisiné garantija ménuo 0 - 24
pristatymas 2 m. 5m. 10 m. 15 m.

Abi garantijos prasideda ta pacia diena ir galioja lygiagreciai. Komerciné patvarumo garantija nepakeicia,
neriboja ir nesusieja su salygomis teisinés atitikties garantijos; ji taikoma papildomai.

KAS YRA SIS DOKUMENTAS

Sis dokumentas yra komercinés patvarumo garantijos pareiskimas, kurj TRIVAS GRUP S.R.L. suteikia
DOUBLE-GLASS saulés moduliui Suntech STP455S-H48-Nkh, kurio vardiné galia 455 W, kaip
apibrézta Direktyvos (ES) 2019/771 17 straipsnyje ir nacionaliniuose perkélimo teisés aktuose.
Dokumente taip pat pateikiama informacija apie Rumunijos teiséje (Vyriausybés skubos potvarkis Nr.
140/2021) numatyta teisine atitikties garantija.

Moduli gamina Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. néra gaminio gamintojas, o jo importuotojas i
Europos Sajunga. Siuo statusu TRIVAS GRUP S.R.L. yra ,gamintojas*, kaip apibrézta Direktyvos (ES)
2019/771 2 straipsnio 4 punkte (kuris apima prekiu importuotoja i Sajunga), ir savo vardu prisiima Sios
patvarumo garantijos isipareigojimus vartotojui.

Suderintoje GARAN etiketeje nurodytas 15 metuy laikotarpis, numatytas Igyvendinimo reglamente (ES)
2025/1960 ir taikomas nuo 2026 m. rugséjo 27 d., yra Sios komercinés patvarumo garantijos trukmeé.
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GARAN etiketes QR koda nustate Europos Sajunga, jis vienodas visiems gamintojams ir nukreipia | portala Jusu
Europa (Your Europe), kuriame bendrai paaiSkinamos vartotojy teisés. Konkrecios Sio modelio garantijos
salygos pateikiamos Siame dokumente, kurj galima rasti per atskirg TRIVAS GRUP QR koda ant pakuotés arba
garantijos pazymeéjime.

1. TEISINE ATITIKTIES GARANTIJA (2 METAI)

Taikytina teisé: Siame skyriuje apradoma Rumunijos teiséje numatyta teisiné atitikties garantija; jis taikomas
pirkimo-pardavimo sutartims, sudarytoms su vartotojais ir kurioms taikoma Rumunijos teisé. Jei gaminj jsigijote
kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje, jlsy teisés pardaveéjo atzvilgiu yra tos, kurias numato tos valstybés
teisés aktai, ir jos gali skirtis (pavyzdziui, trukme).

Svarbu: Kaip vartotojas, pagal jstatyma turite teise | nemokamas pardavejo teisiy gynimo priemones, jei gaminys
neatitinka sutarties. 2 skyriuje aprasyta komerciné patvarumo garantija jokiu bidu nedaro poveikio Sioms
teisems.

Pardavéjas atsako vartotojui uz bet kokia neatitikti, kuri egzistuoja gaminio pristatymo metu ir
iSryskéja per 2 metus nuo pristatymo, Vyriausybés skubos potvarkio Nr. 140/2021 nustatytomis
salygomis.

Vartotojo teisés

1. Neatitikties atveju vartotojas turi teise reikalauti, kad gaminys butu suderintas su sutartimi
(pataisytas arba pakeistas), proporcingai sumazinta kaina arba nutraukta sutartis.

2. Vartotojas pirmiausia gali nemokamai pasirinkti taisyma arba pakeitima, iSskyrus atvejus, kai
pasirinkta priemoné neimanoma arba pardavéjui sukeltu neproporcingu islaidu.

3. Vartotojas gali reikalauti sumazinti kaina arba nutraukti sutartj, jei: taisymas ar pakeitimas nebuvo
atliktas arba buvo atsisakyta ji atlikti; neatitiktis iSlieka arba pasikartoja nepaisant pardavéjo
bandymo ja pasalinti; neatitiktis yra tokia rimta, kad tiesiogiai pateisina Sias priemones; arba
pardavéjas pareiSké arba akivaizdu, kad jis nesuderins gaminio su sutartimi per protinga laika arba
be dideliu nepatogumu.

4. Sutarties nutraukti negalima, jei neatitiktis yra nereikSminga.

5. Vartotojas gali atsisakyti mokéti likusia kainos dalj, kol pardavéjas neivykdys savo isipareigojimu.

6. Taisymas arba pakeitimas atliekamas nemokamai per protinga laika, kuris negali virsyti 15
kalendoriniy dieny nuo tada, kai pardavéjas buvo informuotas apie neatitikt;i.

7. ,Nemokamai“ reiSkia, kad pardavéjas padengia visas iSlaidas, blitinas gaminiui suderinti su
sutartimi, visu pirma transporto, darbo, medziagy ir diagnostikos islaidas.

8. Netinkamas jrengimas, kurj atliko pardavéjas arba kuris buvo atliktas jo atsakomybe, taip pat
netinkamas jrengimas, kurj atliko vartotojas deél klaidingy instrukciju, yra neatitiktis.

9. Garantijos laikotarpis pratesiamas laikotarpiu, kurj gaminio nebuvo galima naudoti dél neatitikties,
nuo pranesimo apie ja iki veikian¢io gaminio perdavimo.

Neatitiktimi nelaikomi defektai, atsirade po pristatymo deél su gaminiu nesusijusiu priezasciu,
pavyzdziui, naudojimo priestaraujant instrukcijoms, smugiu, neleistiny jsikiSimu ar iSoriniy reiskiniu
(virsjtampiu, zaibo, krusos, potvyniu). Defekto buvimas ir priezastis nustatomi kiekvienu atveju
atskirai, laikantis irodinéjimo nasta reglamentuojanciy teisés normuy; vien formalumo nesilaikymas
neatima is$ vartotojo jo teisiu.
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2. IMPORTUOTOJO KOMERCINE PATVARUMO GARANTIJA (15 METUY)

TRIVAS GRUP S.R.L., kaip importuotojas, savanoriskai ir be papildomuy iSlaidy vartotojui garantuoja,
kad DOUBLE-GLASS saulés modulis Suntech STP455S-H48-Nkh jprasto naudojimo salygomis iSlaiko
reikiamas funkcijas ir eksploatacines savybes 15 metu (180 meénesiu) nuo pristatymo dienos.

Visa Si laikotarpi TRIVAS GRUP S.R.L. tiesiogiai atsako vartotojui uz gaminio taisyma arba
pakeitima. Teisinés atitikties garantijos galiojimo metu vartotojas gali pasirinkti kreiptis i pardaveéja
pagal teisine garantija arba tiesiogiai j importuotoja pagal Sia garantija. Pasibaigus teisinei garantijai ir
iki 15 mety pabaigos vartotojas kreipiasi i TRIVAS GRUP S.R.L.

Kam taikoma garantija

¢ Visam moduliui: saulés elementams, priekiniam ir galiniam stiklui (dvigubo stiklo konstrukcija),
inkapsuliavimo medziagoms, rémui, jungciu dézutei ir apéjimo (bypass) diodams, gamykloje
sumontuotiems kabeliams ir jungtims, taip pat kartu su moduliu pristatytiems priedams.

» Defektams, darantiems poveiki modulio funkcijoms ar eksploatacinéms savybéms, pavyzdziui,
delaminacijai, drégmeés skverbimuisi, stiklo ar elementu jtrikimams, kuriy nesukélé iSoriniai
veiksniai, jungc¢iu dézutés ar diodu gedimui, taip pat pagaminamos galios sumazéjimui, virSijanc¢iam
gaminio duomenu lape nurodyta iprasta degradacija.

e Taisymui arba, jei tai nejmanoma, gaminio pakeitimui identiSku arba lygiaverciu ar geresniu
modeliu, kurio vardineé galia bent tokia pati ir kuris suderinamas su esama sistema.

» Visoms susijusioms islaidoms: dalims, darbui, diagnostikai, transportui.

Vadove nurodyta periodiné priezitura (pavyzdziui, modulio pavirsiaus valymas ir tvirtinimu bei jungciu
apzilra) néra taisymas ir yra naudotojo pareiga; ji neriboja gaminio garantinés apsaugos. Laikinas
gamybos sumazeéjimas dél sesélio, nesSvarumu, susikaupusio sniego ar oro salygu néra gaminio
defektas.

Garantijos salygos

¢ Gaminj jrengé asmuo, turintis teise tai daryti pagal valstybés, kurioje atliekamas jrengimas, teisés
aktus (Rumunijoje - ANRE atestuotas elektrikas), laikydamasis gamintojo irengimo vadovo
nurodymu (jskaitant tvirtinimo zonas ir buda ant montavimo konstrukcijos).

¢ Gaminys buvo naudojamas pagal paskirtj ir naudojimo vadovo nurodymus.

» Paprasius vartotojas pateikia pristatymo dienos jirodyma (saskaita faktiira arba pristatymo
dokumenta) ir, jei taikoma, irengimo, atlikto teise turinc¢io asmens, jrodyma.

Kam komerciné garantija netaikoma

Komerciné patvarumo garantija netaikoma defektams, kuriuos sukele:

e jrengimas, kurj atliko teisés neturintys asmenys arba kuris neatitinka jrengimo instrukciju, iskaitant
montavima ant netinkamos konstrukcijos arba modulio tvirtinima ne gamintojo nurodytose zonose;

» jsikiSimai, taisymai ar pakeitimai, kuriuos atliko kiti asmenys nei TRIVAS GRUP jgaliotas servisas,
iskaitant jungciu pakeitima nesuderinamomis jungtimis;

e gaminio naudojimas kitais tikslais arba kitomis salygomis, nei numatyta vadove;

e netinkamas transportavimas, tvarkymas ar laikymas po pristatymo, vaik$¢iojimas ant modulio,
smugiai ir kitas mechaninis poveikis;

* mechaninés apkrovos (sniegas, véjas) arba krusa, virSijan¢ios duomenuy lape nurodytas atsparumo
ribas;

e Kkity saulés elektrinés daliy, kurios néra gaminio dalis, defektai (inverteris, montavimo konstrukcija,
sistemos kabeliai ir apsaugos itaisai);

» virsijtampiai, zaibas, gaisras, potvyniai ar kiti iSoriniai jvykiai;
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» korozinés aplinkos (pavyzdziui, druskos riko, amoniako) arba aplinkos salygu, virsSijanc¢iu vadove
nurodytas ribas, poveikis.

Spalvu skirtumai tarp moduliu, taip pat spalvos pokyciai, kurie nedaro poveikio tinkamam gaminio
veikimui, yra galimi ir nera defektas.

Sios i$imtys taikomos tik komercinei garantijai ir tik tuo atveju, jei yra ry$ys tarp atitinkamos
priezasties ir nustatyto defekto. Jos neriboja vartotojo teisiu pagal teisine atitikties garantija (1

skyrius).

3. KAIP KREIPTIS DEL REMONTO

1. Pranesimas. Susisiekite su TRIVAS GRUP servisu telefonu arba el. pastu (duomenys zemiau) arba
su pardaveju, i$ kurio isigijote gaminj. Nurodykite modelj, modulio serijos numerij, pristatymo diena
ir nustatyta defekta.

2. Nustatymas. Defektas nustatomas jirengimo vietoje arba, jei reikia, servise, remiantis nustatymo /
perdavimo ir priémimo aktu, be iSlaidy vartotojui.

3. Pasalinimas. Gaminys nemokamai pataisomas arba pakei¢iamas ne véliau kaip per 15 kalendoriniu
dienu nuo pranesSimo.

4. Uzbaigimas. Jums bus pranesta apie darbu uzbaigima. Jei gaminys buvo paimtas i servisg, prasome
ji atsiimti per 10 dienu nuo pranesimo.

Jei nesate patenkinti prasymo iSnagrinéjimu, galite kreiptis i Rumunijos nacionaline vartotoju apsaugos
institucija (ANPC) arba j savo gyvenamosios valstybés vartotoju apsaugos institucija arba pasinaudoti
alternatyviojo ginc¢u sprendimo procedtromis.

4. PIRKEJAI - JURIDINIAI ASMENYS

1 skyriuje aprasSyta teisiné atitikties garantija ir GARAN etiketé susijusios su sutartimis, sudarytomis su
vartotojais. Pirkéjams, kurie yra juridiniai asmenys, TRIVAS GRUP S.R.L. suteikia 12 ménesiy nuo
pristatymo dienos komercine garantija tomis paciomis salygomis ir su tomis paciomis iSimtimis kaip 2
skyriuje, nedarant poveikio taikytinuose teises aktuose (Rumunijoje - Civiliniame kodekse) numatytoms

teisems.

GARANTAS, KONTAKTAI IR SERVISAS

GARANTAS / IMPORTUOTOJAS

GAMINTOJAS

ADRESAS

TELEFONAS

EL. PASTAS

SERVISAS

SERVISO TEL. / EL. PASTAS

DARBO LAIKAS

1ISO 9001

1SO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
Suntech (gaminj j ES importuoja TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Pirmadienis-penktadienis, 8.00-16.00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantijas noteikumi
Saules panelis Suntech STP455S-H48-Nkh

Importétaja TRIVAS GRUP S.R.L. komercialas ilglietojuma garantijas pazinojums un informacija par
likumisko atbilstibas garantiju 455 W DOUBLE-GLASS saules panelim.

PRODUKTS GARANTIJAS DEVEJS (IMPORTETAJS ES)

DOUBLE-GLASS saules panelis Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, nominala jauda 455 W  Produktu nerazo TRIVAS GRUP S.R.L.; to razo Suntech, un
Eiropas Savieniba to importé TRIVAS GRUP S.R.L.

KOMERCIALA ILGLIETOJUMA GARANTIJA IZMAKSAS PATERETAJAM
15 gadi (180 ménesi) no piegades dienas Bez papildu izmaksam

e A
Likumiska atbilstibas garantija, ko patéréetajiem Komerciala ilglietojuma garantija, brivpratigi
paredz Rumanijas tiesibas. sniegta visam produktam.
Atbild: pardevejs Atbild: TRIVAS GRUP S.R.L. (importetajs)
\ y,
Likumiska garantija meénesis 0 - 24
piegade 2 gadi 5 gadi 10 gadi 15 gadi

Abas garantijas sakas viena diena un ir spéka paraléli. Komerciala ilglietojuma garantija neaizstaj, neierobezo
un nepaklauj nosacijumiem likumisko atbilstibas garantiju; ta ir papildus tai.

KAS IR SIS DOKUMENTS

Sis dokuments ir komercialas ilglietojuma garantijas pazinojums, ko TRIVAS GRUP S.R.L. sniedz
DOUBLE-GLASS saules panelim Suntech STP455S-H48-Nkh ar nominalo jaudu 455 W Direktivas (ES)
2019/771 17. panta un valsts transponésanas tiesibu aktu nozimeé. Dokumenta ir ari informacija par
likumisko atbilstibas garantiju, kas paredzeta Rumanijas tiesibas (valdibas arkartas rikojums Nr.
140/2021).

Paneli razo Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. nav produkta razotajs, bet gan ta importetajs Eiropas
Savieniba. Sada statusa TRIVAS GRUP S.R.L. ir ,raZotajs” Direktivas (ES) 2019/771 2. panta 4. punkta
nozimeé (kas ietver precu importétaju Savieniba) un sava varda uznemas pret patéretaju sis ilglietojuma
garantijas saistibas.

Saskanotaja GARAN markéjuma noraditais 15 gadu termins, kas paredzéts IstenoSanas regula (ES)
2025/1960 un ir piemérojams no 2026. gada 27. septembra, ir sis komercialas ilglietojuma garantijas
termins.
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GARAN marké&juma QR kodu ir noteikusi Eiropas Savieniba, tas ir vienads visiem razotajiem un ved uz portalu
Tava Eiropa (Your Europe), kura visparigi izskaidrotas patérétaju tiesibas. Konkrétie garantijas noteikumi Sim
modelim ir izklastiti Saja dokumenta, kas pieejams, izmantojot atsevisko TRIVAS GRUP QR kodu uz iepakojuma vai
garantijas sertifikata.

1. LIKUMISKA ATBILSTIBAS GARANTIJA (2 GADI)

Piemérojamas tiesibas: Saja sadald aprakstita Rumanijas tiesibas paredzéta likumiska atbilstibas garantija, un
ta attiecas uz pirkuma ligumiem, kas noslégti ar patérétajiem un uz kuriem attiecas Rumanijas tiesibas. Ja
produktu iegadajaties cita Eiropas Savienibas dalibvalsti, jusu likumiskas tiesibas attieciba pret pardevéju ir tas,
kas paredzétas attiecigas valsts tiesibu aktos, un tas var atskirties (pieméram, péc termina).

Svarigi: Ka patérétajam jums saskana ar likumu ir tiesibas uz bezmaksas tiesiskas aizsardzibas lidzekliem no
pardevéja puses, ja produkts neatbilst lgumam. 2. sadala aprakstita komerciala ilglietojuma garantija nekada
veida neietekmé Sis tiesibas.

Pardevejs ir atbildigs pret pateretaju par jebkadu neatbilstibu, kas pastav produkta piegades bridi un

klust redzama 2 gadu laika no piegades, saskana ar valdibas arkartas rikojuma Nr. 140/2021

nosacljumiem.

Pateretaja tiesibas

1. Neatbilstibas gadijuma patérétajam ir tiesibas uz produkta saskanosanu ar ligumu (remontu vai
nomainu), uz samerigu cenas samazinajumu vai uz liguma izbeigSanu.

2. Pateretajs vispirms var bez maksas izveleties starp remontu un nomainu, ja vien izveletais lidzeklis
nav neiespejams vai neraditu pardevejam nesamerigas izmaksas.

3. Patéretajs var panakt cenas samazinajumu vai liguma izbeigSanu, ja: remonts vai nomaina nav
veikta vai tika atteikta; neatbilstiba saglabajas vai atkartojas, neraugoties uz pardeveja meginajumu
to noverst; neatbilstiba ir tik nopietna, ka tiesi pamato Sos lidzeklus; vai pardevéjs ir pazinojis vai ir
skaidrs, ka tas nesaskanos produktu ar ligumu sapratiga termina vai bez butiskam neertibam.

4. Ligumu nevar izbeigt, ja neatbilstiba ir nieciga.
5. Patéretajs var atteikties samaksat atlikuSo cenas dalu, lidz pardeveéjs izpilda savas saistibas.

6. Remonts vai nomaina tiek veikta bez maksas sapratiga termina, kas nedrikst parsniegt 15
kalendaras dienas no briza, kad pardevéjs ir informeéts par neatbilstibu.

7. ,Bez maksas” nozimé, ka pardevéjs sedz visas izmaksas, kas nepiecieSamas produkta saskanosanai
ar ligumu, jo ipasi transporta, darba, materialu un diagnostikas izmaksas.

8. Nepareiza uzstadisana, ko veicis pardeveéjs vai kas veikta ta atbildiba, ka ari nepareiza uzstadisana,
ko pateretajs veicis kludainu noradijumu de], ir neatbilstiba.

9. Garantijas termins tiek pagarinats par laiku, kura produktu neatbilstibas dé] nevaréja izmantot, no
pazinosanas par to lidz darbspéjiga produkta nodosanai.

Par neatbilstibu neuzskata defektus, kas radusies péc piegades ar produktu nesaistitu iemeslu dé],
piemeéram, lietoSanas pretéji noradijumiem, triecienu, neatlautu iejauksSanos vai aréju paradibu
(parsprieguma, zibens, krusas, pladu) del. Defekta esibu un céloni nosaka katra gadijuma atseviski,
ieverojot tiesibu normas par pieradisanas pienakumu; vienkarsa formalitates neievérosana neatnem
pateretajam vina likumiskas tiesibas.
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2.

IMPORTETAJA KOMERCIALA ILGLIETOJUMA GARANTIJA (15 GADI)

TRIVAS GRUP S.R.L. ka importetajs brivpratigi un bez papildu izmaksam pateretajam garante, ka
DOUBLE-GLASS saules panelis Suntech STP455S-H48-Nkh normalas lietoSanas apstaklos saglaba
nepieciesamas funkcijas un veiktspéju 15 gadus (180 menesus) no piegades dienas.

Visa Saja laikposma TRIVAS GRUP S.R.L. ir tiesi atbildigs pret pateretaju par produkta remontu vai
nomainu. Likumiskas atbilstibas garantijas laika pateretajs var izveléeties versties pie pardeveéja,
pamatojoties uz likumisko garantiju, vai tiesi pie importéetaja, pamatojoties uz So garantiju. Péc
likumiskas garantijas beigam un Iidz 15 gadu beigam patérétajs vérsas pie TRIVAS GRUP S.R.L.

Ko garantija aptver

Visu paneli: saules elementus, priekSéjo un aizmugurejo stiklu (dubultstikla konstrukcija),
iekapsuléSanas materialus, rami, savienojuma karbu un apvada (bypass) diodes, ripnica uzstaditos
kabelus un savienotajus, ka ari kopa ar paneli piegadatos piederumus.

Defektus, kas ietekmé panela funkcijas vai veiktspéju, piemeéram, delaminaciju, mitruma iekliSanu,
stikla vai elementu plaisas, ko nav izraisijusi areji faktori, savienojuma karbas vai dioZu bojajumu,
ka ari sarazotas jaudas samazinaSanos virs produkta datu lapa noraditas parastas degradacijas.
Remontu vai, ja tas nav iespejams, produkta nomainu pret identisku vai lidzvertigu vai labaku
modeli ar vismaz tadu pasu nominalo jaudu, kas ir saderigs ar esoSo sistému.

Visas saistitas izmaksas: detalas, darbs, diagnostika, transports.

Rokasgramata noradita periodiska apkope (pieméram, panela virsmas tiriSana un stiprinajumu un
savienojumu vizuala parbaude) nav remonts, un to veic lietotajs; ta neierobezo produkta garantijas
tvérumu. Islaiciga razoSanas samazinasanas noénojuma, netirumu, uzkrajies sniega vai laikapstaklu del

nav produkta defekts.

Garantijas nosacijumi

Produktu ir uzstadijusi persona, kas ir pilnvarota saskana ar tas valsts tiesibu aktiem, kura notiek
uzstadiSana (Rumanija: ANRE sertificets elektrikis), ieverojot razotaja uzstadiSanas rokasgramatas
noradijumus (tostarp stiprinaSanas zonas un veidu uz montazas konstrukcijas).

Produkts ir lietots atbilstoSi paredzétajam merkim un lietoSanas pamacibas noradijumiem.

Pec pieprasijuma patéretajs uzrada piegades dienas apliecinajumu (rekinu vai pavadzimi) un
attieciga gadijuma apliecinajumu par uzstadiSanu, ko veikusi pilnvarota persona.

Ko komerciala garantija neaptver

Komerciala ilglietojuma garantija neaptver defektus, ko ir izraisijusi:

uzstadiSana, ko veikusSas nepilnvarotas personas vai kas neatbilst uzstadiSanas noradijumiem,
tostarp montaza uz nepiemerotas konstrukcijas vai panela stiprinasana arpus razotaja noraditajam
zonam;

iejaukSanas, remonts vai izmainas, ko veikusas personas, kas nav TRIVAS GRUP pilnvarotais
serviss, tostarp savienotaju nomaina pret nesaderigiem savienotajiem;

produkta izmantoSana citiem merkiem vai citos apstaklos, neka paredzéts rokasgramata;

nepareiza transportésana, apiesanas vai uzglabasana péc piegades, staigasana pa paneli, triecieni
un citas mehaniskas iedarbibas;

mehaniskas slodzes (sniegs, véjsS) vai krusa, kas parsniedz datu lapa noraditas izturibas robezas;

citu saules energijas sistémas dalu defekti, kas nav produkta dala (invertors, montazas konstrukcija,
sistemas kabeli un aizsardzibas ierices);

parspriegums, zibens, ugunsgreks, pludi vai citi areji notikumi;
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» koroziju izraisosas vides (pieméram, sals miglas, amonjaka) vai vides apstaklu, kas ir arpus
rokasgramata noraditajam robezam, iedarbiba.

Krasu atskiribas starp paneliem, ka ari krasas izmainas, kas neietekmé produkta pareizu darbibu, ir
iespéjamas un nav defekts.

Sie iznémumi attiecas tikai uz komercialo garantiju un tikai tad, ja pastav saikne starp attiecigo céloni
un konstatéto defektu. Tie neierobezo patérétaja tiesibas, kas izriet no likumiskas atbilstibas garantijas
(1. sadala).

3. KA PIEPRASIT SERVISU

1. Pazinojums. Sazinieties ar TRIVAS GRUP servisu pa talruni vai e-pastu (dati zemak) vai ar
pardeveju, no kura iegadajaties produktu. Noradiet modeli, panela serijas numuru, piegades dienu
un konstatéeto defektu.

2. Konstatesana. Defektu konstaté uzstadisanas vieta vai attieciga gadijuma servisa, pamatojoties uz
konstatésanas / nodosanas un pienemsanas aktu, bez izmaksam patéréetajam.

3. Noversana. Produktu bez maksas salabo vai nomaina ne véelak ka 15 kalendaro dienu laika no
pazinojuma.

4. PabeigsSana. Jus informeés par darba pabeigSanu. Ja produkts tika nogadats servisa, lidzam to
iznemt 10 dienu laika no pazinojuma.

Ja neesat apmierinats ar pieprasijuma izskatiSanu, varat vérsties Rumanijas Valsts patéretaju tiesibu
aizsardzibas iestade (ANPC) vai savas dzivesvietas valsts patéréetaju tiesibu aizsardzibas iestade vai
izmantot stridu alternativas izskirsanas proceduras.

4. PIRCEJI - JURIDISKAS PERSONAS

1. sadala aprakstita likumiska atbilstibas garantija un GARAN markejums attiecas uz ligumiem, kas
noslegti ar pateretajiem. Pircejiem, kas ir juridiskas personas, TRIVAS GRUP S.R.L. sniedz komercialo
garantiju 12 meénesus no piegades dienas ar tadiem pasSiem nosacijumiem un iznémumiem ka 2. sadala,
neskarot tiesibas, kas paredzetas piemerojamajos tiesibu aktos (Rumanija - Civilkodeksa).

GARANTIJAS DEVEJS, KONTAKTI UN SERVISS

GARANTIAS DEVEJS / TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

IMPORTETAJS
RAZOTAJS Suntech (produktu ES importé TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRESE Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TALRUNIS 0339 732 728
E-PASTS info@trivasgrup.ro
SERVISS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVISA TALR. / E-PASTS 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
DARBA LAIKS Pirmdiena-piektdiena, 8.00-16.00
1SO 9001 I1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Kundizzjonijiet tal-garanzija
Pannell fotovoltajku Suntech STP455S-H48-Nkh

Dikjarazzjoni tal-garanzija kummercjali tad-durabbilta tal-importatur TRIVAS GRUP S.R.L. u informazzjoni
dwar il-garanzija legali tal-konformita ghall-pannell fotovoltajku DOUBLE-GLASS ta’ 455 W.

PRODOTT GARANTI (IMPORTATUR FL-UE)

Pannell fotovoltajku DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, qawwa ll-prodott mhuwiex manifatturat minn TRIVAS GRUP S.R.L.;
nominali 455 W huwa manifatturat minn Suntech u importat fl-Unjoni Ewropea
minn TRIVAS GRUP S.R.L.

GARANZIJA KUMMERCJALI TAD-DURABBILTA SPIZA GHALL-KONSUMATUR
15-il sena (180 xahar) mid-data Minghajr spejjez addizzjonali
tal-kunsinna

s A
Garanzija legali tal-konformita, prevista mil-ligi Garanzija kummerc¢jali tad-durabbilta, moghtija
Rumena ghall-konsumaturi. volontarjament ghall-prodott kollu.

Responsabbli: il-bejjiegh Responsabbli: TRIVAS GRUP S.R.L.
(importatur)
. J

Garanzija legali xahar 0 - 24

kunsinna sentejn 5 snin 10 snin 15-il sena

tissostitwixxix, ma tillimitax u ma taghmilx kundizzjonali l-garanzija legali tal-konformita; hija addizzjonali
ghaliha.

X’INHU DAN ID-DOKUMENT

Dan id-dokument huwa d-dikjarazzjoni tal-garanzija kummercjali tad-durabbilta li TRIVAS GRUP S.R.L.
taghti ghall-pannell fotovoltajku DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, b’'gawwa nominali ta’
455 W, skont it-tifsira tal-Artikolu 17 tad-Direttiva (UE) 2019/771 u tal-legizlazzjoni nazzjonali ta’
traspozizzjoni. Id-dokument fih ukoll informazzjoni dwar il-garanzija legali tal-konformita prevista
mil-ligi Rumena (Ordinanza ta’ Emergenza tal-Gvern Nru 140/2021).

[l-pannell huwa manifatturat minn Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. mhijiex il-manifattur
tal-prodott, izda l-importatur tieghu fl-Unjoni Ewropea. F’din il-kapacita, TRIVAS GRUP S.R.L. hija
“produttur” skont it-tifsira tal-Artikolu 2, punt 4, tad-Direttiva (UE) 2019/771 (li jinkludi l-importatur ta’
oggetti fl-Unjoni) u tassumi, f'isimha, l-obbligi ta’ din il-garanzija tad-durabbilta fil-konfront
tal-konsumatur.
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It-tul ta’ 15-il sena indikat fuq it-tikketta armonizzata GARAN, prevista mir-Regolament ta’
Implimentazzjoni (UE) 2025/1960 u applikabbli mis-27 ta’ Settembru 2026, huwa t-tul ta’ din
il-garanzija kummercjali tad-durabbilta.

Il-kodici QR fuq it-tikketta GARAN huwa stabbilit mill-Unjoni Ewropea, huwa identiku ghall-produtturi kollha u
jwassal ghall-portal L-Ewropa Tieghek (Your Europe), fejn id-drittijiet tal-konsumaturi huma spjegati b’mod
generali. It-termini konkreti tal-garanzija ghal dan il-mudell huma dawk ta’ dan id-dokument, disponibbli permezz
tal-kodici QR separat ta’ TRIVAS GRUP fuq I-ippakkjar jew fuq i¢-certifikat tal-garanzija.

1. GARANZIJA LEGALI TAL-KONFORMITA (SENTEJN)

Ligi applikabbli: Din it-tagsima tiddeskrivi I-garanzija legali tal-konformita prevista mil-ligi Rumena u tapplika
ghall-kuntratti ta’ bejgh konkluzi mal-konsumaturi u regolati mil-ligi Rumena. Jekk xtrajt il-prodott fi Stat Membru
iehor tal-Unjoni Ewropea, id-drittijiet legali tieghek fil-konfront tal-bejjiegh huma dawk previsti mil-legizlazzjoni ta’
dak I-Istat, li jistghu jkunu differenti (perezempiju, fit-tul).

Importanti: Bhala konsumatur, ghandek id-dritt bil-ligi ghal rimedji minghajr hlas mill-bejjiegh f'kaz ta’ nugqas
ta’ konformita tal-prodott. Dawn id-drittijiet ma jigu affettwati bl-ebda mod mill-garanzija kummercjali
tad-durabbilta deskritta fit-tagsima 2.

II-bejjiegh huwa responsabbli lejn il-konsumatur ghal kwalunkwe nuqgas ta’ konformita li jezisti
fil-mument tal-kunsinna tal-prodott u li jsir evidenti fi Zzmien sentejn mill-kunsinna, bil-kundizzjonijiet
tal-Ordinanza ta’ Emergenza tal-Gvern Nru 140/2021.

Id-drittijiet tal-konsumatur

1. F’kaz ta’ nuqqas ta’ konformita, il-konsumatur ghandu d-dritt li 1-prodott jingieb f'’konformita
(tiswija jew sostituzzjoni), ghal tnaqqis proporzjonat fil-prezz jew ghat-terminazzjoni tal-kuntratt.

2. Il-konsumatur jista’ jaghzel, fl-ewwel lok, bejn it-tiswija u s-sostituzzjoni, minghajr hlas, sakemm
ir-rimedju maghzul ma jkunx impossibbli jew ma jimponix fuq il-bejjiegh spejjez sproporzjonati.

3. Il-konsumatur jista’ jikseb tnaqqis fil-prezz jew it-terminazzjoni tal-kuntratt jekk: it-tiswija jew
is-sostituzzjoni ma twettqitx jew giet rifjutata; in-nuqqas ta’ konformita jippersisti jew jerga’ jidher

minkejja t-tentattiv tal-bejjiegh li jirrimedjah; in-nuqgas ta’ konformita huwa tant serju li jiggustifika

direttament dawn ir-rimedji; jew il-bejjiegh iddikjara, jew huwa car, li mhux se jgib il-prodott
f’konformita fi zmien ragonevoli jew minghajr inkonvenjent sinifikanti.

4. It-terminazzjoni tal-kuntratt ma tistax tinkiseb jekk in-nuqqgas ta’ konformita jkun minuri.

5. Il-konsumatur jista’ jirrifjuta li jhallas il-parti li jkun fadal mill-prezz sakemm il-bejjiegh jissodisfa
l-obbligi tieghu.

6. It-tiswija jew is-sostituzzjoni ssir minghajr hlas, fi zmien ragonevoli li ma jistax jagbez il-15-il jum
kalendarju mill-mument li fih il-bejjiegh gie infurmat bin-nuggas ta’ konformita.

7. “Minghajr hlas” tfisser li l-bejjiegh igarrab l-ispejjez kollha mehtiega biex il-prodott jingieb
f’konformita, b’'mod partikolari t-trasport, ix-xoghol, il-materjali u d-dijanjozi.

8. L-installazzjoni skorretta mwettga mill-bejjiegh jew taht ir-responsabbilta tieghu, kif ukoll
l-installazzjoni skorretta mwettga mill-konsumatur minhabba struzzjonijiet zbaljati, tikkostitwixxi
nuqqas ta’ konformita.

9. Il-perjodu tal-garanzija jigi estiz biz-zmien li matulu l-prodott ma setax jintuza minhabba n-nugqas
ta’ konformita, min-notifika tieghu sal-konsenja tal-prodott f’kundizzjoni ta’ hidma.

Ma jikkostitwixxux nuqqas ta’ konformita d-difetti li jingalghu wara l-kunsinna minhabba kawzi mhux
relatati mal-prodott, perezempju uzu kuntrarju ghall-istruzzjonijiet, daqqgiet, interventi mhux
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awtorizzati jew fenomeni esterni (vultagg zejjed, sajjetti, silg, gharghar). L-ezistenza u l-kawza
tad-difett jigu stabbiliti kaz b’kaz, b’rispett tar-regoli legali dwar l-oneru tal-prova; is-semplici nuqgqgas
ta’ osservanza ta’ formalita ma jnehhix id-drittijiet legali tal-konsumatur.

2. GARANZIJA KUMMERCJALI TAD-DURABBILTA TAL-IMPORTATUR (15-IL SENA)

TRIVAS GRUP S.R.L., bhala importatur, tiggarantixxi, volontarjament u minghajr spejjez addizzjonali
ghall-konsumatur, li 1-pannell fotovoltajku DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh izomm
il-funzjonijiet u l-prestazzjoni mehtiega tieghu, f’kundizzjonijiet ta’ uzu normali, ghal 15-il sena (180
xahar) mid-data tal-kunsinna.

Matul dan il-perjodu kollu, TRIVAS GRUP S.R.L. hija direttament responsabbli lejn il-konsumatur
ghat-tiswija jew is-sostituzzjoni tal-prodott. Matul il-garanzija legali tal-konformita, il-konsumatur jista’
jaghzel li jirrikorri ghand il-bejjiegh, taht il-garanzija legali, jew direttament ghand l-importatur, taht
din il-garanzija. Wara li tiskadi 1-garanzija legali u sa tmiem il-15-il sena, il-konsumatur jirrikorri ghand
TRIVAS GRUP S.R.L.

X’'tkopri

e Il-pannell kollu: ic-celloli fotovoltajci, il-hgieg ta’ quddiem u 1-hgieg ta’ wara (kostruzzjoni b’hgieg
doppju), il-materjali tal-inkapsulament, il-qafas, il-kaxxa tal-konnessjoni u d-dajowds ta’ bypass,
il-kejbils u 1-konnetturi mmuntati fil-fabbrika, kif ukoll l-a¢cessorji fornuti flimkien mal-pannell.

e Id-difetti li jaffettwaw il-funzjonijiet jew il-prestazzjoni tal-pannell, perezempju d-delaminazzjoni,
id-dhul tal-umdita, il-gsim tal-hgieg jew tac-celloli mhux ikkawzat minn fatturi esterni, il-hsara
fil-kaxxa tal-konnessjoni jew fid-dajowds, kif ukoll it-tnaqqis tal-qawwa ggenerata lil hinn
mid-degradazzjoni normali indikata fil-folja teknika tal-prodott.

e It-tiswija jew, jekk din ma tkunx possibbli, is-sostituzzjoni tal-prodott b’wiehed identiku jew
b’mudell ekwivalenti jew superjuri, b’qawwa nominali mill-inqas ugwali u kompatibbli
mal-installazzjoni ezistenti.

e L-ispejjez relatati kollha: partijiet, xoghol, dijanjozi, trasport.

Il-manutenzjoni perjodika indikata fil-manwal (perezempju t-tindif tal-wicc tal-pannell u l-verifika viziva
tal-irbit u tal-konnessjonijiet) ma tikkostitwixxix tiswija u tibga’ r-responsabbilta tal-utent; ma tillimitax
il-kopertura tal-prodott. Tnaqqis temporanju fil-produzzjoni minhabba dell, hmieg, borra akkumulata
jew kundizzjonijiet tat-temp ma jikkostitwixxix difett tal-prodott.

Kundizzjonijiet

e Il-prodott gie installat minn persuna awtorizzata skont il-legizlazzjoni tal-Istat fejn issir
l-installazzjoni (fir-Rumanija: elettricista awtorizzat mill-ANRE), b’rispett tal-istruzzjonijiet
tal-manwal tal-installazzjoni tal-manifattur (inkluzi z-zoni u 1-mod ta’ rbit fuq l-istruttura
tal-immuntar).

¢ Il-prodott intuza skont l-iskop mahsub tieghu u l-istruzzjonijiet tal-manwal tal-utent.

¢ Fuq talba, il-konsumatur jipprezenta prova tad-data tal-kunsinna (fattura jew dokument
tal-kunsinna) u, fejn applikabbli, prova tal-installazzjoni minn persuna awtorizzata.

X’ma tkoprix il-garanzija kummer¢jali

Il-garanzija kummercjali tad-durabbilta ma tkoprix id-difetti li gew ikkawzati minn:

¢ installazzjoni mwettga minn persuni mhux awtorizzati jew minghajr rispett tal-istruzzjonijiet

tal-installazzjoni, inkluz l-immuntar fuq struttura mhux xierqa jew l-irbit tal-pannell barra z-zoni
indikati mill-manifattur;

e interventi, tiswijiet jew modifiki mwettqa minn persuni ohra minbarra s-servizz awtorizzat minn
TRIVAS GRUP, inkluza s-sostituzzjoni tal-konnetturi b’konnetturi mhux kompatibbli;

e l-uzu tal-prodott ghal skopijiet ohra jew f’kundizzjonijiet differenti minn dawk previsti fil-manwal;
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e trasport, maniggar jew hzin mhux xieraq wara l-kunsinna, il-mixi fuq il-pannell, daqqgiet u xokkijiet
mekkanici ohra;
» taghbijiet mekkanici (borra, rih) jew silg lil hinn mil-limiti ta’ rezistenza indikati fil-folja teknika;

e difetti ta’ komponenti ohra tas-sistema fotovoltajka li mhumiex parti mill-prodott (invertitur,
struttura tal-immuntar, kejbils u protezzjonijiet tal-installazzjoni);

e vultagg zejjed, sajjetti, nirien, gharghar jew avvenimenti esterni ohra;

e esponiment ghal ambjenti korruzivi (perezempju cpar mielah, ammonja) jew ghal kundizzjonijiet
ambjentali lil hinn mil-limiti indikati fil-manwal.

Id-differenzi fil-kulur bejn il-pannelli, kif ukoll it-telf tal-kulur li ma jaffettwax il-funzjonament korrett
tal-prodott, huma possibbli u ma jikkostitwixxux difett.

Dawn l-eskluzjonijiet japplikaw biss ghall-garanzija kummercjali u biss jekk ikun hemm rabta bejn
il-kawza kkoncernata u d-difett misjub. Ma jillimitawx id-drittijiet tal-konsumatur taht il-garanzija legali
tal-konformita (tagsima 1).

3. KIF TITLOB IS-SERVIZZ

1. Notifika. Ikkuntattja s-servizz ta’ TRIVAS GRUP bit-telefon jew bl-email (dettalji hawn taht) jew
lill-bejjiegh li minghandu xtrajt il-prodott. Indika 1-mudell, in-numru tas-serje tal-pannell, id-data
tal-kunsinna u d-difett misjub.

2. Verifika. Id-difett jigi vverifikat fil-post tal-installazzjoni jew, skont il-kaz, fis-servizz, abbazi ta’
rapport ta’ verifika / ta’ konsenja u ricezzjoni, minghajr spejjez ghall-konsumatur.

3. Rimedju. Il-prodott jissewwa jew jigi sostitwit minghajr hlas, fi Zmien massimu ta’ 15-il jum
kalendarju min-notifika.

4. Tlestija. Tigi infurmat meta jitlesta x-xoghol. Jekk il-prodott ittiehed ghas-servizz, jekk joghgbok
igbru fi Zzmien 10 ijiem min-notifika.

Jekk m’intix sodisfatt bil-mod kif intlagghet talba, tista’ tirrikorri ghand 1-Awtorita Nazzjonali Rumena

ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (ANPC) jew ghand l-awtorita ghall-protezzjoni tal-konsumatur
tal-Istat ta’ residenza tieghek, jew tuza proceduri ta’ rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim.

4. XERREJJA LI HUMA PERSUNI GURIDICI

Il-garanzija legali tal-konformita deskritta fit-tagqsima 1 u t-tikketta GARAN jikkoncernaw kuntratti
konkluzi mal-konsumaturi. Ghax-xerrejja li huma persuni guridici, TRIVAS GRUP S.R.L. taghti
garanzija kummercjali ta’ 12-il xahar mid-data tal-kunsinna, bl-istess kundizzjonijiet u bl-istess
eskluzjonijiet bhal dawk tat-tagsima 2, minghajr pregudizzju ghad-drittijiet previsti mil-legizlazzjoni
applikabbli (fir-Rumanija, il-Kodi¢i Civili).
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GARANTI, KUNTATT U SERVIZZ

GARANTI / IMPORTATUR

MANIFATTUR

INDIRIZZ

TELEFON

EMAIL

SERVIZZ

TEL. / EMAIL TAS-SERVIZZ

HINIJIET

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

Suntech (il-prodott huwa importat fl-UE minn TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

It-Tnejn-il-Gimgha, 8:00-16:00

TRIVAS GRUP S.R.L. - Kundizzjonijiet tal-garanzija - Suntech STP455S-H48-Nkh

Pagna 5



TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantievoorwaarden
Fotovoltaische module Suntech STP455S-H48-Nkh

Verklaring inzake de commerciéle duurzaamheidsgarantie van de importeur TRIVAS GRUP S.R.L. en
informatie over de wettelijke conformiteitsgarantie voor de DOUBLE-GLASS fotovoltaische module van
455 W,

PRODUCT GARANTIEGEVER (IMPORTEUR IN DE EU)

DOUBLE-GLASS fotovoltaische module TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, nominaal Het product wordt niet vervaardigd door TRIVAS GRUP S.R.L.;
vermogen 455 W het wqrdt vervaardigd dgor Suntech en door TRIVAS GRUP
S.R.L. in de Europese Unie ingevoerd.

COMMERCIELE DUURZAAMHEIDSGARANTIE KOSTEN VOOR DE CONSUMENT

15 jaar (180 maanden) vanaf de Geen extra kosten
leveringsdatum

s A
2 jaar 15 jaar
Wettelijke conformiteitsgarantie, voorzien door Commerciéle duurzaamheidsgarantie, vrijwillig
het Roemeense recht voor consumenten. verleend voor het gehele product.
Aansprakelijk: de verkoper Aansprakelijk: TRIVAS GRUP S.R.L.
(importeur)
(. J
Wettelijke garantie maand 0 - 24
levering 2 jaar 5 jaar 10 jaar 15 jaar

Beide garanties gaan op dezelfde dag in en lopen parallel. De commerciéle duurzaamheidsgarantie vervangt,
beperkt of conditioneert de wettelijke conformiteitsgarantie niet; zij komt daar bovenop.

WAT DIT DOCUMENT IS

Dit document is de verklaring inzake de commerciéle duurzaamheidsgarantie die TRIVAS GRUP S.R.L.
verleent voor de DOUBLE-GLASS fotovoltaische module Suntech STP455S-H48-Nkh, met een nominaal
vermogen van 455 W, in de zin van artikel 17 van Richtlijn (EU) 2019/771 en de nationale
omzettingswetgeving. Het document bevat ook informatie over de wettelijke conformiteitsgarantie
volgens het Roemeense recht (noodverordening van de regering nr. 140/2021).

De module wordt vervaardigd door Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. is niet de fabrikant van het
product, maar de importeur ervan in de Europese Unie. In die hoedanigheid is TRIVAS GRUP S.R.L.
,producent” in de zin van artikel 2, punt 4, van Richtlijn (EU) 2019/771 (dat ook de importeur van
goederen in de Unie omvat) en neemt zij in eigen naam de verplichtingen uit deze
duurzaamheidsgarantie jegens de consument op zich.
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De duur van 15 jaar die op het geharmoniseerde GARAN-label staat, voorzien in
Uitvoeringsverordening (EU) 2025/1960 en van toepassing vanaf 27 september 2026, is de duur van
deze commerciéle duurzaamheidsgarantie.

De QR-code op het GARAN-label is door de Europese Unie vastgesteld, is voor alle producenten identiek en
verwijst naar het portaal Your Europe, waar de rechten van consumenten in het algemeen worden uitgelegd. De
concrete garantievoorwaarden voor dit model zijn die van dit document, beschikbaar via de afzonderlijke QR-code
van TRIVAS GRUP op de verpakking of op het garantiecertificaat.

. WETTELIJKE CONFORMITEITSGARANTIE (2 JAAR)

Toepasselijk recht: Dit deel beschrijft de wettelijke conformiteitsgarantie volgens het Roemeense recht en is
van toepassing op koopovereenkomsten die met consumenten zijn gesloten en onder Roemeens recht vallen. Als
u het product in een andere lidstaat van de Europese Unie hebt gekocht, zijn uw wettelijke rechten jegens de
verkoper die van het recht van die staat; deze kunnen afwijken (bijvoorbeeld wat de duur betreft).

Belangrijk: Als consument hebt u wettelijk recht op kosteloos herstel door de verkoper indien het product niet
conform is. Deze rechten worden op geen enkele wijze aangetast door de in deel 2 beschreven commerciéle
duurzaamheidsgarantie.

De verkoper is jegens de consument aansprakelijk voor elk conformiteitsgebrek dat bestaat op het
moment van levering van het product en dat binnen 2 jaar na de levering aan het licht komt, onder de
voorwaarden van noodverordening van de regering nr. 140/2021.

Rechten van de consument

1.

Bij een conformiteitsgebrek heeft de consument recht op het in overeenstemming brengen van het
product (herstel of vervanging), op een evenredige prijsverlaging of op ontbinding van de
overeenkomst.

. De consument kan in eerste instantie kosteloos kiezen tussen herstel en vervanging, tenzij de

gekozen oplossing onmogelijk is of voor de verkoper onevenredige kosten met zich zou brengen.

De consument kan prijsverlaging of ontbinding van de overeenkomst verkrijgen indien: het herstel
of de vervanging niet is uitgevoerd of is geweigerd; het gebrek aanhoudt of opnieuw optreedt
ondanks de poging van de verkoper om het te verhelpen; het gebrek zo ernstig is dat het deze
oplossingen onmiddellijk rechtvaardigt; of de verkoper heeft verklaard, of het duidelijk is, dat hij
het product niet binnen een redelijke termijn of zonder aanzienlijke overlast in overeenstemming
zal brengen.

Ontbinding van de overeenkomst is niet mogelijk als het conformiteitsgebrek gering is.

5. De consument kan de betaling van het resterende deel van de prijs weigeren totdat de verkoper zijn

verplichtingen is nagekomen.

Herstel of vervanging gebeurt kosteloos, binnen een redelijke termijn die niet langer mag zijn dan
15 kalenderdagen vanaf het moment waarop de verkoper van het gebrek op de hoogte is gesteld.

»~Kosteloos” betekent dat de verkoper alle kosten draagt die nodig zijn om het product in
overeenstemming te brengen, met name vervoer, arbeid, materialen en diagnose.

Een onjuiste installatie door de verkoper of onder diens verantwoordelijkheid, alsmede een onjuiste
installatie door de consument als gevolg van foutieve instructies, vormt een conformiteitsgebrek.

De garantieperiode wordt verlengd met de tijd waarin het product wegens het gebrek niet kon
worden gebruikt, vanaf de melding ervan tot de teruggave van het werkende product.
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Geen conformiteitsgebrek zijn gebreken die na de levering ontstaan door oorzaken die niet aan het
product liggen, bijvoorbeeld gebruik in strijd met de instructies, stoten, niet-toegestane ingrepen of
externe verschijnselen (overspanning, blikseminslag, hagel, overstromingen). Het bestaan en de
oorzaak van het gebrek worden per geval vastgesteld, met inachtneming van de wettelijke regels
inzake de bewijslast; het enkele niet naleven van een formaliteit doet niets af aan de wettelijke rechten
van de consument.

2. COMMERCIELE DUURZAAMHEIDSGARANTIE VAN DE IMPORTEUR (15 JAAR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garandeert als importeur, vrijwillig en zonder extra kosten voor de consument,
dat de DOUBLE-GLASS fotovoltaische module Suntech STP455S-H48-Nkh bij normaal gebruik de
vereiste functies en prestaties behoudt gedurende 15 jaar (180 maanden) vanaf de
leveringsdatum.

Gedurende deze hele periode is TRIVAS GRUP S.R.L. rechtstreeks aansprakelijk jegens de
consument voor herstel of vervanging van het product. Tijdens de wettelijke conformiteitsgarantie
kan de consument kiezen of hij zich wendt tot de verkoper, op grond van de wettelijke garantie, of
rechtstreeks tot de importeur, op grond van deze garantie. Na het verstrijken van de wettelijke
garantie en tot het einde van de 15 jaar wendt de consument zich tot TRIVAS GRUP S.R.L.

Wat is gedekt

¢ De gehele module: de zonnecellen, het voorglas en het achterglas (dubbelglasconstructie), de
inkapselingsmaterialen, het frame, de aansluitdoos en de bypassdiodes, de in de fabriek
gemonteerde kabels en connectoren, alsook de met de module meegeleverde accessoires.

¢ Gebreken die de functies of prestaties van de module aantasten, bijvoorbeeld delaminatie,
binnendringend vocht, barsten in het glas of de cellen die niet door externe factoren zijn
veroorzaakt, uitval van de aansluitdoos of de diodes, alsook een daling van het opgewekte vermogen
boven de normale degradatie die in het datasheet van het product is vermeld.

e Herstel of, indien dat niet mogelijk is, vervanging van het product door een identiek exemplaar of
door een gelijkwaardig of beter model, met ten minste hetzelfde nominale vermogen en compatibel
met de bestaande installatie.

* Alle bijbehorende kosten: onderdelen, arbeid, diagnose, vervoer.

Het in de handleiding vermelde periodieke onderhoud (bijvoorbeeld het reinigen van het
moduleoppervlak en de visuele controle van bevestigingen en aansluitingen) is geen herstel en blijft
voor rekening van de gebruiker; het beperkt de dekking van het product niet. Een tijdelijke daling van
de opbrengst door schaduw, vervuiling, opgehoopte sneeuw of weersomstandigheden vormt geen
gebrek van het product.

Voorwaarden

e Het product is geinstalleerd door een persoon die bevoegd is volgens de wetgeving van de staat
waar de installatie plaatsvindt (in Roemenié: een door ANRE erkende elektricien), met
inachtneming van de instructies in de installatiehandleiding van de fabrikant (inclusief de
klemzones en de wijze van bevestiging op de montageconstructie).

e Het product is gebruikt overeenkomstig de bestemming ervan en de instructies in de
gebruikershandleiding.

e Op verzoek legt de consument een bewijs van de leveringsdatum over (factuur of
leveringsdocument) en, indien van toepassing, een bewijs van installatie door een bevoegde
persoon.
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Wat de commerciéle garantie niet dekt

De commerciéle duurzaamheidsgarantie dekt geen gebreken die zijn veroorzaakt door:

installatie door niet-bevoegde personen of zonder naleving van de installatie-instructies, inclusief
montage op een ongeschikte constructie of het klemmen van de module buiten de door de fabrikant
aangegeven zones;

ingrepen, reparaties of wijzigingen door anderen dan de door TRIVAS GRUP erkende servicedienst,
inclusief vervanging van de connectoren door incompatibele connectoren;

gebruik van het product voor andere doeleinden of onder andere omstandigheden dan in de
handleiding voorzien;

ondeskundig vervoer, hantering of opslag na de levering, betreden van de module, stoten en andere
mechanische schokken;

mechanische belastingen (sneeuw, wind) of hagel boven de in het datasheet vermelde
weerstandsgrenzen;

gebreken van andere onderdelen van het fotovoltaische systeem die geen deel uitmaken van het
product (omvormer, montageconstructie, kabels en beveiligingen van de installatie);

overspanning, blikseminslag, brand, overstromingen of andere externe gebeurtenissen;

blootstelling aan corrosieve omgevingen (bijvoorbeeld zoutnevel, ammoniak) of aan
omgevingsomstandigheden buiten de in de handleiding vermelde grenzen.

Kleurverschillen tussen modules, alsook verkleuringen die de goede werking van het product niet
aantasten, zijn mogelijk en vormen geen gebrek.

Deze uitsluitingen gelden alleen voor de commerciéle garantie en alleen als er een verband bestaat
tussen de betreffende oorzaak en het vastgestelde gebrek. Zij beperken de rechten van de consument
uit de wettelijke conformiteitsgarantie (deel 1) niet.

3. HOE U SERVICE AANVRAAGT

1. Melding. Neem telefonisch of per e-mail contact op met de servicedienst van TRIVAS GRUP
(gegevens hieronder) of met de verkoper bij wie u het product hebt gekocht. Vermeld het model,
het serienummer van de module, de leveringsdatum en het vastgestelde gebrek.

2. Vaststelling. Het gebrek wordt vastgesteld op de plaats van installatie of, in voorkomend geval, bij
de servicedienst, op basis van een proces-verbaal van vaststelling / overdracht, zonder kosten voor
de consument.

3. Oplossing. Het product wordt kosteloos hersteld of vervangen, binnen ten hoogste 15
kalenderdagen na de melding.

4. Afronding. U wordt op de hoogte gebracht wanneer de werkzaamheden zijn afgerond. Als het

product naar de servicedienst is meegenomen, verzoeken wij u het binnen 10 dagen na de
kennisgeving op te halen.

Als u niet tevreden bent over de afhandeling van een verzoek, kunt u zich wenden tot de Roemeense
Nationale Autoriteit voor Consumentenbescherming (ANPC) of tot de consumentenautoriteit van uw
woonstaat, of gebruikmaken van procedures voor alternatieve geschillenbeslechting.
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4. KOPERS DIE RECHTSPERSONEN ZIJN

De in deel 1 beschreven wettelijke conformiteitsgarantie en het GARAN-label hebben betrekking op
overeenkomsten met consumenten. Voor kopers die rechtspersonen zijn, verleent TRIVAS GRUP S.R.L.
een commerciéle garantie van 12 maanden vanaf de leveringsdatum, onder dezelfde voorwaarden en
met dezelfde uitsluitingen als in deel 2, onverminderd de rechten op grond van het toepasselijke recht
(in Roemenié: het Burgerlijk Wetboek).

GARANTIEGEVER, CONTACT EN SERVICE

GARANTIEGEVER / IMPORTEUR ~ TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

FABRIKANT Suntech (het product wordt door TRIVAS GRUP S.R.L. in de EU ingevoerd)
ADRES Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFOON 0339 732728
E-MAIL info@trivasgrup.ro
SERVICEDIENST TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL SERVICE 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
OPENINGSTIJDEN Maandag-vrijdag, 8.00-16.00 uur
1SO 9001 I1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Warunki gwarancji
Modutl fotowoltaiczny Suntech STP455S-H48-Nkh

Oswiadczenie gwarancyjne importera TRIVAS GRUP S.R.L. dotyczgce handlowej gwarancji trwatosci oraz
informacja o ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowg dla modutu fotowoltaicznego
DOUBLE-GLASS o mocy 455 W.

PRODUKT GWARANT (IMPORTER DO UE)

Modut fotowoltaiczny DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, moc Produkt nie jest wytwarzany przez TRIVAS GRUP S.R.L.; jest

znamionowa 455 W wytwarzany przez Suntech i importowany do Unii Europejskiej
przez TRIVAS GRUP S.R.L.

HANDLOWA GWARANCJA TRWALOSCI KOSZT DLA KONSUMENTA
15 lat (180 miesiecy) od daty dostawy Bez dodatkowych kosztow
e N
Ustawowa odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru Handlowa gwarancja trwatosci, udzielana
Z umowa, przewidziana przez prawo rumunskie dobrowolnie na caty produkt.
I OmETEIT: Odpowiada: TRIVAS GRUP S.R.L. (importer)
Odpowiada: sprzedawca
\ y,
Gwarancja ustawowa miesiac 0 - 24
dostawa 2 lata 5 lat 10 lat 15 lat

Obie ochrony rozpoczynaja sie tego samego dnia i biegna réwnolegle. Handlowa gwarancja trwatosci nie
zastepuje, nie ogranicza i nie uzaleznia ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ towaru z umowa; stanowi jej
uzupekienie.

CZYM JEST TEN DOKUMENT

Niniejszy dokument jest oswiadczeniem gwarancyjnym dotyczacym handlowej gwarancji trwatosci,
ktéorej TRIVAS GRUP S.R.L. udziela na modut fotowoltaiczny DOUBLE-GLASS Suntech
STP455S-H48-Nkh o mocy znamionowej 455 W, w rozumieniu art. 17 dyrektywy (UE) 2019/771 oraz
krajowych przepisoéw transponujacych. Dokument zawiera réwniez informacje o ustawowej
odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru z umowa przewidzianej w prawie rumunskim (rozporzadzenie
nadzwyczajne rzadu nr 140/2021).

Modut jest wytwarzany przez Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. nie jest producentem wyrobu, lecz
jego importerem do Unii Europejskiej. W tym charakterze TRIVAS GRUP S.R.L. jest ,producentem” w
rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2019/771 (ktéry obejmuje importera towaréw do Unii) i
przyjmuje we wlasnym imieniu wobec konsumenta zobowiazania wynikajace z niniejszej gwarancji
trwatosci.
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Okres 15 lat wskazany na zharmonizowanej etykiecie GARAN, przewidzianej w rozporzadzeniu
wykonawczym (UE) 2025/1960 i stosowanej od 27 wrzesnia 2026 r., jest okresem niniejszej handlowej
gwarancji trwatosci.

Kod QR na etykiecie GARAN jest ustalony przez Unie Europejska, jest identyczny dla wszystkich producentow i
prowadzi do portalu Twoja Europa (Your Europe), na ktérym ogdlnie wyjasniono prawa konsumentéw.
Konkretne warunki gwarancji dla tego modelu okresla niniejszy dokument, dostepny za posrednictwem odrebnego
kodu QR TRIVAS GRUP umieszczonego na opakowaniu lub na karcie gwarancyjnej.

1. USTAWOWA ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC (2 LATA)

Prawo wtasciwe: Niniejsza czes¢ opisuje ustawowg odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowg przewidziang
w prawie rumunskim i ma zastosowanie do uméw sprzedazy zawartych z konsumentami i podlegajacych prawu
rumunskiemu. Jezeli kupili Panstwo produkt w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, Pahstwa ustawowe
uprawnienia wobec sprzedawcy wynikajg z przepiséw tego panstwa i moga by¢ inne (na przyktad co do okresu).

Wazne: Jako konsument majg Panstwo z mocy prawa uprawnienie do nieodptatnych srodkéw ochrony prawnej ze
strony sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci produktu z umowg. Uprawnienia te nie sg w zaden sposéb
naruszone przez handlowa gwarancje trwatosci opisang w czesci 2.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za kazdy brak zgodnosci istniejacy w chwili dostawy
produktu, ktéry ujawni sie w ciagu 2 lat od dostawy, na warunkach rozporzadzenia nadzwyczajnego
rzadu nr 140/2021.

Uprawnienia konsumenta

1. W przypadku braku zgodnosci konsument ma prawo do doprowadzenia produktu do zgodnosci z
umowa (naprawa lub wymiana), do proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy.

2. Konsument moze w pierwszej kolejnosci wybra¢ nieodptatnie miedzy naprawa a wymiana, chyba ze
wybrany sposob jest niemozliwy lub wiazalby sie dla sprzedawcy z nadmiernymi kosztami.

3. Konsument moze zadac obnizenia ceny lub rozwiazania umowy, jezeli: naprawa lub wymiana nie
zostata przeprowadzona albo sprzedawca jej odmowil; brak zgodnosci utrzymuje sie lub pojawia sie
ponownie mimo proby usuniecia go przez sprzedawce; brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze
uzasadnia bezposrednio te srodki; albo sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci jasno wynika, ze
nie doprowadzi produktu do zgodnosci w rozsadnym terminie lub bez znacznych niedogodnosci.

4. Rozwigzania umowy nie mozna zadac, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

5. Konsument moze wstrzymac sie z zaplata pozostaltej czesci ceny do czasu wykonania przez
sprzedawce jego obowigzkéw.

6. Naprawa lub wymiana jest dokonywana nieodptatnie, w rozsadnym terminie, ktéry nie moze
przekroczy¢ 15 dni kalendarzowych od chwili poinformowania sprzedawcy o braku zgodnosci.

7. ,Nieodptatnie” oznacza, ze sprzedawca ponosi wszystkie koszty niezbedne do doprowadzenia
produktu do zgodnosci, w szczegdlnosci transport, robocizne, materialy i diagnostyke.

8. Nieprawidlowy montaz dokonany przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢, a takze
nieprawidtowy montaz dokonany przez konsumenta z powodu btednych instrukcji, stanowi brak
zgodnosci.

9. Okres odpowiedzialnosci przedtuza sie o czas, w ktérym produkt nie moégt by¢ uzywany z powodu
braku zgodnosci, od jego zgtoszenia do wydania sprawnego produktu.

Brakiem zgodnosci nie sa wady powstate po dostawie z przyczyn niezaleznych od produktu, na przyktad
w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcja, uderzen, nieuprawnionych ingerencji lub zjawisk
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zewnetrznych (przepiecia, wytadowania atmosferyczne, grad, powodzie). Istnienie i przyczyne wady
ustala sie indywidualnie, z poszanowaniem przepisow dotyczacych ciezaru dowodu; samo
niedopemhienie formalnosci nie pozbawia konsumenta jego ustawowych uprawnien.

2. HANDLOWA GWARANCJA TRWALOSCI IMPORTERA (15 LAT)

TRIVAS GRUP S.R.L., jako importer, gwarantuje dobrowolnie i bez dodatkowych kosztéw dla
konsumenta, ze modut fotowoltaiczny DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh zachowuje
wymagane funkcje i parametry w warunkach normalnego uzytkowania przez 15 lat (180 miesiecy)
od daty dostawy.

Przez caly ten okres TRIVAS GRUP S.R.L. odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za naprawe
lub wymiane produktu. W okresie ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ konsument moze wybrac,
czy zwrdécic sie do sprzedawcy, na podstawie odpowiedzialno$ci ustawowej, czy bezposrednio do
importera, na podstawie niniejszej gwarancji. Po uptywie odpowiedzialnosci ustawowej i do konica 15
lat konsument zwraca sie do TRIVAS GRUP S.R.L.

Zakres gwarancji

e Caly modutl: ogniwa fotowoltaiczne, szkto przednie i tylne (konstrukcja szkto-szkto), materiaty
enkapsulacyjne, rama, puszka przytaczeniowa i diody bocznikujace (bypass), fabrycznie
zamontowane przewody i ztacza, a takze akcesoria dostarczone wraz z modutem.

¢« Wady wpltywajace na funkcje lub parametry modutu, na przyktad delaminacja, wnikanie wilgoci,
pekniecia szkla lub ogniw niespowodowane czynnikami zewnetrznymi, awaria puszki
przytaczeniowej lub diod, a takze spadek wytwarzanej mocy ponad normalna degradacje wskazana
w karcie katalogowej produktu.

¢ Naprawa lub, jezeli nie jest ona mozliwa, wymiana produktu na identyczny albo na model
réwnowazny lub lepszy, o co najmniej takiej samej mocy znamionowej i zgodny z istniejaca
instalacja.

e Woszystkie zwigzane z tym koszty: czesci, robocizna, diagnostyka, transport.

Okresowa konserwacja wskazana w instrukcji (na przyktad czyszczenie powierzchni modutu oraz
wizualna kontrola mocowan i potaczen) nie stanowi naprawy i nalezy do uzytkownika; nie ogranicza
zakresu ochrony produktu. Przejsciowy spadek produkcji energii spowodowany zacienieniem,
zabrudzeniem, zalegajacym $niegiem lub warunkami pogodowymi nie stanowi wady produktu.
Warunki udzielenia gwarancji

* Produkt zostal zamontowany przez osobe uprawniona zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym
wykonywany jest montaz (w Rumunii: elektryk posiadajacy uprawnienia ANRE), z zachowaniem
instrukcji montazu producenta (w tym stref i sposobu mocowania na konstrukcji wsporczej).

e Produkt byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi.
* Na zadanie konsument przedstawia dowdd daty dostawy (fakture lub dokument dostawy) oraz, w

stosownych przypadkach, dowéd montazu przez osobe uprawniona.

Czego nie obejmuje gwarancja handlowa
Handlowa gwarancja trwatosci nie obejmuje wad, ktére zostaly spowodowane przez:

¢ montaz wykonany przez osoby nieuprawnione lub niezgodnie z instrukcja montazu, w tym montaz
na nieodpowiedniej konstrukcji lub mocowanie modutu poza strefami wskazanymi przez
producenta;

e ingerencje, naprawy lub modyfikacje wykonane przez osoby inne niz serwis autoryzowany przez
TRIVAS GRUP, w tym wymiane zlaczy na ztacza niekompatybilne;

* uzywanie produktu do innych celéw lub w innych warunkach niz przewidziane w instrukcji;
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e nieprawidlowy transport, obchodzenie sie z produktem lub przechowywanie po dostawie, chodzenie
po module, uderzenia i inne wstrzasy mechaniczne;

* obciazenia mechaniczne ($nieg, wiatr) lub grad przekraczajace granice wytrzymatosci wskazane w
karcie katalogowej;

* wady innych elementéw systemu fotowoltaicznego, ktore nie sa czescia produktu (falownik,
konstrukcja montazowa, przewody i zabezpieczenia instalac;ji);

» przepiecia, wytadowania atmosferyczne, pozar, powddz lub inne zdarzenia zewnetrzne;

e narazenie na srodowisko korozyjne (na przyktad mgte solng, amoniak) lub na warunki srodowiskowe
wykraczajace poza granice wskazane w instrukcji.

Rdéznice kolorystyczne miedzy modutami, a takze przebarwienia, ktére nie wplywaja na prawidtowe
dziatanie produktu, sa mozliwe i nie stanowia wady.

Wylaczenia te dotycza wytacznie gwarancji handlowej i tylko wtedy, gdy istnieje zwiazek miedzy dana
przyczyna a stwierdzona wada. Nie ograniczaja one uprawnien konsumenta wynikajacych z ustawowej
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ (czes¢ 1).

3. JAK ZGtOSIC REKLAMAC]JE

1. Zgloszenie. Prosimy o kontakt z serwisem TRIVAS GRUP telefonicznie lub e-mailem (dane ponizej)
albo ze sprzedawca, u ktérego kupili Panstwo produkt. Nalezy poda¢ model, numer seryjny modutu,
date dostawy i stwierdzona wade.

2. Stwierdzenie wady. Wada jest stwierdzana w miejscu montazu lub, w stosownych przypadkach, w
serwisie, na podstawie protokotu ogledzin / zdawczo-odbiorczego, bez kosztow dla konsumenta.

3. Usuniecie wady. Produkt jest naprawiany lub wymieniany nieodptatnie, w terminie nie dtuzszym
niz 15 dni kalendarzowych od zgtoszenia.

4. Zakonczenie. Zostana Panstwo poinformowani o zakonczeniu prac. Jezeli produkt zostat przyjety
do serwisu, prosimy o jego odbiér w ciagu 10 dni od powiadomienia.

Jezeli nie sa Panstwo zadowoleni z rozpatrzenia zgtoszenia, moga Panstwo zwrdécic¢ sie do rumunskiego
Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentéw (ANPC) lub do organu ochrony konsumentéw w panstwie
zamieszkania albo skorzystac¢ z pozasadowych metod rozwiazywania sporéw.

4. NABYWCY BEDACY OSOBAMI PRAWNYMI

Ustawowa odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ opisana w czesci 1 oraz etykieta GARAN dotycza umoéw
zawieranych z konsumentami. Nabywcom bedacym osobami prawnymi TRIVAS GRUP S.R.L. udziela
gwarancji handlowej na okres 12 miesiecy od daty dostawy, na tych samych warunkach i z tymi samymi
wylaczeniami co w czesci 2, bez uszczerbku dla uprawnien wynikajacych z wtasciwych przepisow (w
Rumunii: Kodeksu cywilnego).
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GWARANT, KONTAKT I SERWIS

GWARANT / IMPORTER TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
PRODUCENT Suntech (produkt jest importowany do UE przez TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRES Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-MAIL info@trivasgrup.ro
SERWIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL SERWISU 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
GODZINY PRACY Poniedziatek-piagtek, 8:00-16:00
1SO 9001 I1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Condicoes de garantia
Modulo fotovoltaico Suntech STP455S-H48-Nkh

Declaracao de garantia comercial de durabilidade do importador TRIVAS GRUP S.R.L. e informacao sobre
a garantia legal de conformidade para o médulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS de 455 W.

PRODUTO GARANTE (IMPORTADOR NA UE)

Mddulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, poténcia O produto no é fabricado pela TRIVAS GRUP S.R.L.; é
nominal 455 W fabricado pela Suntech e importado para a Unido Europeia
pela TRIVAS GRUP S.R.L.

GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDADE CUSTO PARA O CONSUMIDOR
15 anos (180 meses) a contar da data de Sem custos adicionais

entrega
s A
Garantia legal de conformidade, prevista na lei Garantia comercial de durabilidade, concedida
romena para os consumidores. voluntariamente para todo o produto.
Responsavel: o vendedor Responsavel: TRIVAS GRUP S.R.L.
(importador)

Garantia legal

Garantia de durabilidade més 0 - 180

entrega 2 anos 5 anos 10 anos 15 anos

As duas garantias comegam no mesmo dia e decorrem em paralelo. A garantia comercial de durabilidade nao
substitui, ndo limita nem condiciona a garantia legal de conformidade; acresce a esta.

O QUE E ESTE DOCUMENTO

O presente documento é a declaragao de garantia comercial de durabilidade que a TRIVAS GRUP
S.R.L. concede para o mddulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, com poténcia
nominal de 455 W, na acecao do artigo 17.2 da Diretiva (UE) 2019/771 e da legislagdao nacional de
transposicdo. O documento contém também a informacgdo sobre a garantia legal de conformidade
prevista na lei romena (Decreto de Urgéncia do Governo n.2 140/2021).

O moédulo é fabricado pela Suntech. A TRIVAS GRUP S.R.L. nao é o fabricante do produto, mas
sim o seu importador na Unido Europeia. Nesta qualidade, a TRIVAS GRUP S.R.L. é considerada
«produtor» na acecao do artigo 2.2, ponto 4, da Diretiva (UE) 2019/771 (que inclui o importador de
bens na Unido) e assume, em nome proprio, perante o consumidor, as obrigacdes decorrentes da
presente garantia de durabilidade.
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A duragao de 15 anos indicada no rétulo harmonizado GARAN, previsto no Regulamento de Execugao
(UE) 2025/1960 e aplicavel a partir de 27 de setembro de 2026, é a duragao da presente garantia
comercial de durabilidade.

O co6digo QR do rétulo GARAN é definido pela Unido Europeia, é idéntico para todos os produtores e remete para o
portal A sua Europa (Your Europe), onde os direitos dos consumidores sao explicados em termos gerais. As
condicOes concretas da garantia para este modelo sdo as do presente documento, disponivel através do cdédigo
QR préprio da TRIVAS GRUP que consta da embalagem ou do certificado de garantia.

1. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE (2 ANOS)

Lei aplicavel: Esta seccdo descreve a garantia legal de conformidade prevista na lei romena e aplica-se aos
contratos de compra e venda celebrados com consumidores e sujeitos a lei romena. Se adquiriu o produto noutro
Estado-Membro da Uniao Europeia, os seus direitos legais perante o vendedor sdo os previstos na legislacao
desse Estado, que podem ser diferentes (por exemplo, quanto a duracao).

Importante: Enquanto consumidor, tem direito, por lei, a meios de ressarcimento gratuitos por parte do
vendedor em caso de falta de conformidade do produto. Estes direitos ndo sao de forma alguma afetados pela
garantia comercial de durabilidade descrita na secgdo 2.

O vendedor é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no
momento da entrega do produto e que se manifeste no prazo de 2 anos a contar da entrega, nas
condigoes do Decreto de Urgéncia do Governo n.2 140/2021.

Direitos do consumidor

1. Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a reposigdo da conformidade do
produto (reparacao ou substituigdo), a uma redugédo proporcional do prego ou a resolugao do
contrato.

2. O consumidor pode escolher, em primeiro lugar, entre a reparacdo e a substituicdo, sem encargos,
exceto se o meio escolhido for impossivel ou impuser ao vendedor custos desproporcionados.

3. O consumidor pode obter a reducao do preco ou a resolucao do contrato se: a reparacao ou a
substituicao ndo tiver sido efetuada ou tiver sido recusada; a falta de conformidade persistir ou
reaparecer apesar da tentativa do vendedor de a corrigir; a falta de conformidade for de tal modo
grave que justifique diretamente estes meios; ou o vendedor tiver declarado, ou for evidente, que
nao repora a conformidade num prazo razoavel ou sem inconvenientes significativos.

4. A resolucdo do contrato ndo pode ser obtida se a falta de conformidade for menor.

5. O consumidor pode recusar o pagamento da parte do preco em falta até que o vendedor cumpra as
suas obrigacgoes.

6. A reparacgao ou a substituicdo é efetuada sem encargos, num prazo razoavel que ndo pode exceder
15 dias de calendério a contar do momento em que o vendedor foi informado da falta de
conformidade.

7. «Sem encargos» significa que o vendedor suporta todas as despesas necessarias para repor a
conformidade do produto, em especial o transporte, a mao de obra, os materiais e o diagnéstico.

8. A instalagdo incorreta efetuada pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade, bem como a
instalacdo incorreta efetuada pelo consumidor devido a instrucgdes erradas, constitui falta de
conformidade.
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9. O prazo de garantia é prorrogado pelo tempo durante o qual o produto nao péde ser utilizado
devido a falta de conformidade, desde a sua comunicacado até a entrega do produto em estado de
funcionamento.

Nao constituem falta de conformidade os defeitos surgidos apds a entrega por causas alheias ao
produto, por exemplo a utilizagdo contraria as instrugoes, pancadas, intervengées nao autorizadas ou
fendmenos externos (sobretensoes, descargas atmosféricas, granizo, inundagoes). A existéncia e a
causa do defeito sdo apuradas caso a caso, no respeito das regras legais relativas ao énus da prova; o
simples incumprimento de uma formalidade nao afasta os direitos legais do consumidor.

2. GARANTIA COMERCIAL DE DURABILIDADE DO IMPORTADOR (15 ANOS)

A TRIVAS GRUP S.R.L., na qualidade de importador, garante, voluntariamente e sem custos adicionais
para o consumidor, que o mddulo fotovoltaico DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh mantém as
fungoes e o desempenho necesséarios, em condigoes de utilizagdo normal, durante 15 anos (180
meses) a contar da data de entrega.

Durante todo este periodo, a TRIVAS GRUP S.R.L. responde diretamente perante o consumidor
pela reparacao ou substituicdo do produto. Durante a garantia legal de conformidade, o consumidor
pode optar por dirigir-se ao vendedor, ao abrigo da garantia legal, ou diretamente ao importador, ao
abrigo da presente garantia. Apés o termo da garantia legal e até ao fim dos 15 anos, o consumidor
dirige-se a TRIVAS GRUP S.R.L.

O que esta coberto

* Todo o médulo: as células fotovoltaicas, o vidro frontal e o vidro traseiro (construgao de vidro
duplo), os materiais de encapsulamento, a moldura, a caixa de juncao e os diodos de bypass, os
cabos e conectores montados de fabrica, bem como os acessorios fornecidos com o maédulo.

* Os defeitos que afetam as fungdes ou o desempenho do médulo, por exemplo a delaminacgdo, a
infiltracao de humidade, a fissuragédo do vidro ou das células nao causada por fatores externos, a
avaria da caixa de juncgao ou dos diodos, bem como a diminuigdo da poténcia gerada acima da
degradacao normal indicada na ficha técnica do produto.

* A reparacao ou, se esta nao for possivel, a substituicdo do produto por outro idéntico ou por um
modelo equivalente ou superior, com poténcia nominal pelo menos igual e compativel com a
instalacao existente.

» Todos os custos associados: pecgas, mdo de obra, diagndstico, transporte.

A manutencao periddica indicada no manual (por exemplo, a limpeza da superficie do mdédulo e a

verificacao visual das fixagOes e ligacdes) nao constitui reparacao e fica a cargo do utilizador; nao
restringe a cobertura do produto. A diminuigdo temporaria da produgao devido a sombreamento,

sujidade, neve acumulada ou condigdes meteoroldgicas ndo constitui defeito do produto.

Condicoes de concessao

* O produto foi instalado por uma pessoa habilitada nos termos da legislacdo do Estado onde é feita a
instalagdo (na Roménia: eletricista autorizado pela ANRE), respeitando as instrugées do manual de
instalacao do fabricante (incluindo as zonas e o modo de fixagdo na estrutura de montagem).

e O produto foi utilizado de acordo com o fim a que se destina e com as instrugoes do manual de
utilizagao.

¢ Mediante pedido, o consumidor apresenta a prova da data de entrega (fatura ou guia de entrega) e,
se for o caso, a prova da instalacao por uma pessoa habilitada.
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O que a garantia comercial nao cobre
A garantia comercial de durabilidade nao cobre os defeitos que tenham sido causados por:

e instalacao efetuada por pessoas nao habilitadas ou sem respeitar as instrugoes de instalagao,
incluindo a montagem numa estrutura inadequada ou a fixacdao do médulo fora das zonas indicadas
pelo fabricante;

» intervengoes, reparagoes ou modificagdes efetuadas por pessoas que nao o servigo de assisténcia
autorizado pela TRIVAS GRUP, incluindo a substituicao dos conectores por conectores
incompativeis;

» utilizagdao do produto para outros fins ou noutras condigdes que nao as previstas no manual;

e transporte, manuseamento ou armazenamento inadequados apds a entrega, pisar o modulo,
pancadas e outros choques mecéanicos;

e cargas mecanicas (neve, vento) ou granizo acima dos limites de resisténcia indicados na ficha
técnica;

» defeitos de outros componentes do sistema fotovoltaico que nao fazem parte do produto (inversor,
estrutura de montagem, cabos e protecoes da instalacao);

» sobretensodes, descargas atmosféricas, incéndios, inundagdes ou outros acontecimentos externos;

* exposicdo a ambientes corrosivos (por exemplo, nevoeiro salino, amoniaco) ou a condigoes
ambientais fora dos limites indicados no manual.

Diferencas de cor entre médulos, bem como descoloragoes que nado afetam o bom funcionamento do
produto, sdo possiveis e nao constituem defeito.

Estas exclusOes aplicam-se apenas a garantia comercial e apenas se existir uma ligacdo entre a causa
em questdo e o defeito verificado. Nao restringem os direitos do consumidor decorrentes da garantia
legal de conformidade (seccgao 1).

3. COMO SOLICITAR A INTERVENCAO

1. Comunicacgao. Contacte o servigo de assisténcia da TRIVAS GRUP por telefone ou e-mail (dados
abaixo) ou o vendedor a quem comprou o produto. Indique o modelo, o nimero de série do moédulo,
a data de entrega e o defeito verificado.

2. Verificagao. O defeito é verificado no local de instalagdo ou, se for o caso, no servigo de
assisténcia, com base num auto de verificagdo / entrega e rececdo, sem custos para o consumidor.

3. Resolucao. O produto é reparado ou substituido sem encargos, num prazo maximo de 15 dias de
calendario a contar da comunicagao.

4. Conclusao. Serd informado da conclusdo do trabalho. Se o produto tiver sido levado para o servigo
de assisténcia, solicitamos que o levante no prazo de 10 dias a contar do aviso.

Se nao estiver satisfeito com a resolucdo de um pedido, pode dirigir-se a Autoridade Nacional para a
Protecao dos Consumidores da Roménia (ANPC) ou a autoridade de protegédo dos consumidores do seu
Estado de residéncia, ou recorrer aos procedimentos de resolucao alternativa de litigios.

4. COMPRADORES PESSOAS COLETIVAS

A garantia legal de conformidade descrita na seccdo 1 e o rétulo GARAN dizem respeito aos contratos
celebrados com consumidores. Para os compradores pessoas coletivas, a TRIVAS GRUP S.R.L. concede
uma garantia comercial de 12 meses a contar da data de entrega, nas mesmas condigdes e com as
mesmas exclusdes da seccao 2, sem prejuizo dos direitos previstos na legislagdo aplicavel (na Roménia,
o Cdédigo Civil).
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GARANTE, CONTACTOS E ASSISTENCIA

GARANTE / IMPORTADOR

FABRICANTE

MORADA

TELEFONE

E-MAIL

SERVICO DE ASSISTENCIA

TEL. / E-MAIL ASSISTENCIA

HORARIO

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

Suntech (o produto é importado para a UE pela TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Segunda a sexta-feira, 8:00-16:00
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Conditii de garantie
Panou fotovoltaic Suntech STP455S-H48-Nkh

Declaratia de garantie comerciala de durabilitate a importatorului TRIVAS GRUP S.R.L. si informarea
privind garantia legala de conformitate pentru panoul fotovoltaic DOUBLE-GLASS de 455 W.

PRODUS GARANT (IMPORTATOR iN UE)

Panou fotovoltaic DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.
Suntech STP455S-H48-Nkh, putere Produsul nu este fabricat de TRIVAS GRUP S.R.L.; este fabricat

nominala 455 W de Suntech si importat in Uniunea Europeana de TRIVAS GRUP
S.R.L.
GARANTIE COMERCIALA DE DURABILITATE COST PENTRU CONSUMATOR
15 ani (180 de luni) de la data livrarii Fara costuri suplimentare
s A
2 ani 15 ani
Garantia legala de conformitate, prevazuta de Garantia comerciala de durabilitate, acordata
legea romana pentru consumatori. voluntar pentru intregul produs.
Raspunde: vanzatorul Raspunde: TRIVAS GRUP S.R.L. (importator)
S y,
Garantie legala luna 0 - 24
livrare 2 ani 5 ani 10 ani 15 ani

Cele doua garantii incep in aceeasi zi si curg in paralel. Garantia comerciala de durabilitate nu inlocuieste, nu
restrange si nu conditioneaza garantia legala de conformitate; ea se adauga acesteia.

CE ESTE ACEST DOCUMENT

Acest document este declaratia de garantie comerciala de durabilitate pe care TRIVAS GRUP S.R.L. o
acorda pentru panoul fotovoltaic DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh, cu putere nominala de
455 W, in sensul art. 17 din Directiva (UE) 2019/771 si al legislatiei nationale de transpunere.
Documentul contine si informarea privind garantia legala de conformitate prevazuta de legea romana
(O.U.G. nr. 140/2021).

Panoul este fabricat de Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. nu este fabricantul produsului, ci
importatorul acestuia in Uniunea Europeana. In aceasta calitate, TRIVAS GRUP S.R.L. are statut de
~producator” in sensul art. 2 pct. 4 din Directiva (UE) 2019/771 (care include importatorul bunurilor in
Uniune) si isi asuma, in nume propriu, obligatiile din prezenta garantie de durabilitate fata de
consumator.

Durata de 15 ani indicata pe eticheta armonizata GARAN, prevazuta de Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2025/1960 si aplicabila incepand cu 27 septembrie 2026, este durata acestei garantii
comerciale de durabilitate.
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Codul QR de pe eticheta GARAN este stabilit de Uniunea Europeana, este identic pentru toti producatorii si trimite
catre portalul Your Europe, unde sunt explicate in general drepturile consumatorilor. Termenii concreti ai
garantiei pentru acest model sunt cei din prezentul document, disponibil prin codul QR separat al TRIVAS GRUP de
pe ambalaj sau de pe certificatul de garantie.

1. GARANTIA LEGALA DE CONFORMITATE (2 ANI)

Legea aplicabila: Aceasta sectiune descrie garantia legala de conformitate prevazuta de legea romana si se
aplica contractelor de vanzare incheiate cu consumatori si supuse legii romane. Daca ati cumparat produsul
intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, drepturile dumneavoastra legale fata de vanzator sunt cele prevazute
de legislatia acelui stat, care pot fi diferite (de exemplu, ca durata).

Important: in calitate de consumator, aveti dreptul, prin lege, la remedii gratuite din partea vanzatorului in cazul
lipsei de conformitate a produsului. Aceste drepturi nu sunt afectate in niciun fel de garantia comerciala de
durabilitate descrisa Tn sectiunea 2.

Vanzatorul raspunde fata de consumator pentru orice lipsa de conformitate care exista la momentul
livrarii produsului si care devine evidenta in termen de 2 ani de la livrare, in conditiile O.U.G. nr.
140/2021.

Drepturile consumatorului

1. In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la aducerea produsului in conformitate
(reparare sau inlocuire), la o reducere proportionala a pretului sau la incetarea contractului.

2. Consumatorul poate alege, in primul rand, intre reparare si inlocuire, fara plata, cu exceptia cazului
in care remediul ales este imposibil sau ar impune vanzatorului costuri disproportionate.

3. Consumatorul poate obtine reducerea pretului sau incetarea contractului daca: reparatia sau
inlocuirea nu a fost efectuata ori a fost refuzatd; neconformitatea persista sau reapare in ciuda
incercarii vanzatorului de a remedia; neconformitatea este suficient de grava incat sa justifice
direct aceste remedii; sau vanzatorul a declarat ori reiese clar ca nu va remedia produsul intr-un
termen rezonabil sau fara inconveniente semnificative.

4. Incetarea contractului nu poate fi obtinutd dacad neconformitatea este minora.

Consumatorul poate refuza plata partii de pret ramase pana cand vanzatorul isi indeplineste
obligatiile.

6. Repararea sau inlocuirea se face fara costuri, intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15 zile
calendaristice de la momentul in care vanzatorul a fost informat de neconformitate.

7. ,Fara costuri” inseamna ca vanzatorul suporta toate cheltuielile necesare aducerii produsului in
conformitate, in special transportul, manopera, materialele, diagnosticarea.

8. Instalarea incorecta efectuata de vanzator sau sub responsabilitatea acestuia, precum si instalarea
incorecta efectuata de consumator din cauza unor instructiuni gresite, constituie lipsa de
conformitate.

9. Perioada de garantie se prelungeste cu timpul in care produsul nu a putut fi folosit din cauza
neconformitatii, de la sesizarea acesteia pana la predarea produsului in stare de functionare.

Nu reprezinta lipsa de conformitate defectele aparute dupa livrare din cauze care nu tin de produs, de
exemplu utilizarea contrara instructiunilor, loviturile, interventiile neautorizate sau fenomenele
externe (supratensiuni, trasnet, grindina, inundatii). Existenta si cauza defectului se stabilesc de la caz
la caz, cu respectarea regulilor legale privind sarcina probei; simpla nerespectare a unei formalitati nu
inlatura drepturile legale ale consumatorului.
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2. GARANTIA COMERCIALA DE DURABILITATE A IMPORTATORULUI (15 ANI)

TRIVAS GRUP S.R.L.,, in calitate de importator, garanteaza, in mod voluntar si fara costuri
suplimentare pentru consumator, ca panoul fotovoltaic DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh isi
pastreaza functiile si performantele necesare, in conditii de utilizare normala, timp de 15 ani (180 de
luni) de la data livrarii.

Pe toata aceasta perioada, TRIVAS GRUP S.R.L. raspunde direct fata de consumator pentru
repararea sau inlocuirea produsului. Pe durata garantiei legale de conformitate, consumatorul poate
alege sa se adreseze fie vanzatorului, in temeiul garantiei legale, fie direct importatorului, in temeiul
prezentei garantii. Dupa expirarea garantiei legale si pana la sfarsitul celor 15 ani, consumatorul se
adreseaza TRIVAS GRUP S.R.L.

Ce acopera

« Intregul panou: celulele fotovoltaice, sticla frontala si sticla posterioara (constructie dubla sticla),
materialele de incapsulare, cadrul, cutia de jonctiune si diodele de bypass, cablurile si conectorii
montati din fabrica, precum si accesoriile livrate impreuna cu panoul.

¢ Defectele care afecteaza functiile sau performantele panoului, de exemplu delaminarea,
patrunderea umezelii, fisurarea sticlei ori a celulelor care nu este cauzata de factori externi,
defectarea cutiei de jonctiune sau a diodelor, precum si scaderea puterii generate peste degradarea
normala indicata in fisa tehnica a produsului.

» Repararea sau, daca aceasta nu este posibild, inlocuirea produsului cu unul identic ori cu un model
echivalent sau superior, cu putere nominala cel putin egala si compatibil cu instalatia existenta.

e Toate costurile aferente: piese, manopera, diagnosticare, transport.

Intretinerea periodica indicatd in manual (de exemplu curatarea suprafetei panoului si verificarea
vizuala a fixarilor si conexiunilor) nu constituie reparatie si ramane in sarcina utilizatorului; ea nu
restrange acoperirea produsului. Scaderea temporara a productiei din cauza umbririi, a murdariei, a
zapezii depuse sau a conditiilor meteorologice nu constituie defect al produsului.

Conditii de acordare

» Produsul a fost instalat de o persoana autorizata conform legislatiei statului in care se face
instalarea (in Romania: electrician autorizat ANRE), cu respectarea instructiunilor din manualul de
instalare al fabricantului (inclusiv zonele si modul de prindere pe structura de montaj).

¢ Produsul a fost utilizat conform destinatiei si instructiunilor din manualul de utilizare.

» La solicitare, consumatorul prezinta dovada datei livrarii (factura sau documentul de livrare) si,
daca este cazul, dovada instalarii de catre o persoana autorizata.

Ce nu acopera garantia comerciala

Garantia comerciala de durabilitate nu acopera defectele care au fost cauzate de:

« instalarea efectuata de persoane neautorizate sau cu nerespectarea instructiunilor de instalare,

inclusiv montarea pe o structura necorespunzatoare ori prinderea panoului in afara zonelor indicate
de fabricant;

» interventiile, reparatiile sau modificarile efectuate de alte persoane decét service-ul autorizat de
TRIVAS GRUP, inclusiv inlocuirea conectorilor cu conectori incompatibili;

» utilizarea produsului in alte scopuri sau in alte conditii decat cele prevazute in manual;

e transportul, manipularea sau depozitarea necorespunzatoare dupa livrare, calcarea pe panou,
lovituri si alte socuri mecanice;

» sarcini mecanice (zapada, vant) sau grindina peste limitele de rezistenta indicate in fisa tehnica;

e defecte ale altor componente ale sistemului fotovoltaic care nu fac parte din produs (invertor,
structura de montaj, cabluri si protectii ale instalatiei);
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e supratensiuni, trasnet, incendiu, inundatii sau alte evenimente externe;

e expunerea la medii corozive (de exemplu ceata salind, amoniac) sau la conditii de mediu in afara
limitelor indicate in manual.

Diferentele de culoare dintre panouri, precum si decolorarile care nu afecteaza functionarea corecta a
produsului, sunt posibile si nu constituie defect.

Aceste excluderi se aplica numai garantiei comerciale si numai daca exista o legatura intre cauza
respectiva si defectul constatat. Ele nu restrang drepturile consumatorului din garantia legala de
conformitate (sectiunea 1).

3. CUM SOLICITATI INTERVENTIA

1. Sesizare. Contactati service-ul TRIVAS GRUP la telefon sau e-mail (datele de mai jos) ori
vanzatorul de la care ati cumparat produsul. Indicati modelul, numarul de serie al panoului, data
livrarii si defectul constatat.

2. Constatare. Defectul este constatat la locul instalarii sau, dupa caz, in unitatea de service, pe baza
unui proces-verbal de constatare / predare-primire, fara costuri pentru consumator.

3. Remediere. Produsul este reparat sau inlocuit fara costuri, intr-un termen de cel mult 15 zile
calendaristice de la sesizare.

4. Finalizare. Sunteti anuntat la finalizarea lucrarii. Daca produsul a fost preluat in service, va rugam
sa il ridicati in termen de 10 zile de la anunt.

Daca nu sunteti multumit de solutionarea unei solicitari, va puteti adresa Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) sau autoritatii pentru protectia consumatorilor din statul
dumneavoastra de resedinta ori puteti folosi procedurile de solutionare alternativa a litigiilor.

4. CUMPARATORI PERSOANE JURIDICE

Garantia legala de conformitate descrisa in sectiunea 1 si eticheta GARAN privesc contractele
incheiate cu consumatorii. Pentru cumparatorii persoane juridice, TRIVAS GRUP S.R.L. acorda o
garantie comerciala de 12 luni de la data livrarii, in aceleasi conditii de acordare si cu aceleasi
excluderi ca cele din sectiunea 2, fara a aduce atingere drepturilor prevazute de legislatia aplicabila (in
Romaénia, Codul civil).
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GARANT, CONTACT SI SERVICE

GARANT / IMPORTATOR

FABRICANT

ADRESA

TELEFON

E-MAIL

UNITATE SERVICE

TEL. / E-MAIL SERVICE

PROGRAM

1ISO 9001 1ISO 14001

TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222
Suntech (produsul este importat in UE de TRIVAS GRUP S.R.L.)
Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania

0339 732 728

info@trivasgrup.ro

TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila

0239 629 159 - service@trivasgrup.ro

Luni-Vineri, 8:00-16:00

TRIVAS GRUP S.R.L. - Conditii de garantie - Suntech STP455S-H48-Nkh
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Zarucne podmienky
Fotovolticky panel Suntech STP455S-H48-Nkh

Vyhlasenie o obchodnej zdruke zivotnosti dovozcu TRIVAS GRUP S.R.L. a informécia o zakonnej
zodpovednosti za sulad tovaru so zmluvou pre fotovolticky panel DOUBLE-GLASS 455 W.

VYROBOK POSKYTOVATEL ZARUKY (DOVOZCA DO EU)
Fotovolticky panel DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, menovity Vyrobok nevyréba TRIVAS GRUP S.R.L.; vyréba ho Suntech a
vykon 455 W do Eurépskej Gnie ho dovaza TRIVAS GRUP S.R.L.
OBCHODNA ZARUKA ZIVOTNOSTI NAKLADY PRE SPOTREBITELA
15 rokov (180 mesiacov) od datumu Bez dodatoc¢nych nakladov
dodania
( )
Zakonna zodpovednost za sllad tovaru so Obchodné zéaruka Zivotnosti, poskytnuta
zmluvou, stanovena rumunskym pravom pre dobrovolne na cely vyrobok.
SEOIEIEIRY. Zodpoveda: TRIVAS GRUP S.R.L. (dovozca)
Zodpoveda: predavajuci
L Y,
Zakonna zodpovednost mesiac 0 - 24
dodanie 2 roky 5 rokov 10 rokov 15 rokov

Obe ochrany zac¢inaji v ten isty den a plynt subezne. Obchodné zaruka Zivotnosti nenahradza, neobmedzuje ani
nepodmienuje zdkonnu zodpovednost za stlad tovaru so zmluvou; dopiia ju.

CO JE TENTO DOKUMENT

Tento dokument je vyhlasenie o obchodnej zaruke Zivotnosti, ktord TRIVAS GRUP S.R.L. poskytuje na
fotovolticky panel DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh s menovitym vykonom 455 W v zmysle
¢ldnku 17 smernice (EU) 2019/771 a vnutrostatnych transpozi¢nych predpisov. Dokument obsahuje aj
informdaciu o zdkonnej zodpovednosti za stlad tovaru so zmluvou podla rumunského prava (mimoriadne
nariadenie vlady ¢. 140/2021).

Panel vyraba Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. nie je vyrobcom vyrobku, ale jeho dovozcom do
Eurdpskej tnie. V tomto postaveni je TRIVAS GRUP S.R.L. ,vyrobcom” v zmysle ¢l. 2 bodu 4 smernice
(EU) 2019/771 (ktory zahiha aj dovozcu tovaru do Unie) a preberd vo vlastnom mene voci
spotrebitelovi povinnosti vyplyvajuice z tejto zaruky Zivotnosti.

Doba 15 rokov uvedené na harmonizovanom $titku GARAN, stanovenom vykonavacim nariadenim (EU)
2025/1960 a uplatnitelnom od 27. septembra 2026, je dobou trvania tejto obchodnej zaruky zivotnosti.
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QR kéd na stitku GARAN stanovila Eurépska Unia, je rovnaky pre vSetkych vyrobcov a odkazuje na portal Vasa
Eurdpa (Your Europe), kde su vSeobecne vysvetlené prava spotrebitelov. Konkrétne zaru¢né podmienky pre
tento model st uvedené v tomto dokumente, dostupnom prostrednictvom samostatného QR kédu TRIVAS GRUP
na obale alebo na zaru¢nom liste.

1. ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA SULAD TOVARU SO ZMLUVOU (2 ROKY)

Rozhodné pravo: Tato cast opisuje zadkonnl zodpovednost za sulad tovaru so zmluvou podla rumunského prava
a vztahuje sa na kUpne zmluvy uzavreté so spotrebitelmi, ktoré sa spravuji rumunskym pravom. Ak ste vyrobok
kapili v inom ¢lenskom State Eurépskej Unie, vase zakonné prava voci preddvajicemu sa spravuju pravom tohto
$tatu a mozu sa lisit (napriklad dizkou).

Dolezité: Ako spotrebitel mate zo zakona narok na bezplatnl napravu zo strany predavajliceho v pripade
nesuladu vyrobku so zmluvou. Tieto prava nie su nijako dotknuté obchodnou zarukou zivotnosti opisanou v Casti 2.

Predavajtci zodpovedd spotrebitelovi za akykolvek nestlad so zmluvou, ktory existuje v case dodania
vyrobku a prejavi sa do 2 rokov od dodania, za podmienok mimoriadneho nariadenia vlady ¢. 140/2021.

Prava spotrebitela

1. V pripade nesuladu so zmluvou mé spotrebitel pravo na uvedenie vyrobku do sdiladu (opravu alebo
vymenu), na primerant zlavu z ceny alebo na ukoncenie zmluvy.

2. Spotrebitel si méZe najprv bezplatne zvolit medzi opravou a vymenou, pokial zvoleny sposob nie je
nemozny alebo by predavajuicemu nesposobil neprimerané néaklady.

3. Spotrebitel moéze pozadovat zlavu z ceny alebo ukoncenie zmluvy, ak: oprava alebo vymena nebola
vykonand alebo bola odmietnutd; nesilad pretrvava alebo sa opakuje napriek pokusu predavajuceho
o napravu; nesulad je taky zavazny, ze tieto naroky priamo odévodnuje; alebo predavajici vyhlasil,
pripadne je zrejmé, ze vyrobok neuvedie do stiladu v primeranej lehote alebo bez zna¢nych tazkosti.
4. Ukoncenie zmluvy nemozno pozadovat, ak je nestlad nepodstatny.

5. Spotrebitel méze odmietnut zaplatit zostdvajicu cast ceny, kym predavajici nesplni svoje
povinnosti.

6. Oprava alebo vymena sa vykonava bezplatne v primeranej lehote, ktora nesmie presiahnut 15
kalendarnych dni od okamihu, ked bol predavajtci o nestulade informovany.

7. ,Bezplatne” znamend, ze predavajici znasa vSetky néklady potrebné na uvedenie vyrobku do
suladu, najméa dopravu, pracu, material a diagnostiku.

8. Nespravna instaldcia vykonana predavajicim alebo na jeho zodpovednost, ako aj nespravna
instaldcia vykonand spotrebitelom z dovodu chybného navodu, predstavuje nestlad so zmluvou.

9. Doba zodpovednosti sa predlzuje o ¢as, pocas ktorého vyrobok nebolo mozné pre nesuilad pouzivat,
od jeho ozndmenia az do odovzdania funké¢ného vyrobku.

Nesuladom so zmluvou nie st chyby vzniknuté po dodani z pricin, ktoré nespocivaju vo vyrobku,
napriklad pouzivanim v rozpore s navodom, ndrazmi, neopravnenymi zasahmi alebo vonkajSimi javmi
(prepatie, uder blesku, krupobitie, povodne). Existencia a pri¢ina chyby sa posudzuju v kazdom pripade
osobitne pri dodrzani zdkonnych pravidiel o dokaznom bremene; samotné nedodrzanie formality
spotrebitela jeho zdkonnych prav nezbavuje.
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2. OBCHODNA ZARUKA ZIVOTNOSTI DOVOZCU (15 ROKOV)

TRIVAS GRUP S.R.L. ako dovozca dobrovolne a bez dodatoc¢nych nédkladov pre spotrebitela zarucuje, ze
fotovolticky panel DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh si pri beznom pouzivani zachova
potrebné funkcie a vykonnost poc¢as 15 rokov (180 mesiacov) od datumu dodania.

Pocas celého tohto obdobia zodpovedd TRIVAS GRUP S.R.L. priamo spotrebitelovi za opravu alebo
vymenu vyrobku. Pocas zdkonnej zodpovednosti za stlad sa spotrebitel moze obratit bud na
predéavajuceho na zéklade zédkonnej zodpovednosti, alebo priamo na dovozcu na zéklade tejto zaruky.
Po uplynuti zdkonnej zodpovednosti a az do konca 15 rokov sa spotrebitel obracia na TRIVAS GRUP
S.R.L.

Na co sa zaruka vztahuje

» Cely panel: fotovoltické clanky, predné a zadné sklo (konstrukcia sklo-sklo), zapuzdrovacie
materialy, ram, pripojovacia skrinka a bypass diddy, tovarensky namontované kable a konektory,
ako aj prislusenstvo dodané s panelom.

» Chyby ovplyvnujice funkcie alebo vykonnost panela, napriklad delaminécia, prenikanie vlhkosti,
praskliny skla alebo ¢lankov nesposobené vonkajsimi vplyvmi, porucha pripojovacej skrinky alebo
diéd, ako aj pokles vyrabaného vykonu nad beznt degradéaciu uvedenu v technickom liste vyrobku.

» QOprava, alebo ak nie je moznd, vymena vyrobku za rovnaky alebo za rovnocenny c¢i lepsi model s
aspon rovnakym menovitym vykonom, kompatibilny s existujucou instalaciou.

» Vsetky suvisiace naklady: diely, praca, diagnostika, doprava.

Pravidelnd udrzba uvedenda v ndvode (napriklad Cistenie povrchu panela a vizualna kontrola upevneni a

spojov) nie je opravou a zostdva na pouzivatelovi; neobmedzuje rozsah zaruky. Docasny pokles vyroby

sposobeny zatienenim, znecistenim, napadanym snehom alebo poveternostnymi podmienkami nie je
chybou vyrobku.

Podmienky poskytnutia zaruky

* Vyrobok nainstalovala osoba opravnenda podla pravnych predpisov Statu, v ktorom sa inStalacia
vykondva (v Rumunsku: elektrikdr s opravnenim ANRE), v silade s pokynmi montdzneho navodu
vyrobcu (vratane upinacich zén a sp6sobu upevnenia na nosnej konstrukcii).

* Vyrobok sa pouzival v stilade s urcenim a pokynmi navodu na pouzitie.

* Na poziadanie spotrebitel predlozi doklad o ddtume dodania (faktiru alebo dodaci list) a pripadne
doklad o instalacii opravnenou osobou.

Na co sa obchodna zaruka nevztahuje

Obchodné zaruka zivotnosti sa nevztahuje na chyby, ktoré boli sposobené:

 instaldciou vykonanou neopravnenymi osobami alebo v rozpore s montdznym navodom, vratane
montaze na nevhodnu konstrukciu alebo upnutia panela mimo zén urcenych vyrobcom;

e zdasahmi, opravami alebo Upravami vykonanymi inymi osobami nez servisom autorizovanym TRIVAS
GRUP, vratane vymeny konektorov za nekompatibilné konektory;

e pouzivanim vyrobku na iné ucely alebo za inych podmienok, nez stanovuje navod;

e mnespravnou prepravou, manipulaciou alebo skladovanim po dodani, chodenim po paneli, ndrazmi a
inymi mechanickymi otrasmi;

* mechanickym zatazenim (sneh, vietor) alebo krupobitim nad hranice odolnosti uvedené v
technickom liste;

» chybami inych sucasti fotovoltického systému, ktoré nie st sucastou vyrobku (menic¢, montazna
konstrukcia, kable a ochranné prvky instalacie);

» prepatim, iderom blesku, poziarom, povodnou alebo inymi vonkajSimi udalostami;

TRIVAS GRUP S.R.L. - Zaru¢né podmienky - Suntech STP4555-H48-Nkh Strana 3



* posobenim korozivneho prostredia (napriklad solnej hmly, amoniaku) alebo podmienok prostredia
mimo hranic uvedenych v navode.

Farebné rozdiely medzi panelmi, ako aj zmeny sfarbenia, ktoré neovplyvnuji spravne fungovanie
vyrobku, st mozné a nepredstavuju chybu.

Tieto vynimky sa vztahuju iba na obchodnt zaruku a iba vtedy, ak existuje stvislost medzi danou
pri¢inou a zistenou chybou. Neobmedzuju prava spotrebitela zo zdkonnej zodpovednosti za stlad (¢ast
1).

3. AKO POZIADAT O SERVIS

1. Oznamenie. Kontaktujte servis TRIVAS GRUP telefonicky alebo e-mailom (idaje nizsie) alebo
predéavajuceho, u ktorého ste vyrobok kupili. Uvedte model, vyrobné ¢islo panela, ddtum dodania a
zistend chybu.

2. Zistenie. Chyba sa zistuje na mieste inStalacie alebo pripadne v servise na zdklade protokolu o
zisteni / odovzdani a prevzati, bez ndkladov pre spotrebitela.

3. Naprava. Vyrobok sa bezplatne opravi alebo vymeni najneskér do 15 kalendarnych dni od
ozndmenia.

4. Dokoncenie. O dokonceni prace budete informovani. Ak bol vyrobok prevzaty do servisu,
vyzdvihnite si ho, prosim, do 10 dni od oznamenia.

Ak nie ste spokojni s vybavenim poziadavky, mozete sa obratit na rumunsky Narodny trad na ochranu
spotrebitela (ANPC) alebo na organ ochrany spotrebitela v State vasho bydliska, pripadne vyuzit
postupy alternativneho riesenia sporov.

4. KUPUJUCI - PRAVNICKE OSOBY

Zakonnd zodpovednost za stlad opisana v Casti 1 a Stitok GARAN sa tykaju zmlav uzavretych so
spotrebitelmi. Kupujucim, ktori st pravnickymi osobami, poskytuje TRIVAS GRUP S.R.L. obchodnu
zaruku v trvani 12 mesiacov od datumu dodania, za rovnakych podmienok a s rovnakymi vynimkami
ako v Casti 2, bez toho, aby boli dotknuté prava podla uplatnitelnych pravnych predpisov (v Rumunsku
Obc¢iansky zakonnik).

POSKYTOVATEL ZARUKY, KONTAKT A SERVIS

POSKTTOVATEL ZARUKY/ TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.I. 4588222

DOVOZCA
VYROBCA Suntech (vyrobok do EU dovaZa TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRESA Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-MAIL info@trivasgrup.ro
SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-MAIL SERVISU 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
PREVADZKOVE HODINY Pondelok-piatok, 8:00-16:00
1SO 9001 1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garancijski pogoji
Fotonapetostni modul Suntech STP455S-H48-Nkh

Izjava o komercialni garanciji trajnosti uvoznika TRIVAS GRUP S.R.L. in informacije o zakonski
odgovornosti za skladnost za fotonapetostni modul DOUBLE-GLASS 455 W.

IZDELEK GARANT (UVOZNIK V EU)
Fotonapetostni modul DOUBLE-GLASS TRIVAS GRUP S.R.L.

Suntech STP455S-H48-Nkh, nazivna moc Izdelka ne proizvaja TRIVAS GRUP S.R.L.; proizvaja ga
455 W Suntech, v Evropsko unijo pa ga uvaza TRIVAS GRUP S.R.L.
KOMERCIALNA GARANCIJA TRAJNOSTI STROSEK ZA POTROSNIKA

15 let (180 mesecev) od datuma dobave Brez dodatnih stroskov

s A
2 leti 15 let
Zakonska odgovornost za skladnost, ki jo Komercialna garancija trajnosti, prostovoljno
potrosnikom zagotavlja romunsko pravo. dana za celoten izdelek.
Odgovarja: prodajalec Odgovarja: TRIVAS GRUP S.R.L. (uvoznik)
(. J
Zakonska odgovornost mesec 0 - 24
dobava 2 leti 5 let 10 let 15 let

Obe zacneta teci isti dan in potekata vzporedno. Komercialna garancija trajnosti ne nadomesca, ne omejuje in
ne pogojuje zakonske odgovornosti za skladnost; dodaja se ji.

KA)J JE TA DOKUMENT

Ta dokument je izjava o komercialni garanciji trajnosti, ki jo TRIVAS GRUP S.R.L. daje za
fotonapetostni modul DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh z nazivno mocjo 455 W v smislu
¢lena 17 Direktive (EU) 2019/771 in nacionalne zakonodaje o njenem prenosu. Dokument vsebuje tudi
informacije o zakonski odgovornosti za skladnost po romunskem pravu (nujni vladni odlok st.
140/2021).

Modul proizvaja Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. ni proizvajalec izdelka, temve¢ njegov uvoznik v
Evropsko unijo. V tej vlogi ima TRIVAS GRUP S.R.L. status ,proizvajalca” v smislu tocke 4 ¢lena 2
Direktive (EU) 2019/771 (ki vkljucuje uvoznika blaga v Unijo) in v svojem imenu prevzema do
potrosnika obveznosti iz te garancije trajnosti.

Obdobje 15 let, navedeno na usklajeni oznaki GARAN, ki jo doloc¢a Izvedbena uredba (EU) 2025/1960 in
se uporablja od 27. septembra 2026, je trajanje te komercialne garancije trajnosti.
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Kodo QR na oznaki GARAN je dolocila Evropska unija, enaka je za vse proizvajalce in vodi na portal Vasa Evropa
(Your Europe), kjer so pravice potrosnikov sploSno pojasnjene. Konkretni garancijski pogoji za ta model so tisti iz
tega dokumenta, ki je dostopen prek lo¢ene kode QR TRIVAS GRUP na embalazi ali na garancijskem listu.

. ZAKONSKA ODGOVORNOST ZA SKLADNOST (2 LETI)

Veljavno pravo: Ta razdelek opisuje zakonsko odgovornost za skladnost po romunskem pravu in se uporablja za
prodajne pogodbe, sklenjene s potrogniki, za katere velja romunsko pravo. Ce ste izdelek kupili v drugi drzavi
¢lanici Evropske unije, so vase zakonske pravice do prodajalca tiste, ki jih dolo¢a zakonodaja te drzave, in se lahko
razlikujejo (na primer glede trajanja).

Pomembno: Kot potrosnik imate po zakonu pravico do brezplac¢nih pravnih sredstev s strani prodajalca v primeru
neskladnosti izdelka. Komercialna garancija trajnosti, opisana v razdelku 2, teh pravic nikakor ne omejuje.

Prodajalec odgovarja potrosniku za vsako neskladnost, ki obstaja ob dobavi izdelka in se pokaze v 2
letih od dobave, pod pogoji nujnega vladnega odloka St. 140/2021.

Pravice potrosnika

1.

V primeru neskladnosti ima potrosnik pravico, da se izdelek uskladi (popravilo ali zamenjava), do
sorazmernega znizanja kupnine ali do prenehanja pogodbe.

Potrosnik lahko najprej brezplacno izbira med popravilom in zamenjavo, razen Ce je izbrano pravno
sredstvo nemogoce ali bi prodajalcu povzrocilo nesorazmerne stroske.

. Potrosnik lahko zahteva znizanje kupnine ali prenehanje pogodbe, ¢e: popravilo ali zamenjava ni

bilo opravljeno ali je bilo zavrnjeno; neskladnost ostaja ali se ponovi kljub prodajal¢evemu poskusu
odprave; je neskladnost tako resna, da neposredno upravicuje ta pravna sredstva; ali je prodajalec
izjavil oziroma je jasno, da izdelka ne bo uskladil v razumnem roku ali brez znatnih nevSecnosti.

Prenehanja pogodbe ni mogoce zahtevati, ¢e je neskladnost nepomembna.

5. Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svojih

obveznosti.

Popravilo ali zamenjava se opravi brezpla¢no, v razumnem roku, ki ne sme biti daljsi od 15
koledarskih dni od trenutka, ko je bil prodajalec obvescen o neskladnosti.

. ,Brezplacno” pomeni, da prodajalec Kkrije vse stroske, potrebne za uskladitev izdelka, zlasti prevoz,

delo, material in diagnostiko.

Nepravilna vgradnja, ki jo opravi prodajalec ali se opravi na njegovo odgovornost, ter nepravilna
vgradnja, ki jo opravi potrosnik zaradi napacnih navodil, pomeni neskladnost.

Obdobje odgovornosti se podaljSa za cas, ko izdelka zaradi neskladnosti ni bilo mogoce uporabljati,
od prijave do izrocitve delujocega izdelka.

Neskladnost niso napake, ki nastanejo po dobavi zaradi vzrokov, ki niso povezani z izdelkom, na primer
uporaba v nasprotju z navodili, udarci, nepooblasceni posegi ali zunanji pojavi (prenapetosti, udar
strele, toca, poplave). Obstoj in vzrok napake se ugotavljata za vsak primer posebej ob upostevanju
zakonskih pravil o dokaznem bremenu; zgolj neupostevanje formalnosti potrosniku ne odvzame
zakonskih pravic.
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2. KOMERCIALNA GARANCIJA TRAJNOSTI UVOZNIKA (15 LET)

TRIVAS GRUP S.R.L. kot uvoznik prostovoljno in brez dodatnih stroskov za potrosnika jamci, da
fotonapetostni modul DOUBLE-GLASS Suntech STP455S-H48-Nkh pri obic¢ajni uporabi ohrani
potrebne funkcije in zmogljivosti 15 let (180 mesecev) od datuma dobave.

Ves ta ¢as TRIVAS GRUP S.R.L. neposredno odgovarja potrosniku za popravilo ali zamenjavo
izdelka. Med trajanjem zakonske odgovornosti za skladnost se potrosnik lahko obrne na prodajalca na
podlagi zakonske odgovornosti ali neposredno na uvoznika na podlagi te garancije. Po izteku zakonske
odgovornosti in do konca 15 let se potrosnik obrne na TRIVAS GRUP S.R.L.

Kaj je zajeto
¢ Celoten modul: fotonapetostne celice, sprednje in zadnje steklo (konstrukcija z dvojnim steklom),

materiali za enkapsulacijo, okvir, priklju¢na doza in obvodne (bypass) diode, tovarniSsko vgrajeni
kabli in konektorji ter pribor, dobavljen skupaj z modulom.

¢ Napake, ki vplivajo na funkcije ali zmogljivosti modula, na primer razslojevanje, vdor vlage, razpoke
stekla ali celic, ki jih niso povzrocili zunanji dejavniki, okvara priklju¢ne doze ali diod ter zmanjsanje
proizvedene moci nad obicajno degradacijo, navedeno v tehni¢nem listu izdelka.

» Popravilo ali, Ce to ni mogoce, zamenjava izdelka z enakim ali enakovrednim oziroma boljSim
modelom z vsaj enako nazivno mocjo, zdruzljivim z obstojeco instalacijo.

» Vsi povezani stroski: deli, delo, diagnostika, prevoz.

Redno vzdrzevanje, navedeno v priro¢niku (na primer ciS¢enje povrsine modula in vizualni pregled
pritrditev in povezav), ni popravilo in ostaja obveznost uporabnika; ne omejuje obsega garancije.
Zacasno zmanjSanje proizvodnje zaradi sencenja, umazanije, nakopi¢enega snega ali vremenskih
razmer ni napaka izdelka.

Pogoji garancije

» Izdelek je vgradila oseba, pooblasc¢ena v skladu z zakonodajo drzave, v kateri poteka vgradnja (v

Romuniji: elektricar s pooblastilom ANRE), ob upostevanju navodil iz proizvajal¢evega priro¢nika za
vgradnjo (vkljuéno s conami in na¢inom pritrditve na nosilno konstrukcijo).

e Izdelek je bil uporabljen v skladu z namenom in navodili iz priro¢nika za uporabo.

* Na zahtevo potrosnik predlozi dokazilo o datumu dobave (racun ali dobavnico) in po potrebi
dokazilo o vgradnji s strani pooblas¢ene osebe.

Cesa komercialna garancija ne zajema

Komercialna garancija trajnosti ne zajema napak, ki so jih povzrocili:

» vgradnja, ki so jo opravile nepooblasc¢ene osebe ali ki ni v skladu z navodili za vgradnjo, vklju¢no z
montazo na neustrezno konstrukcijo ali pritrditvijo modula zunaj con, ki jih navaja proizvajalec;

e posegi, popravila ali spremembe, ki so jih opravile osebe, ki niso servis s pooblastilom TRIVAS
GRUP, vkljutno z zamenjavo konektorjev z nezdruzljivimi konektorji;

e uporaba izdelka v druge namene ali v drugacnih razmerah, kot jih doloca prirocnik;

* neustrezen prevoz, ravnanje ali skladiS¢enje po dobavi, hoja po modulu, udarci in drugi mehanski
vplivi;

* mehanske obremenitve (sneg, veter) ali toca nad mejami odpornosti, navedenimi v tehni¢nem listu;

» napake drugih delov fotonapetostnega sistema, ki niso del izdelka (razsmernik, montazna
konstrukcija, kabli in zaSc¢itne naprave instalacije);

» prenapetosti, udar strele, pozar, poplave ali drugi zunanji dogodki;

e izpostavljenost korozivnemu okolju (na primer solni megli, amoniaku) ali okoljskim razmeram zunaj
mej, navedenih v priro¢niku.
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Barvne razlike med moduli ter razbarvanja, ki ne vplivajo na pravilno delovanje izdelka, so mogoci in ne
pomenijo napake.

Te izkljucitve veljajo samo za komercialno garancijo in samo, e obstaja povezava med zadevnim
vzrokom in ugotovljeno napako. Ne omejujejo pravic potrosnika iz zakonske odgovornosti za skladnost
(razdelek 1).

3. KAKO ZAHTEVATI SERVIS

1. Prijava. Obrnite se na servis TRIVAS GRUP po telefonu ali e-posti (podatki spodaj) ali na
prodajalca, pri katerem ste izdelek kupili. Navedite model, serijsko Stevilko modula, datum dobave
in ugotovljeno napako.

2. Ugotovitev. Napaka se ugotovi na mestu vgradnje ali po potrebi v servisu na podlagi zapisnika o
ugotovitvi / primopredaji, brez stroskov za potrosnika.

3. Odprava. Izdelek se brezplac¢no popravi ali zamenja najpozneje v 15 koledarskih dneh od prijave.
4. Zakljucek. O zaklju¢ku del boste obve$ceni. Ce je bil izdelek prevzet v servis, ga prosimo

prevzemite v 10 dneh od obvestila.

Ce niste zadovoljni z resitvijo zahteve, se lahko obrnete na romunski Nacionalni organ za varstvo
potrosnikov (ANPC) ali na organ za varstvo potroSnikov v drzavi vasega prebivaliSca ali uporabite
postopke alternativnega reSevanja sporov.

4. KUPCI - PRAVNE OSEBE

Zakonska odgovornost za skladnost, opisana v razdelku 1, in oznaka GARAN se nanasata na pogodbe,
sklenjene s potrosniki. Kupcem, ki so pravne osebe, TRIVAS GRUP S.R.L. daje komercialno garancijo
12 mesecev od datuma dobave pod enakimi pogoji in z enakimi izklju¢itvami kot v razdelku 2, brez
poseganja v pravice po veljavni zakonodaji (v Romuniji Civilni zakonik).

GARANT, KONTAKT IN SERVIS

GARANT / UVOZNIK TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222
PROIZVAJALEC Suntech (izdelek v EU uvaza TRIVAS GRUP S.R.L.)
NASLOV Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-POSTA info@trivasgrup.ro
SERVIS TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
TEL. / E-POSTA SERVISA 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
DELOVNI CAS Ponedeljek-petek, 8.00-16.00
1SO 9001 I1SO 14001
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TRIVAS GRUP - Your Partner in HVAC & Green Energy

Garantivillkor
Solcellsmodul Suntech STP455S-H48-Nkh

Forklaring om kommersiell hallbarhetsgaranti fran importéren TRIVAS GRUP S.R.L. och information om
den lagstadgade reklamationsratten (avtalsenlighet) for DOUBLE-GLASS-solcellsmodulen pa 455 W.

PRODUKT GARANTIGIVARE (IMPORTOR TILL EU)

DOUBLE-GLASS-solcellsmodul Suntech TRIVAS GRUP S.R.L.

STP455S-H48-Nkh, nominell effekt 455 W  Produkten tillverkas inte av TRIVAS GRUP S.R.L.; den tillverkas
av Suntech och importeras till Europeiska unionen av TRIVAS
GRUP S.R.L.

KOMMERSIELL HALLBARHETSGARANTI KOSTNAD FOR KONSUMENTEN
15 ar (180 manader) fran leveransdagen Inga extra kostnader

s A
2 ar 15 ar
Lagstadgad reklamationsratt (avtalsenlighet) Kommersiell hallbarhetsgaranti, frivilligt 1amnad
enligt rumansk lag for konsumenter. for hela produkten.
Ansvarig: saljaren Ansvarig: TRIVAS GRUP S.R.L. (importoér)
S Y,
Lagstadgat skydd manad 0 - 24
leverans 2 ar 5 ar 10 ar 15 ar

Bada borjar samma dag och loper parallellt. Den kommersiella hallbarhetsgarantin ersatter, begransar eller
villkorar inte den lagstadgade reklamationsratten; den galler utover denna.

VAD DETTA DOKUMENT AR

Detta dokument ar forklaringen om den kommersiella hallbarhetsgaranti som TRIVAS GRUP S.R.L.
lamnar for DOUBLE-GLASS-solcellsmodulen Suntech STP455S-H48-Nkh med en nominell effekt pa 455
W, i den mening som avses i artikel 17 i direktiv (EU) 2019/771 och den nationella
genomforandelagstiftningen. Dokumentet innehaller ocksa information om den lagstadgade
reklamationsratten enligt ruméansk lag (regeringens bradskande férordning nr 140/2021).

Modulen tillverkas av Suntech. TRIVAS GRUP S.R.L. ar inte tillverkare av produkten, utan dess
importor till Europeiska unionen. I denna egenskap ar TRIVAS GRUP S.R.L. “producent” i den mening
som avses i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2019/771 (som omfattar importoren av varor till unionen) och
atar sig i eget namn skyldigheterna enligt denna hallbarhetsgaranti gentemot konsumenten.

Den tid pa 15 ar som anges pa den harmoniserade GARAN-méarkningen, som foreskrivs i
genomforandeférordning (EU) 2025/1960 och tillampas fran och med den 27 september 2026, ar
giltighetstiden for denna kommersiella hallbarhetsgaranti.
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QR-koden pa GARAN-markningen faststalls av Europeiska unionen, ar densamma for alla producenter och leder till
portalen Ditt Europa (Your Europe), dar konsumenternas rattigheter férklaras i allmanna termer. De konkreta
garantivillkoren fér denna modell ar de som anges i detta dokument, som finns tillgangligt via den separata
QR-koden fran TRIVAS GRUP pa férpackningen eller pa garantibeviset.

1. LAGSTADGAD REKLAMATIONSRATT (2 AR)

Tillamplig lag: Detta avsnitt beskriver den lagstadgade reklamationsratten enligt rumansk lag och galler for
képeavtal som ingatts med konsumenter och som omfattas av rumansk lag. Om du kdpte produkten i en annan
medlemsstat i Europeiska unionen ar dina lagstadgade rattigheter gentemot saljaren de som féljer av
lagstiftningen i den staten, och de kan skilja sig at (till exempel i fraga om tid).

Viktigt: Som konsument har du enligt lag ratt till kostnadsfri avhjalpning fran séljaren om produkten inte ar
avtalsenlig. Dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av den kommersiella hallbarhetsgaranti som beskrivs i
avsnitt 2.

Saljaren ansvarar gentemot konsumenten for varje bristande avtalsenlighet som foreligger nar
produkten levereras och som visar sig inom 2 ar fran leveransen, pa de villkor som anges i regeringens
bréadskande férordning nr 140/2021.

Konsumentens rattigheter

1. Vid bristande avtalsenlighet har konsumenten ratt att fa produkten avtalsenlig (reparation eller
utbyte), till ett proportionellt prisavdrag eller till havning av avtalet.

2. Konsumenten kan i forsta hand valja mellan reparation och utbyte, kostnadsfritt, om inte den valda
atgarden ar omojlig eller skulle medfora oproportionerliga kostnader for saljaren.

3. Konsumenten kan fa prisavdrag eller hava avtalet om: reparation eller utbyte inte har utforts eller
har vagrats; bristen kvarstar eller aterkommer trots saljarens forsok att avhjalpa den; bristen ar sa
allvarlig att den direkt motiverar dessa atgarder; eller saljaren har forklarat, eller det star klart, att
saljaren inte kommer att gora produkten avtalsenlig inom skalig tid eller utan vasentliga
olagenheter.

4. Havning av avtalet kan inte ske om bristen ar ringa.

5. Konsumenten far hélla inne betalningen av den aterstaende delen av priset tills saljaren har
fullgjort sina skyldigheter.

6. Reparation eller utbyte sker kostnadsfritt inom skalig tid, som inte far overstiga 15 kalenderdagar
fran den tidpunkt d& séljaren informerades om bristen.

7. "Kostnadsfritt” innebar att saljaren star for alla kostnader som kravs for att géra produkten
avtalsenlig, sarskilt transport, arbete, material och felsokning.

8. Felaktig installation som utforts av saljaren eller under dennes ansvar, liksom felaktig installation
som utforts av konsumenten pa grund av felaktiga anvisningar, utgor bristande avtalsenlighet.

9. Perioden forlangs med den tid da produkten inte kunde anvéandas pa grund av bristen, fran
reklamationen tills produkten lamnas tillbaka i fungerande skick.

Fel som uppstar efter leveransen av orsaker som inte beror pa produkten, till exempel anvandning i
strid med anvisningarna, stotar, obehoriga ingrepp eller yttre handelser (6verspanning, blixtnedslag,
hagel, oversvamningar), utgor inte bristande avtalsenlighet. Forekomsten av och orsaken till felet
faststalls fran fall till fall med iakttagande av lagens regler om bevisborda; enbart underlatenhet att
iaktta en formalitet frantar inte konsumenten de lagstadgade rattigheterna.
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2. IMPORTORENS KOMMERSIELLA HALLBARHETSGARANTI (15 AR)

TRIVAS GRUP S.R.L. garanterar som importor, frivilligt och utan extra kostnad for konsumenten, att
DOUBLE-GLASS-solcellsmodulen Suntech STP455S-H48-Nkh vid normal anvandning behéller sina
nodvandiga funktioner och prestanda i 15 ar (180 manader) fran leveransdagen.

Under hela denna period ansvarar TRIVAS GRUP S.R.L. direkt gentemot konsumenten for
reparation eller utbyte av produkten. Under tiden for den lagstadgade reklamationsratten kan
konsumenten valja att vanda sig antingen till saljaren enligt reklamationsratten eller direkt till
importoren enligt denna garanti. Efter att den lagstadgade reklamationsratten har lopt ut och fram till
slutet av de 15 aren vander sig konsumenten till TRIVAS GRUP S.R.L.

Vad som omfattas

¢ Hela modulen: solcellerna, fram- och bakglaset (dubbelglaskonstruktion), inkapslingsmaterialen,
ramen, kopplingsdosan och bypassdioderna, de fabriksmonterade kablarna och kontakterna samt
de tillbehor som levereras med modulen.

+ Fel som paverkar modulens funktioner eller prestanda, till exempel delaminering, intrangande fukt,
sprickor i glaset eller cellerna som inte orsakats av yttre faktorer, fel pa kopplingsdosan eller
dioderna samt en minskning av den producerade effekten utover den normala degradering som
anges i produktens datablad.

¢ Reparation eller, om detta inte ar maojligt, utbyte av produkten mot en identisk eller en likvardig
eller battre modell med minst samma nominella effekt, som ar kompatibel med den befintliga
anlaggningen.

e Alla tillhorande kostnader: delar, arbete, felsokning, transport.

Det periodiska underhall som anges i handboken (till exempel rengéring av modulens yta och visuell
kontroll av infastningar och anslutningar) ar inte en reparation och aligger anvandaren; det begransar
inte produktens garantiomfattning. En tillfallig minskning av produktionen pa grund av skuggning,
smuts, snd som ligger kvar eller vaderforhallanden utgor inte ett fel pa produkten.

Villkor

¢ Produkten har installerats av en person som ar behorig enligt lagstiftningen i den stat dar
installationen utfors (i Rumanien: en ANRE-auktoriserad elektriker), i enlighet med anvisningarna i
tillverkarens installationshandbok (inklusive klamzoner och infastningssatt pa monteringssystemet).

+ Produkten har anvants for sitt avsedda andamal och i enlighet med anvisningarna i
bruksanvisningen.

+ Pa begaran visar konsumenten bevis pa leveransdagen (faktura eller foljesedel) och i
forekommande fall bevis pé installation utford av en behorig person.

Vad den kommersiella garantin inte omfattar

Den kommersiella hallbarhetsgarantin omfattar inte fel som har orsakats av:

e installation utford av obehoriga personer eller i strid med installationsanvisningarna, inklusive

montering pa en olamplig konstruktion eller infastning av modulen utanfér de zoner som
tillverkaren anger;

e ingrepp, reparationer eller andringar som utforts av andra an den serviceverkstad som
auktoriserats av TRIVAS GRUP, inklusive byte av kontakterna mot inkompatibla kontakter;

+ anvandning av produkten for andra @ndamal eller under andra férhallanden an de som anges i
handboken;

+ felaktig transport, hantering eller forvaring efter leveransen, att ga pa modulen, stotar och annan
mekanisk paverkan;

+ mekaniska laster (sno, vind) eller hagel utover de hallfasthetsgranser som anges i databladet;
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» feliandra delar av solcellsanlaggningen som inte ingar i produkten (véaxelriktare,
monteringssystem, kablar och skyddsanordningar i anlaggningen);

e Overspanning, blixtnedslag, brand, 6versvamningar eller andra yttre handelser;

» exponering for korrosiva miljoer (till exempel saltdimma, ammoniak) eller for miljoférhallanden
utanfor de granser som anges i handboken.

Fargskillnader mellan moduler samt missfargningar som inte paverkar produktens korrekta funktion
kan forekomma och utgor inte ett fel.

Dessa undantag galler endast den kommersiella garantin och endast om det finns ett samband mellan
den aktuella orsaken och det konstaterade felet. De begransar inte konsumentens rattigheter enligt
den lagstadgade reklamationsratten (avsnitt 1).

3. SA BEGAR DU SERVICE

1. Anmalan. Kontakta TRIVAS GRUP:s serviceavdelning per telefon eller e-post (uppgifter nedan)
eller den saljare som du kopte produkten av. Ange modell, modulens serienummer, leveransdag och
det fel som konstaterats.

2. Konstaterande. Felet konstateras pa installationsplatsen eller i forekommande fall pa
serviceverkstaden, pa grundval av ett protokoll for konstaterande / 6verlamnande, utan kostnad for
konsumenten.

3. Avhjalpande. Produkten repareras eller byts ut kostnadsfritt inom hogst 15 kalenderdagar fran
anmalan.

4. Avslut. Du meddelas nar arbetet ar klart. Om produkten har tagits till serviceverkstaden ber vi dig
hamta den inom 10 dagar fran meddelandet.

Om du inte ar nojd med hanteringen av ett arende kan du vanda dig till den rumanska nationella
konsumentskyddsmyndigheten (ANPC) eller till konsumentmyndigheten i din bosattningsstat, eller
anvanda forfaranden for alternativ tvistlosning.

4. KOPARE SOM AR JURIDISKA PERSONER

Den lagstadgade reklamationsratten som beskrivs i avsnitt 1 och GARAN-markningen avser avtal som
ingatts med konsumenter. For kopare som ar juridiska personer lamnar TRIVAS GRUP S.R.L. en
kommersiell garanti pa 12 manader fran leveransdagen, pa samma villkor och med samma undantag
som i avsnitt 2, utan att det paverkar de rattigheter som féljer av tillamplig lag (i Rumaénien: civillagen).
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GARANTIGIVARE, KONTAKT OCH SERVICE

GARANTIGIVARE / IMPORTOR  TRIVAS GRUP S.R.L. - J2018000191095 - C.U.l. 4588222

TILLVERKARE Suntech (produkten importeras till EU av TRIVAS GRUP S.R.L.)
ADRESS Strada Mercur nr. 49, Braila, Romania
TELEFON 0339 732 728
E-POST info@trivasgrup.ro
SERVICEVERKSTAD TRIVAS GRUP S.R.L., Strada Mercur nr. 49, Braila
SERVICE TEL. / E-POST 0239 629 159 - service@trivasgrup.ro
OPPETTIDER Mandag-fredag, 8.00-16.00
1SO 9001 I1SO 14001
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